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Vorwort

Was sind »Unternehmensressourcen«? Die heutige Sicht auf betriebswirtschaftliche Zusam-
menhange weist langst lber die klassischen Produktionsfaktoren Material, Kapital und
Personal hinaus. Information selbst ist eine Unternehmensressource. Und sie kann sich heute
aus unterschiedlichsten Quellen speisen: Das operative Geschehen im Unternehmen, die
Vereinbarungen zwischen Unternehmen, die Buchungsvorgange zwischen Unternehmen,
Banken und dem Fiskus sind klassische Unternehmensvorgénge (auch »Transaktionen«),

zu denen sich aus heutiger Sicht mehr und mehr Marktdaten, Borseninformationen, Kunden-
daten etc. hinzugesellen.

Damit wird klar, dass »Enterprise-Resource-Planning« (ERP)-Systeme mit ihrem funktionalen
und datenanalytischen Fokus einen immer weiter gefassten Aufgabenbereich abdecken.
Gleichzeitig verarbeiten sie zusatzliche Datenformate wie Bilder, Dokumente und greifen auf
internetbasierte Anwendungen und deren Daten zurtick.

Damit einher geht eine Erweiterung des Blickwinkels von der planenden und steuernden
Aufgabe zu strategischen Aufgabenstellungen wie Planung und Simulation zukiinftiger
Szenarien, Analyse der laufenden Geschaftsprozesse und nicht zuletzt die Kommunikation
mit Partnern im Wertschopfungsprozess.

ERP-Systeme gelten heute als conditio sine qua non, als Bestandteil der modernen Unter-
nehmensfiihrung, ohne die eine nachhaltige, effektive und sichere unternehmerische
Tatigkeit nicht mehr denkbar ist. ERP-Systeme sind somit ein Hygienefaktor, ohne dessen
Einsatz Wettbewerbsnachteile zu gewartigen sind.

Dennoch ist die Auswahl des »richtigen« ERP-Systems unendlich komplex. Es gilt, ein System
auszuwahlen, das die Geschaftsprozesse des Unternehmens gut unterstitzt und dabei
auch Branchen- und Landesspezifika beriicksichtigt. Es gilt aber auch ein flexibles, prozess-
orientiertes System auszuwahlen, das mogliche zukiinftige Veranderungen im Unternehmen
mitverfolgen kann.

Dieses Papier dient zwar nicht als Leitfaden fiir die Auswahl eines ERP-Systems, er zeigt aber
gleichwohl auf, welche aktuellen Trends von modernen ERP-Systemen verfolgt werden,
zeigt unterschiedliche Bedarfsszenarien und Nutzenpotentiale auf und weist auf zukiinftige
Entwicklungen hin. Damit bietet der Arbeitskreis »Enterprise Resource Planning« des

Bitkom mit diesem Papier Anwendern wie Anbietern einen Bezugsrahmen fiir die Einordnung
des Themenfeldes »Enterprise Resource Planning« sowie zur (Neu-)Gestaltung von ERP-
Infrastruktur bzw. -produkten.
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Arbeitskreis ERP im Bitkom

Der Arbeitskreis ERP im Bitkom bietet fuir den deutschsprachigen Raum eine umfassende Platt-
form fiir den Informationsaustausch rund um betriebswirtschaftliche Komplettlésungen

und reprasentiert dabei einen Markt in Deutschland von knapp 2,5 Milliarden Euro . Dabei ist
die Formulierung von Definitionen — etwa: welche Funktionen umfasst ein ERP-System —und
damit zugleich auch Qualitatsziele — etwa: wie sollten Geschaftsprozesse gestaltet werden —
ebenso Bestandteil der Diskussion wie die Friiherkennung von Trends im ERP-Umfeld.

So hat sich der Arbeitskreis ERP 2014 mit einem Positionspapier zum Thema »ERP und Data-
bility« zu Wort gemeldet, um den engen Zusammenhang zwischen operativen Daten (ERP)
und ihre Analyse (Business Intelligence) aufzuzeigen. Im Dialog zwischen dem Arbeitskreis
ERP im Bitkom und der Deutschen Messe AG ist es unter anderem gelungen, dem Themen-
schwerpunkt ERP auf der Leitmesse CeBIT wieder starkeres Gewicht zukommen zu lassen.

Der Arbeitskreis ERP arbeitet im Bitkom eng mit thematisch ahnlich gelagerten Gremien unter
dem Schwerpunktthema »Software & IT-Services« zusammen.

1 Quelle PAC: Entwicklung des ERP-Markts in Deutschland von 2013 bis 2017.
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1 Definition und Einsatzbreite von
Enterprise Resource Planning

1.1 Grundlagen

In einer zunehmend arbeitsteiligen Organisation dienen Anwendungen fiir das »Enterprise
Resource Planning« (ERP-Systeme) zur Verwaltung und Steuerung der Unternehmens-
ressourcen sowie zur Absicherung und Optimierung der Geschaftsprozesse im laufenden
Betrieb. Dies umfasst sowohl die warenorientierten produktions- und logistikbezogenen
Geschaftsvorfille als auch die werteorientierten, finanzwirtschaftlichen Aufgaben. Dartiber
hinaus tibernehmen betriebswirtschaftliche Komplettldsungen zunehmend Aufgaben

zur Unternehmensplanung sowie zur Simulation von zukiinftigen Planungsszenarien. Diese
Aufgabenstellungen gelten sowohl fiir den Wertschopfungsprozess innerhalb von
Abteilungen einer Organisation als auch fiir die Verzahnung unternehmensiibergreifender

Prozesse —zum Beispiel entlang einer Lieferkette (Supply Chain).
Erweiterter Fokus

Neben der urspriinglichen Aufgabe, Unternehmensprozesse zu organisieren und damit

zu steuern, kommen heute mehr und mehr planerische Aufgaben zur strategischen
(kiinftigen) Ausrichtung des Unternehmens. Damit zusammen fallt eine deutliche Erweiterung
des Datenvolumens und der Datenquellen: Neben den operativen Daten aus dem Unternehmen
werden Marktdaten, Kundeninformationen, Borsennotierungen und nicht zuletzt auch
strukturierte und unstrukturierte Informationen mit dem Internet als Quelle als Enterprise
Ressource wahrgenommen und verarbeitet. Stichworte wie Big Data, Predictive Analytics,
Social Media oder Internet der Dinge beschreiben den sich verbreiternden Aufgabenbereich

von Enterprise Resource Planning weit Uber seine Anfange hinaus.
Urspringe von ERP

Der urspriingliche Ansatz des Enterprise Resource Planning ist die Planung von Bedarfen und
damit der effiziente Einsatz von Material, Kapital und Personal im gesamten betrieblichen
Ablauf. Material Requirement Planning (MRP |, 1) und Produktions-Planung und -Steuerung
(PPS) sind von der Produktionsseite, Rechnungswesen von der Werteseite her die Urspriinge
der heutigen ganzheitlichen ERP-Systeme. Daraus entwickelte sich das Ziel, ein gemeinsames
planerisches und operatives Bild tber Status, Fortschritt und MaBnahmen des Unternehmens
und seiner Bereiche zu erhalten und steuernd einzugreifen. Dabei wird gemeinhin von der
Erwartung ausgegangen, dass ERP-Systeme, die bei der Planung und Steuerung der Ressourcen
sowie der Erledigung von Geschaftsvorfallen anfallenden Daten und Informationen in relatio-
nalen Datenbanken ablegen, konsolidieren und somit flir Analysen bereitstellen. Diese werden

wiederum als Grundlage fiir eine weiter verbesserte Zukunftsplanung herangezogen.
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Managemententscheidungen

Als zentrales Informationssystem halten ERP-Systeme somit (mehr oder weniger) samtliche
bendtigten und relevanten Daten fiir beliebige Auswertungen, Reports und Berichte zur
Unterstitzung von Managemententscheidungen und fir das Controlling des Unternehmens
bereit. ERP ist damit ein offenes System fiir alle kaufmannischen und dispositiven Belange
und Bedirfnisse im Unternehmen. Als flihrendes System stellt es dartiber hinaus auch die
Briicke zu anderen im Unternehmen eingesetzten Unternehmenssoftwareldsungen und Sub-
systemen her und ist in den maRgeblichen Bereichen auch kommunikationsfahig zu den
ERP-Losungen innerhalb von Wertschépfungsnetzwerken (zum Beispiel durch Electronic Data
Interchange, branchenspezifische Kommunikationsformate oder — mehr und mehr — tiber
das World Wide Web).

1.2 Funktionale Reichweite

Anhand des Uber Jahrzehnte historisch gewachsenen Funktionsumfangs von ERP-Systemen
lasst sich festmachen, welche Aufgabenbereiche lblicherweise in ERP-Systemen vorhanden
sind und damit auch bei enger Auslegung dem Themenfeld ERP zuzurechnen sind:

» ERPim engsten Sinne

Funktionen, die von praktisch allen heute marktgangigen Anwendungen abgedeckt werden:
= Kaufmannische Auftragsabwicklung

= Reporting

= Einkauf

= Kontaktmanagement

= Bestandsfiihrung

= Controlling, Kostenrechnung

= Warehouse Management (WMS)

= Dokumentenmanagement (DMS)

= Electronic Data Interchange (EDI)

= Produktionsplanung & -steuerung (PPS)
= Materialdisposition

= Finanzbuchhaltung, Rechnungswesen
= Vertriebsplanung & -steuerung

= Projektmanagement (PMS)
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ERP im engeren Sinne

Funktionen, die von mehr als der Halfte der heute marktgangigen Anwendungen

abgedeckt werden:

Betriebsdatenerfassung (BDE)
Personalzeiterfassung (PZE)
Produkt-/Variantenkonfigurator
Supply Chain Management (SCM)
E-Commerce- bzw. Shop-System

= ERPim weiteren Sinne

Funktionen, die von mehr als 40 Prozent der heute marktgangigen Anwendungen

abgedeckt werden:

Supplier Relationship Management (SRM)
Service & Kundendienst (SMS)
Zahlungsabwicklung
Personaleinsatzplanung (PEP)
Qualitatsmanagement (CAQ/QMS)
Kassensystem

Bestandsmanagement & -optimierung (BMO)
Analytisches CRM

Data Warehouse

Anlagenbuchhaltung (AnBu)

Analyse

Personalverwaltung (HRM)

Archiv/Ablage

Liquiditatsmanagement

Instandhaltung (IPS)

E-Procurement

Fertigungsfeinplanung, Leitstand
Maschinendatenerfassung (MDE)

E-Mail Management



= ERPim weitesten Sinne
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Funktionen, die mindestens von einem Viertel der heute marktgangigen Anwendungen

abgedeckt werden:

Automatisierte Rechnungsbearbeitung (Invoicing)
Steuerung fiir automatisierte Lagertechnik
Produktdatenmanagement (PDM)
Marketing-Automation

Mobile CRM

IT Service-Management

Planung

Zollabwicklung

Produktionsoptimierung, Advanced Planning (APS)
Relationales Datenbanksystem

Helpdesk

Lohn- & Gehaltsabrechnung

Workflow Engine

Reisekostenabrechnung

Mengenermittlung

Stammdaten-Management (MDM)

Web Content Management (WCM)
Vertragsmanagement

Gefahrgut-, Gefahrstoffmanagement

Eine ausfiihrliche Darstellung der einzelnen Funktionsbereiche moderner ERP-Systeme

findet sich im Glossar. Dort ist auch ein kurzer Abriss zur Historie des ERP-Begriffs.
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2 Motivation zum Einsatz von
ERP-Losungen im Wandel der Zeit

ERP als »Hygienefaktor«

ERP-Systeme wachsen mit den Anforderungen der Anwenderorganisationen. Aus den Anfangen
der produktionsbegleitenden Planung und der Buchhaltung ergeben sich nach und nach
zusatzliche Anwendungskreise — zum Beispiel in den Aufgabengebieten Kostenrechnung,
Kundenbetreuung, Personalverwaltung, Konstruktion und Entwicklung, Marketingplanung,
Unternehmensplanung, um nur einige zu nennen. Umgekehrt kdnnen die historischen
Kernbereiche der ERP-Systeme (im engsten Sinne) nach Herzberg (The Motivation to Work. 1959)
als Hygienefaktor einer Organisation angesehen werden —sie dienen zur Sicherstellung der
Arbeitsablaufe und zur Klarung der Zustandigkeiten. Pointiert ausgedriickt: Das Fehlen

eines ERP-Systems fiihrt zur Wettbewerbsverschlechterung und zur Destabilisierung des
Arbeitsumfelds.

Planung und Simulation

Daraus erklart sich, dass Planungs- und Steuerungssysteme im Laufe der Zeit — seit den spaten
1960er Jahren —in ihrem Integrationsgrad und in ihrem Fokus stets weiter fortgeschritten sind.

Heute erweitert sich die Motivation fiir den Einsatz von ERP-Systemen auf die strategische
Unternehmensplanung, wobei prospektive Plan-G+V, Marketingplanung, Kostenrechnung,
Controlling und schlieBlich Business-Intelligence-Funktionen entscheidend sind.

Kommunikation

Daruiber hinaus wird der Einsatz neuer ERP-Systeme auch durch die angestrebte Verbesserung
der Kommunikationsleistung zwischen Abteilungen und zwischen Unternehmen entlang
eines Wertschopfungsnetzwerks motiviert. Dabei ist entscheidend, dass auch unstrukturierte
Daten (Dokumente, Bilder etc.) durch eine prozessorientierte Sicht einer Ordnungsstruktur
zugefiihrt werden konnen. Module fiir das Dokumentenmanagement und zur Digitalisierung
und Archivierung prozessbegleitender Geschaftsdokumente sind in der Konsequenz ebenfalls

Gegenstand einer ERP-Losung.
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Anwendungsintegration

Damit ergibt sich ein Paradigmenwechsel im Fokus moderner ERP-Systeme und zugleich

die Motivation fiir die Auswahl moderner, zukunftsorientierter Unternehmenslésungen:

Nach der eher funktionalen Sicht, die mit der Integration von dedizierten Systemen zu einem
integrierten ERP-System im Sinne des Enterprise Application Integration erfolgte, setzt sich
mehr und mehr eine serviceorientierte Sicht durch, die die Integration ganzer Prozessketten zum
Ziel hat (zunachst eingefiihrt durch Konzepte wie etwa Serviceorientierte Architekturen (SOA)).

Prozessorientierung

Dieser Wandel von der Funktionssicht zur Prozesssicht ist heute der bestimmende Faktor moder-
ner ERP-Systeme. Die dabei entstandenen modernen Software-Architekturen erméglichen es
heute kleinen, mittleren und weltumspannenden Unternehmen, ihre Geschaftsprozesse schnell
und flexibel gednderten Marktbedingungen, der schwankenden Verfligbarkeit von Ressourcen
anzupassen und durch erweiterte Analysefunktionen zukiinftige Entwicklungen zu simulieren.

Prozesssicherheit

Voraussetzung fir diese visionaren Motive aber ist, dass ERP-Systeme das Geschaftsmodell oder
den Zweck eines Unternehmens »atmen«. Richtig eingefiihrt, spiegelt ein ERP-System die
Aufbau- und Ablauf-Organisation wider und steuert das Zusammenspiel der einzelnen Elemente.
ERP-Systeme bilden die Beziehungen von Unternehmen in Wertschépfungsnetzwerken ab.

Alle kaufmannisch relevanten Informationen und Vereinbarungen zwischen dem Unternehmen
und seinen Kunden auf der einen Seite, wie den Lieferanten auf der anderen Seite werden
strukturiert und nachvollziehbar sowie rollen- und kontextorientiert abgebildet.

Das bedeutet, dass einerseits die unterschiedlichen Akteure in der kaufmannischen Abwicklung
der Geschaftsprozesse des Unternehmens gemaf3 ihrer Rolle und ihrem Aufgabenbereich
gefiihrt und spezifisch unterstiitzt werden. Dabei ist es moglich, die Rollen der beteiligten
Benutzer sachgerecht und individuell durch Benutzerrechte zu modellieren und so die indi-
viduelle Methodik der Ablaufe eines Unternehmens abzubilden.

Auf der anderen Seite werden aber auch betriebswirtschaftliche Abldufe derart abgebildet, dass
sie in logischer Abfolge und vollstandig, d. h. mit den notwendigen Informationen, in Form

von Workflows durchgeflihrt werden. Dies dient der Transparenz, der Nachvollziehbarkeit und
der Prozesssicherheit sowie der Effizienz bei der Durchflihrung.
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Industrie 4.0

Insofern kommt der Digitalisierung der Unternehmenswelt — bei Fertigungsunternehmen plakativ
als Industrie 4.0 oder »die vierte industrielle Revolution« bezeichnet — die fundamentale
Bedeutung eines weiteren Motivationswechsels oder Paradigmenwechsels zu. ERP-Systeme
werden (kiinftig) nicht nur die Waren- und Wertestréme »planen«, sondern auf der Basis

der Daten aus Fertigungs-, Logistik- und Vertriebsprozessen belastbare Prognosen fiir kiinftige
Betriebssituationen anbieten. Neben der — vordergriindigen — Hinwendung zur vollumfang-
lichen Individualisierung (Stichwort »LosgroRe 1«) leisten moderne ERP-Systeme damit einen
Beitrag zur signifikanten Steigerung der Produktivitat, indem die Unternehmensplanung

und -steuerung erheblich praziser und schneller vonstattengehen kann.

Analysefahigkeit

Gleichzeitig erweitern ERP-Systeme ihren Datenpool liber die geschaftsprozessbegleitenden,
operativen Daten hinaus. Enterprise Resource Planning wird durch die Integration von
Analysewerkzeugen (Data Warehouses) zum Entscheidungsunterstitzungssystem fir das
Abteilungs- und Unternehmensmanagement. Ziel bleibt jedoch, den Einsatz von Unter-
nehmensressourcen vorausschauend sparsam und zielflihrend zu planen und umzusetzen.
Dazu werden mehr und mehr auch Daten von auf3erhalb des Unternehmens berticksichtigt.
Borsendaten (etwa bei Rohstoffen), Kundeninformationen (CRM), Customer Response
(Social Media), Status- und Zustandsdaten von Waren (Internet der Dinge).

10
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3 Nutzen von ERP-Systemen

Der Nutzen eines ERP-Systems Idsst sich nicht pauschal definieren. Er ist abhangig von den Unter-
nehmenszielen, von den strategischen und operativen Anforderungen an eine Organisation

und die sie tragenden Systeme. Die Motivation kann z.B. primar in unternehmerischen Zielen
Preisflihrerschaft oder aber Marktfiihrerschaft liegen und insofern weitgehend unterschiedliche
Anforderungen an die Geschaftsprozesse stellen, die ein ERP-System bedienen soll.

Die Erfahrung aus rund vier Jahrzehnten zeigt zudem, dass nicht alleine die Eignung des
ERP-Systems ausschlaggebend fiir den ERP-Einsatz ist. Der Erfolg und das ausgeschopfte
Nutzenpotenzial eines ERP-Systems beruhen nicht zuletzt auf der Einfiihrungsmethodik und
damit der Fahigkeit von Anbietern wie Anwendern, die formulierten Unternehmensziele

und Motive umzusetzen.
Je nach Motivation ergeben sich unterschiedliche Nutzenaspekte:

 ERP bildet die Beziehungen von Unternehmen in Wertschopfungsnetzwerken ab. Alle kauf-
mannisch relevanten Informationen und Vereinbarungen zwischen dem Unternehmen
und seinen Kunden auf der einen Seite, wie den Lieferanten auf der anderen Seite werden
strukturiert und nachvollziehbar abgebildet. Sie kénnen so jeder Zeit in hoher Qualitat
und Prozesssicherheit genutzt und nachvollzogen werden und bilden somit das Ruickgrat aller
kaufmannischen Interaktion des Unternehmens.

= Dabei operieren moderne ERP-Systeme rollen- und kontextbasiert. Das bedeutet, dass einer-
seits die unterschiedlichen Akteure in der kaufmannischen Abwicklung der Geschafts-
prozesse des Unternehmens, gemal? ihrer Rolle und ihrem Aufgabenbereich gefiihrt und
spezifisch unterstltzt werden. Auf der anderen Seite werden aber auch betriebswirtschaft-
liche Ablaufe derart abgebildet, dass sie in logischer Abfolge und vollstandig, d. h. mit den per
Definition notwendigen Informationen, in Form von Prozessen (Workflows) durchgefiihrt

werden.

- Uber die operative Durchfihrung der kaufmannischen Geschaftsprozesse hinaus bietet
ERP umfassende Moglichkeiten als Informationssystem zu Prozessen und Beziehungen.
Als zentrales Informationssystem halt es alle relevanten Daten fiir beliebige Auswertungen,
Reports und Berichte zur Unterstiitzung von Managemententscheidungen und fiir das
Controlling des Unternehmens bereit.

= ERP-Systeme helfen bei der Globalisierung des Geschafts. Dabei ist entscheidend, dass unter-
schiedliche lokale/regionale Gesetzgebungen berlicksichtigt werden kénnen. Wahrend im
Rahmen des Cloud-Computings der weltweite Betrieb von ERP-Systemen in den Hintergrund
tritt, kommt der zeitnahen Anpassung an gedanderte nationale Gegebenheiten eine entschei-
dende Bedeutung zu.

n
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« ERP-Systeme helfen bei der Umsetzung branchentypischer Anforderungen (u.a. Rechtskon-
formitat/Compliance). Auf Grund der oftmals komplexen Branchenanforderungen hat

sich fur viele Bereiche ein spezieller Anbietermarkt entwickelt, der passgenaue Speziallosungen
anbietet. Durch vertraute Prozesse und Terminologie werden Best-Practice-Losungen etabliert,
die vertikale Besonderheiten —auch im globalen Rahmen — erfiillen.

= Ein Kernmerkmal eines ERP-Systems ist die Abbildbarkeit der gesamten Unternehmensstruktur
und -abldufe. Schnittstellenproblematiken und Reibungsverluste in der Kommunikation
werden erkennbar und kdnnen vermieden werden. Einmal abgebildet lassen sich Organisa-
tions- und Flihrungsstrukturen flexibel anpassen und Reorganisationen im Unternehmen

durchfihren.

= Samtliche prozessrelevanten Daten und Informationen werden zentral abgelegt und allen
Beteiligten (und Berechtigten) zugdnglich gemacht. Durch die Kombination aus Planung und
Kontrolle innerhalb eines Systems ergibt sich eine Reihe von Nutzenaspekten wie

= Personalplanung mit Hilfe von Einsatzplanen und Ressourcenplanung,

= einfache Projektabrechnung und Projektkontrolle,

= automatische Kennzeichnung kritischer Projekte,

= verbesserte Prognosequalitat,

= bereichsubergreifende Auswertungen.

= ERP-Systeme vereinheitlichen und synchronisieren komplexe Ablaufe. Sie bilden integrierte

Prozesse und Ablaufe ab mit der Folge, dass

= die Automatisierung von Prozessen und Transaktionen Zeit spart,

= dabei ermittelte komplexe Kennzahlen die Aussagekraft von Auswertungen erhohen,

= die Reaktionsfahigkeit des Unternehmens durch kiirzere Entscheidungswege und -zeiten
erhoht wird,

= manueller Aufwand, Mehrfacheingaben und redundante Datenpflege und somit Fehler

vermieden werden.

12
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4 ERP der Zukunft — Zukunft von ERP

Wahrend ERP-Systeme in den industriell entwickelten Landern nahezu eine vollstandige Einsatz-
nutzung bei Unternehmen in einer GroBenordnung von mehr als 100 Mitarbeitern erreicht
haben dlrften, setzen nun auch zunehmend kleine Organisationen zumindest Teilbereiche des
ERP-Angebots ein. Gleichzeitig unterliegen die ERP-Systeme selbst einer dynamischen Weiter-
entwicklung.

Dabei zeigt sich, dass die Anforderungen an ERP-Anbieter getragen werden von zunehmender
Globalisierung und Internationalisierung des Geschafts, gleichzeitig aber auch eine starkere
Individualisierung der Geschaftsbeziehungen. Dies verbindet sich mit dem Wunsch nach mehr
Flexibilitat der eingesetzten betriebswirtschaftlichen Losung sowie nach einer schnelleren
Auskunfts- und Reaktionsgeschwindigkeit in der Organisation.

Dabei lassen sich strukturell unterschiedliche Trends identifizieren:

4.1 Architektur

= Modularitat. ERP-Systeme werden architektonisch so verandert, dass sie starker modular,
auch in heterogenen Systemen, eingesetzt werden kdnnen, so dass sie flexibel anpassbar,
skalierbar und um neue Funktionen und Beziehungen erweitert werden konnen.

= ERP als Service. Es ist aber abzusehen, dass zunehmend modularisierte ERP-Systeme ganz
oder teilweise aus der Cloud als Service offeriert werden. Cloud-Computing oder Software
on Demand hat dabei heute noch eine untergeordnete Bedeutung. Der Wechsel von einem
monolithischen System on Premise zu einem monolithischen System on Demand scheint

hingegen kein Zukunftskonzept zu sein.

» Mobilitat. Ein Element der Modularisierung von Funktionen und Geschaftsprozessen ist die
Unterstitzung von mobilen Endgeraten, wobei zugleich festzustellen ist, dass Mobile Devices
wie Smartphones, Wearables etc. selbst einer dynamischen Weiterentwicklung unterzogen
sind und sowohl neue Funktionen als auch Nutzungsmodelle zulassen (Stichwort BYOD).

« Usability. Wahrend browserbasierte Benutzeroberflachen heute als Standard angesehen
werden konnen, vollzieht sich ein starker Trend zu starkerer Individualisierung der Bild-
schirminhalte im Sinne frei konfigurierbarer Dashboards/Workplaces, in denen Anzeigen,
Auswabhlfelder, Komfortfunktionen und Anwendungen nach Rollen oder Aufgabenfeld

zusammengestellt werden kénnen.

= Offenheit. Neben den physischen Anwendern werden zusatzliche »Aktoren« wahrgenommen,
fir deren Input offene Schnittstellen geschaffen werden missen. Dazu zdhlen neben hoch-
spezialisierten Apps aus der Cloud und mobilen Endgeraten auch und vor allem sogenannte
Cyber Physical Systems, mit deren Hilfe die Digitalisierung der Produktionsprozesse voran-
getrieben wird. Stichwort Industrie 4.0.
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4.2 Analyse

« Business Data. Funktionen zur Analyse der in den ERP-Systemen vorhandenen operativen
Daten zur Verbesserung der Unternehmensplanung und des Controllings anhand von Key
Performance Indikatoren stellen einen langfristigen Innovationsschub flir ERP-Systeme dar.

= Marketing Data. Marktdaten, die direkt aus mobilen Endgeraten, Kassensystemen oder liber
Kommunikationswege von Benutzergruppen geliefert werden, haben bislang nur indirekt
Eingang in eine integrierte Absatzplanung und Unternehmenssimulation gefiihrt. Hier werden
Analysefunktionen gefordert, die eine direkte Reaktion auf ein verandertes Marktverhalten
ermoglichen.

= Wissen. Die Kombination von wissensbasierten Systemen und ERP-Funktionen scheiterte
bislang an den schwer zu harmonisierenden Datenstrukturen. Hier werden Mechanismen
entwickelt, die zum jeweiligen Prozessschritt kontextspezifische Wissensquellen eréffnen.

= Manufacturing Execution System. ERP-Systeme werden kiinftig auf Informationen aus der
Wertschépfungskette in Echtzeit reagieren (Beispiel: Produktionsstérung) und umgekehrt
im Sinne von Industrie 4.0 direkt auf den Geschaftsprozess einwirken.

» Social Media. Analog gilt es, die Reaktionsfahigkeit auf Verbraucherinformationen aus den
sozialen Netzwerken, die verandertes Marktverhalten signalisieren, zu verbessern.

Aus diesen Teilaspekten ergibt sich aus heutiger Sicht eine umfassende Vision moderner

ERP-Systeme, die

= prozessorientiert, also vorgangsbezogene Benutzer und Rollen unterstitzen,

« ereignisbezogen, also durch neue Benutzeroberflachen individualisierte Handlungsaufforde-
rungen verlangen,

« analysegetrieben, also auf der Basis in Realzeit ausgewerteter operativer Daten Handlungs-
empfehlungen geben,

« branchenoptimiert, also auf der Grundlage von Best Practices und Branchenspezifika
branchentypische Geschaftsprozesse vorgeben,

- serviceorientiert, also aus unterschiedlichen (cloudbasierten) Anwendungsquellen Funktionen
und Methoden abrufen,

= mobil, also mit auf die jeweilige Situation des Nutzers angepassten Oberflachen mobile und
stationare Mitarbeiter begleiten,

= sozial, also auf unterschiedliche Quellen der Kundenerfahrung reagieren,

= ubiquitar, also aus einer Vielzahl von Informationsquellen und fiir eine Vielzahl von Anwendern
Daten zusammenstellen und aufbereiten,

sind.
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4.3 Zukiinftige Szenarien

ERP-Systeme werden mit der fortschreitenden Digitalisierung der Produktionsmethoden und
damit auch der Produktionsstandorte neue Strategien unterstitzen. Das Aufgabenfeld

von ERP-Systemen wird sich in flinf strategischen Aspekten einer gewandelten Unternehmens-
strategie anpassen.

1. Die zunehmende Digitalisierung versorgt die Produktion mit immer intelligenteren Objek-
ten, die nicht nur wissen, was sie sind, wohin sie gehdren und was mit ihnen geschehen
soll. Sie tragen auch die Blaupause zu ihrer Vervollstandigung als digitale Rezeptur oder
Stlckliste mit sich.

2. Besserim Wertschépfungsprozess eingebundene lokale Standorte werden schlanker, dedi-
zierter, flexibler, individueller und schneller agieren und zugleich auf lokale Ressourcen
zuriickgreifen. Sie bilden ein wohlorchestriertes Konzert mit groRen, global ausgerichteten

Standorten, wo assembliert und finalisiert wird.

3. Kollaboration und Kooperation werden weiter voranschreiten, je spezialisierter einzelne
Fertigungsstatten und Forschungszentren operieren. Wenn der Aufbau einer Kommu-
nikationskette immer leichter wird, lassen sich zunehmend situative Partnerschaften

zwischen Unternehmen und Universitaten knlipfen — und wieder l6sen.

4. Wahrend die Spezialisierung der Produktionsstatten voranschreitet, wird sich zugleich auch
eine Hybridisierung der Fertigungsstatten entwickeln, in denen heute dieser, morgen
jener Arbeitsschwerpunkt umgesetzt wird. 3D-Drucker und hochflexible Roboter etwa sind
Beispiele fur diese Entwicklung. Statt der heutigen —zumeist — starr auf eine Produktlinie
ausgelegten Werkshallen sehen wir kiinftig Maschinenparks, deren Wettbewerbsvorteil in
der Flexibilitat liegt.

5. Damit einher geht ein kultureller Wandel in der Wahrnehmung des industriellen Handelns.
Industrieparks werden zu lebenden Organismen, in denen nach ingenieurmaRBigen MaR-
staben arbeitsteilig Wertschopfung betrieben wird — ahnlich wie in der Softwarebranche

seit den spaten neunziger Jahren.
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4.4 ERP in der Cloud

Kaum ein Thema ist heute umstrittener als die Frage, ob Cloud-Computing eine zukunftsweisende
Infrastruktur fur unternehmenskritische Anwendungen wie das Enterprise Resource Planning
darstellen. Grundsatzlich gibt es keinen technischen Hinderungsgrund, komplexe Anwendungen
wie ERP-Systeme auch aus der Cloud verfiigbar zu machen. In global ausgerichteten Unter-
nehmen erscheint die weltweite Verfligbarkeit der Unternehmenslésungen durch eine private
Cloud als rationale Alternative zum bisherigen zentralen Rechenzentrum — librigens ohne dass
der Anwender tiberhaupt einen Unterschied wahrnehmen misste.

Grundsatzlich lasst sich jedoch erkennen, dass cloudbasierte Losungen vor allem dort Sinn
ergeben, wo mobile Anwender unterstiitzt werden sollen. Es kann also als sichere Prognose
angesehen werden, dass die Zunahme mobiler Anwendungen — etwa Managementinformations-
systeme, Kundenbeziehungsmanagement, Logistikanwendungen, Customer Experience —
auch die Wahrscheinlichkeit erhéht, Teile des Gesamtsystems in die Cloud zu verlagern und
somit den mobilen Anwendungen leichter verfiigbar zu machen.

Grundsatzlich aber ist der Trend abzusehen, dass cloud-orientierte Anwendungen nicht den
komplexen Charakter heutiger ERP-Systeme aufweisen werden, sondern als spezialisierte
Anwendungen (Apps) erganzend geladen und genutzt werden kénnen. Ein Aufbrechen der bis-
herigen ganzheitlichen ERP-Systeme in eine Vielzahl von cloudbasierten Spezialanwendungen
wird vielfach diskutiert. Ein entsprechendes Szenario ist auch bereits Gegenstand der Service-
orientierten Architekturen (SOA) Anfang des 21. Jahrhunderts gewesen. Im Rahmen der Enterprise
Application Integration war es schon seinerzeit das Ziel, bestimmte Funktionen als Services zu
isolieren und miteinander interagieren zu lassen. Diese Vision erlebt mit dem Cloud-Computing
heute eine Renaissance.
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Analyse

Die Systematische Aufgliederung und Untersuchung eines
Sachverhalts oder Objekts mit der Unterscheidung von Informa-
tionen hinsichtlich hrer Relevanz unter definierten Gesichts-
punkten. Durch eine Analyse werden Strukturen, Regelmalig-
keiten und Hintergriinde systematisch ausgewertet.

Analytisches CRM

Customer Relationship Management (CRM) ist Teil der Ver-
triebsplanung und bezeichnet die Ausrichtung einer
Unternehmung auf den Kunden. Das analytische CRM umfasst
dabei eine zielgruppenorientierte Marktbearbeitung mit

der Sammlung und Auswertung von Kundeninformationen.
Durch die Einbindung einer CRM-Software als Steuerungs-

und Verwaltungselement kann die Kundenbeziehung langfristig
gepflegt und somit die Kundenbindung und -orientierung
erhoht werden.

Anlagenbuchhaltung (AnBu)

Die Anlagenbuchhaltung erfasst fiir die Zwecke des Rech-
nungswesens den art-, mengen- und wertmafigen Bestand
und die Veranderungen des Anlagevermogens. Betrachtet
werden Anschaffungs-/Herstellkosten, Abschreibungen,
Zuschreibungen und Restwerte der Anlagen nach geltendem
Handels- und Steuerrecht sowie zum Zwecke des internen

Rechnungswesens.

Archiv/Ablage

Als Archiv wird eine Organisationseinheit bezeichnet, in der
Archivgut zeitlich unbegrenzt aufbewahrt wird. Im klassischen
Archivwesen werden Bestande durch geordnete raumliche
Ablagen in Tektoniken gegliedert. Die elektronische
Archivierung richtet sich nach den Methoden und Technolo-
gien des Enterprise Content Managements (ECM), das die
Verwaltung, Speicherung, Bewahrung und Bereitstellung von
Daten in Unternehmen regelt.

Automatisierte Rechnungsbearbeitung (Invoicing)

Durch die automatische Rechnungsbearbeitung werden die
manuell einzugebenden Informationen bei der Rechnungs-
erstellung auf ein Minimum reduziert. Die Verwaltung

der Rechnungen Gibernimmt eine Software, die sich an ein
ERP-System angliedert und die Verarbeitung von vorhandenen
Lieferanten- und Bestelldaten Gibernimmt.
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Bestandsfiihrung

Unter Bestandsfiihrung wird eine mengenmaRig gefuihrte
Lagerbuchhaltung verstanden. Rohmaterialien sowie
Halb- und Fertigfabrikate werden hierzu nach Gattungen
getrennt mit eindeutigen Artikelnummern versehen.

Bestandsmanagement & -optimierung (BMO)

Das Bestandsmanagement umfasst als Aufgabenbereich
innerhalb der PPS die Bestandsplanung, Bestandsanalyse,
Lagerverwaltung, Bestandsfiihrung und Chargenverwaltung.
Inhalt des Bestandsmanagements ist die Bestimmung

von Lagerstrukturen, Dispositionsstrategien und -parametern
sowie die korrekte Zuordnung der Lagergiiter, d. h. Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe, Teile, Baugruppen, Erzeugnisse usw.,
zu Lagerplatzen bei der Einlagerung einerseits sowie dem
schnellen Auffinden der Artikel fiir eine Auslagerung
andererseits.

Betriebsdatenerfassung (BDE)
Die Betriebsdatenerfassung umfasst die Funktionen des ERP-/
PPS-Systems, die zur Erfassung, Ubernahme oder Verarbeitung

von Betriebsdaten dienen.

Controlling, Kostenrechnung

Aufgabe des innerbetrieblichen Rechnungswesens, der Kosten-
rechnung, ist die Erfassung des Giiterverkehrs fiir die betrieb-
liche Leistungserstellung und die Zuordnung zu einzelnen
Perioden, Teileinheiten, Produkten und Auftragen. Kosten-
rechnungssysteme gliedern sich in die drei Teile Kostenarten-,
Kostenstellen- und Kostentragerrechnung.

Data Warehouse

Das Data Warehouse ist eine Datenbank, in der Daten aus
unterschiedlichen Quellen in einem einheitlichen Format
zusammengefasst werden (Informationsintegration), wodurch
der Zugang zu diesen Daten erleichtert wird.

Dokumentenmanagement (DMS)

Dokumentenmanagement bezeichnet die datenbankgestiitzte
Verwaltung elektronischer Dokumente. Dabei ist die Ver-
waltung digitalisierter, urspriinglich papiergebundener Schrift-
stlicke in elektronischen Systemen gemeint und wird in einem
erweiterten Sinn auch als Branchenbezeichnung verwendet.



E-Commerce- bzw. Shop-System

Mit E-Commerce wird eine elektronische Geschaftsabwick-
lung bezeichnet, die das Bewerben und den Kaufprozess

von Waren und Dienstleistungen ohne physischen Kontakt
zwischen Kaufer und Verkaufer umfasst. Als Shop-System
dient eine Plattform, auf der der Anbieter Produkte anbietet
und Interessenten Informationen einholen kénnen (E-Shop).
Der E-Shop zeichnet sich durch die Moglichkeit zur Initiierung,
Unterstutzung und Abwicklung von Transaktionen aus.

E-Mail Management

E-Mail Management ist Teil des ECM. Es regelt das Vorgehen
bei der Bearbeitung von E-Mail-Verkehr und umfasst die
Priorisierung von Anliegen und die schnelle Beantwortung
oder die langerfristige Bearbeitung des Inhalts von E-Mails.
Ziel ist die effektive Eingliederung der elektronischen
Kommunikation in den Arbeitstag. Unterstitzend wirken
intelligente Ordnerstrukturen und lbersichtliche Archive

in einer schlanken E-Mail-Infrastruktur.

E-Procurement

E-Procurement ist die elektronische Beschaffung von Giitern
und Dienstleistungen in Betrieben unter Nutzung digitaler
Netzwerke. Der Einkauf wird durch die Einbindung ent-
sprechender Routinen in EDI- und ERP-Systemen kommuni-
ziert und muss mit klassischen Einkaufsprozessen verknupft
werden. Ziel ist eine umfassende Systemstruktur zur
Unterstltzung bzw. Abwicklung von operativen und strate-
gischen Aufgaben im Beschaffungsbereich.

Einkauf

Zur Funktion Einkauf gehéren die Verwaltung von Lieferanten-
rahmenauftragen, die Bestellmengenermittlung, die Bestell-
abwicklung und -uiberwachung, die Lieferantenauswahl und
die Abwicklung der Fremdfertigung.

Electronic Data Interchange (EDI)

Electronic Data Interchange bezeichnet innerhalb der elektro-
nischen Datenverarbeitung (EDV) als Sammelbegriff den
Datenaustausch unter Nutzung elektronischer Transferverfah-
ren. Direkt beteiligt (als Absender, Transporteur und Empfanger
der versendeten Nachrichten) sind dabei Anwendungssysteme
der beteiligten Unternehmen/Organisationen.
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Fertigungsfeinplanung, Leitstand

In der Fertigungsfeinplanung findet die Stiicklisten- und
Arbeitsplanauflésung statt. Zudem werden die Verflig-
barkeiten von Materialien und Kapazitaten detailliert geplant.

Finanzbuchhaltung, Rechnungswesen

Die Finanzbuchhaltung erfasst den aufRerbetrieblichen Werte-
verkehr eines Unternehmens aus Geschaftsbeziehungen

zur Umwelt und die dadurch bedingten Veranderungen der
Vermogens- und Kapitalverhaltnisse. Sie liefert das Zahlen-
material zur Erstellung der Bilanz und der Gewinn- und
Verlustrechnung, aus denen sich die Lage und der Gesamt-
erfolg des Unternehmens erkennen lassen.

Gefahrgut-, Gefahrstoffmanagement
Gefahrstoffmanagement bezeichnet sowohl den Umgang mit
einem Gefahrstoff im Unternehmen oder beim Transport,

als auch mit zugehorigen Informationen. Eine Erstellung von
Sicherheitsdatenblattern, die Formulierung von Betriebs-
anweisungen und eine Durchfiihrung von Mitarbeiterschulun-
gen zur Einhaltung aller zu beachtenden VorsichtsmaBnahmen
sind insbesondere Aufgaben des Gefahrgutmanagements.

Help Desk

Ist eine zentrale unterstiitzende Kontaktstelle fiir Anwender
von Hard- und Software, die Hilfestellung bei der Losung eines
Problems leistet. Ein Help Desk wird durch Personen oder
Sprachportale realisiert und stellt ein Dienstleistungsangebot
einer Behorde, eines Unternehmens oder eines Providers dar.

Instandhaltung (IPS)

Die Instandhaltung von technischen Systemen, Bauelementen,
Geraten und Betriebsmitteln soll sicherstellen, dass der funk-
tionsfahige Zustand erhalten bleibt oder bei Ausfall wiederher-

gestellt wird.

IT Service-Management (ITSM)

Bezeichnet die Zielsetzung und Priorisierung fiir alle Maf3-
nahmen und Methoden, die nétig sind, um die bestmdgliche
Unterstitzung von Geschaftsprozessen zu gewahrleisten.
Zielkonflikte sind ggf. vom IT-Management zu |6sen. Die IT
umfasst dabei nicht nur hardwaregestiitzte Prozesse, sondern
auch die Ressourcen Personal und Organisation. Aufgabe des



ITSM ist ebenfalls die Uberwachung von IT-Dienstleistungen
am Kunden.

Kassensystem

Unter einem Kassensystem versteht man eine EDV-L6sung
zur Einbindung von Peripheriegeraten oder -software in
den Zahlungsverkehr. Diese beinhaltet die Nutzung von PC
basierten oder elektronischen Registrierkassen.

Kaufmannische Auftragsabwicklung

Durch die kaufmannische Auftragsabwicklung werden die
Finanzflisse des Unternehmens behandelt. Sie umfasst
insbesondere die Aufgaben der Kostenrechnung und der
Finanzbuchhaltung.

Kontaktmanagement

Unter Kontaktmanagement werden das Anlegen und die
Pflege von Kontaktdaten betrieblicher Kunden verstanden.
Ziel sind unter anderem die Vermeidung von Redundanzen
und der einfache Zugang.

Liquiditatsmanagement

Unter Liquiditdtsmanagement werden alle MaBnahmen der
kurzfristigen Finanzdisposition im Unternehmen zusammen-
gefasst. Dazu zahlen alle Aufgaben und MaRnahmen, die

zur Sicherung der Liquiditat und zur Erreichung hochster Effi-
zienz im Zahlungsverkehr durchgefiihrt werden.

Lohn- & Gehaltsabrechnung

Eine Lohn- & Gehaltsabrechnung ist ein Dokument in Textform,
das eine Ubersicht tiber die Zusammensetzung des Gehalts
eines Arbeitnehmers und dessen Abzlige liber einen bestimm-
ten Abrechnungszeitraum enthalt. Sie ist der Abschluss

des Erfassungs-, Abrechnungs- und Buchungsprozesses von
Arbeitsentgelten in einem Unternehmen.

Marketing-Automation

Hiermit sind Software-Plattformen gemeint, die Online-Marke-
ting unterstiitzen. Durch eine Vernetzung von Web-Controlling,
Datenbanken und CRM-Systemen findet eine automatisierte
Analyse von Kundenverhalten statt, die genutzt wird, um den
Kunden ein auf sie zugeschnittenes Informationsangebot
durch Anzeigen oder E-Mail-Werbung zu prasentieren.
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Maschinendatenerfassung (MDE)

Die Maschinendatenerfassung beschreibt die Schnittstelle
zwischen Maschinen der Produktionstechnik und der
Informationsverarbeitung. Die Daten aus der MDE kdnnen
direkt als Parameter in die Maschinenregelung einflieRen
und auch als eine Datenquelle der Betriebsdatenerfassung
fir weitergehende Zwecke verwendet werden.

Materialdisposition

Im Rahmen der Materialdisposition wird der Bedarf an Bau-
gruppen und Teilen der Erzeugnisse (Bruttosekundarbedarf)
ermittelt. Daflir existieren einerseits deterministische, ander-
seits stochastische Methoden. Alternativ kdnnen Bedarfe

verbrauchsorientiert ermittelt werden.

Mengenermittlung

Ausgangspunkt fur die Bestellmengenermittlung sind sowohl
die ermittelten Nettosekundarbedarfe, als auch die Netto-
primarbedarfe (Handelsware), bei denen eine Entscheidung

zugunsten des Fremdbezugs gefallen ist.

Mobile CRM

Der Begriff Mobile Customer Relationship Management
bezeichnet alle MaBnahmen des Kundenbeziehungs-
managements (CRM) unter Zuhilfenahme von Technologien

des mobilen Internets.

Personaleinsatzplanung (PEP)

Unter Personaleinsatzplanung (PEP) versteht man die ratio-
nelle Zuordnung der verschiedenen Mitarbeiter zu den
Positionen (passend zu ihrem Fahigkeitsprofil und dem Anfor-
derungsprofil der Stelle) sowie die anderweitige Einsetzung
von freien oder freigewordenen Kapazitaten, die Beférderung
von qualifizierten Mitarbeitern und Umstrukturierungen

von Abteilungen.

Personalverwaltung (HRM)

Kernaufgabe der Personalverwaltung ist die Bereitstellung und
der zielorientierte Einsatz von Personal. Sie behandelt damit
die Produktionsfaktoren Arbeit und Personal.

Personalzeiterfassung (PZE)
Die Personalzeiterfassung (PZE) ist die Datenerfassung von
Arbeitszeiten des Arbeitnehmers durch Erfassungsgerate und



wird innerhalb der Betriebswirtschaft thematisch dem
Personalwesen zugeordnet.

Planung

Bezeichnet die Analyse zukiinftiger Entwicklungen beziiglich
bestimmter Ziele und die Ableitung fiir die zum Erreichen
dieser Ziele erforderlichen MaBnahmen und Instrumente.

Produkt-/ Variantenkonfigurator

Mit einem Produkt-/Variantenkonfigurator werden Spezifi-
kationen von Produkten kundenindividuell fiir Angebote
oder Bestellungen und Auftrage (Konsumgiiter oder Investi-

tionsgiiter) erzeugt.

Produktdatenmanagement (PDM)
Produktdatenmanagement hat das Ziel, produktdefinierende
Daten und Dokumente als Ergebnis der Produktentwicklung
zu speichern, zu verwalten und in nachgelagerten Phasen des
Produktlebenszyklus zur Verfligung zu stellen.

Produktionsoptimierung, Advanced Planning (APS)
Wesentliches Merkmal der APS-Planungsverfahren ist die
simultane Planung samtlicher Ressourcen, Materialien,
Termine und Kapazitaten unter Berticksichtigung von Restrik-
tionen, z.B. begrenzten Kapazitaten oder eingeschrankten
Materialverfligbarkeiten. Man spricht in diesem Zusammen-
hang auch von Constraint-Based Planning (restriktions-

basierte Planung).

Produktionsplanung- & steuerung (PPS)

Die PPS beschaftigt sich mit der operativen, zeitlichen, mengen-
maRigen und wenn nétig auch raumlichen Planung,
Steuerung und Kontrolle sowie damit zusammenhangend
auch der Verwaltung aller Vorgange, die bei der Produktion
von Waren und Gltern notwendig sind.

Projektmanagement (PMS)

Die Abwicklung von Kundenauftragen wird in Unternehmen,
deren Produkte kundenauftragsbezogen konstruiert werden
und bei denen ein besonderer Neuigkeitsgrad bei der Auftrags-
abwicklung besteht, durch ein Projektmanagement unter-
stutzt. Flr einen oder mehrere Auftrage eines Kunden wird
ein Projektplan erstellt, der Projektphasen und Arbeitspakete,
Meilensteine und Termine sowie Budgets beinhaltet.
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Qualitdtsmanagement (CAQ/QMS)

Das Qualitatsmanagement umfasst alle organisatorischen
und innerbetrieblichen MaBnahmen, die der Verbesserung
von Prozessqualitat, Leistungen und Produkten dienen.

Reisekostenabrechnung

In der Reisekostenabrechnung werden alle Kosten abge-
rechnet, die im Zusammenhang mit einer Reise stehen
(bspw. Fahrtkosten, Ubernachtungskosten, Verpflegungs-
mehraufwand und Reisenebenkosten).

Relationales Datenbanksystem

Eine relationale Datenbank dient zur elektronischen Daten-
verwaltung in Computersystemen. Ein Datenbanksystem

ist dann relational, wenn es die Funktionen Selektion, Verbund
von sich erganzenden Informationen und Projektion von
Daten vereint.

Reporting

Unter Reporting versteht man die Einrichtungen, Mittel und
MaRnahmen eines Unternehmens zur Erarbeitung, Weiter-
leitung, Verarbeitung und Speicherung von Informationen tber
den Betrieb und seine Umwelt in Form von Berichten.
Berichte sind fiir eine vorgegebene Zielsetzung zusammen-
gefasste Informationen.

Service & Kundendienst (SMS)

Als Service wird eine freiwillige zusatzliche Dienstleistung zur
Unterstiitzung eines Produkts bezeichnet. Sie wird durch den
Kundendienst in Form von Presales-, Aftersales- oder episoden-
begleitendem Service geleistet. Der Service kann dabei waren-
gebundene, technische, kaufmannische, oder nicht waren-
gebundene Leistungen umfassen. Das Service-Management
legt dabei Standards und Routinen fest, die entweder auf Kern-
leistung oder zur Unterstiitzung des Markterfolgs auf
Zusatzdienste ausgerichtet sind (Unique Value Proposition).

Stammdaten-Management (MDM)
Stammdatenmanagement umfasst alle strategischen, organi-
satorischen, methodischen und technologischen Aktivitaten

in Bezug auf die Stammdaten eines Unternehmens. Stamm-
daten sind in der betrieblichen Datenverarbeitung wichtige
Grunddaten (Daten) eines Betriebs, die liber einen gewissen
Zeitraum nicht verandert werden.



Steuerung fiir automatisierte Lagertechnik

Die Steuerung der automatisierten Lagertechnik geschieht
liber eine Software, die den Einsatz von Lastaufnahme-
mitteln fur die Ein- und Auslagerung von Waren mit optimier-
ten Transportwegen plant und ausfiihrt. Es ist moglich,

die Steuerung an ein WMS-System anzubinden, wodurch die
Abl3aufe im Lager mit der Materialflussplanung im Unter-
nehmen verknlpft werden.

Supplier Relationship Management (SRMW)

Supplier Relationship Management (SRM) bezeichnet die stra-
tegische Planung und zentrale Steuerung von Beziehungen
eines Unternehmens zu seinen Lieferanten. Ziel des Einsatzes
eines SRM-Systems ist die enge Anbindung aller Lieferanten an
das Unternehmen sowie die Unterstiitzung des Einkaufs
wahrend der gesamten Ausfuihrung der Beschaffungsprozesse.

Supply Chain Management (SCM)

Supply Chain Management bezeichnet die kollaborative Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle von unternehmenstber-
greifenden Wertschopfungssystemen mit Netzwerkstrukturen,
deren Institutionen und Prozesse Uber Giiter-, Finanz- und
Informationsfliisse in Beziehung stehen.

Vertragsmanagement

Vertragsmanagement ist die zentrale Verwaltung von Ver-
tragen mittels einer ECM-Software. Diese gewahrleistet

die Verfligbarkeit von vertragsrelevanten Inhalten, sowie
Informationen zu beteiligten Personen und wichtigen Doku-
menten. Per Workflow werden Vertrage geprift, freigegeben
und archiviert. Dieses Vorgehen fiihrt zu transparenten Prozes-
sen und somit zu mehr Sicherheit bei Vertragsabschliissen.

Vertriebsplanung & -steuerung

Die Vertriebsplanung & -steuerung setzt die strategischen
Ziele des Unternehmens durch operative Kunden- & Markt-
strategien um und bildet die Basis fiir die Produktions-

und Beschaffungsplanung. Sie umfasst den Aufbau, die Erwei-
terung und die Vernetzung von Unternehmens- und Kunden-
software zur Kundeneinbindung in die Planungsprozesse.
Zusatzliche Aufgabe ist die Budgetverteilung auf die Vertriebs-
bereiche AuBendienst, Innendienst und Support entsprechend
der Unternehmensstrategie und verfuigbaren Mittel.
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Warehouse Management (WMS)

Warehouse Management ist die unternehmerische Ver-
waltung von Warenlagern und Distributionszentren.

Dabei wird nicht nur die Lagerposition von Artikeln in Hoch-
regallagern, Kleinbehalterlagern oder Handlagern verwaltet,
sondern auch der Wareneingang (Bestellung — Zulieferung —
Lieferungsvergleich, Artikelstammpflege), und der Versand
(Kundenstammpflege, Lieferung-Bestellvergleich,
Lieferscheindruck, Disposition im Lager fiir den Versand).

Web Content Management (WCM)

Web Content Management bezeichnet die Verwaltung von
Daten, die auf Websites verfligbar gemacht wurden,
sowie die Systeme oder Module, die fiir die Erstellung der
Websites genutzt werden.

Workflow Engine

Mithilfe der Workflow Engine werden modellierte Arbeits-
ablaufe ausgefiihrt, die zuvor im Workflow-Management-
System modelliert wurden.

Zahlungsabwicklung

Als Zahlungsabwicklung wird die Ubertragung von Geldforde-
rungen durch einen Zahlungspflichtigen auf eine begilinstigte
Partei nach Abschluss eines Handels bezeichnet. Durch den
Zahlungsvorgang (Transaktion) wird das zugrundeliegende
Rechtsgeschaft —der Handel — mit einer Bestatigung tiber den
Zahlungsverkehr abgeschlossen.

Zollabwicklung

Die Zollabwicklung ist die zoll- oder steuerrechtliche Behand-
lung einer zum Export Uber Zollgrenzen bestimmten Ware.

Sie umfasst die Ausfuhranmeldung mit der Zusammenstellung
aller fiir die Ausfuhr benétigten Begleitdokumente und die
physische Ausfuhr des Guts.
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Historie des ERP-Begriffs

Erste Ansatze von computerunterstiitzten Planungssystemen stellten in den 1960er Jahren
das Order-Point-System (auch als Bestellpunkt-System bekannt) und das Material Require-
ments Planning (MRP) dar, welche den Wandel von der rein verbrauchs- zur bedarfsorientierten
Materialdisposition vollzogen. Im Gegensatz zum Order-Point-Konzept basiert MRP auf
deterministischen Bedarfen, sodass die Stlicklisten und der sich daraus ableitende Brutto-
sekundarbedarf als EinflussgrofRen in die Bedarfsplanung eingehen (vgl. DANGELMAIER U.
WARNECKE 1997, S. 258). Diese Logik der Materialbedarfsermittlung hat sich aufgrund ihrer Ein-
fachheit und simplen Kalkulationsalgorithmen bis heute erhalten und wird tiberwiegend

zur Push-Steuerung teurerer und sporadisch bendétigter Teile verwendet (vgl. AHSAN ET AL. 1996,
ASKIN U. GOLDBERG 2002, KIENER 2006). Das Closed-Loop MRP (MRP 1) wurde 1969 als Erweite-
rung des klassischen MRP-Konzepts entwickelt. Kern dieses erweiterten Konzepts ist die
Sicherstellung, dass alle zur Ausfiihrung des Produktionsplans benétigten Kapazitaten zur

Verfligung stehen (vgl. KURBEL U. ENDRES 2005, S.135f.).

Der Begriff des Manufacturing Resource Planning (MRP 1) wurde 1984 von OLIVER WIGHT ein-
gefiihrt (wiGHT 1984, S.511f). Die wichtigste Erweiterung ist das Planen gegen begrenzte
Kapazitaten. Durch die Integration der Geschafts- und Absatzplanung werden dariber hinaus
auch kalkulatorische und finanzielle Aspekte in der PPS betrachtet (vgl. AHSAN ET AL. 1996, 5.19).
Abbildung 1verdeutlicht die Historie des MRP-Begriffs.
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Abbildung 1: Historie des MRP-Begriffs
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In den friihen 1990er Jahren begann die Entwicklung der ERP-Systeme, die den MRP-II-Ansatz
um rechnungswesenorientierte Module, komplexe Module zur operativen Produktionsplanung
und -steuerung und um die Bereiche der Instandhaltung, Auftragsverwaltung und Personal-
wirtschaft erweiterten (vgl. KIENER 2006, S.267; BUSCH U. DANGELMAIER 2004b, S.424f.). Durch
die Einflhrung von ERP-Systemen und die Verwendung des Electronic Data Interchange (EDI)
wurden die Kommunikation und damit auch die Koordination innerhalb der Supply-Chain
erheblich verbessert. Das MRP-1I-Konzept weist jedoch einige grundlegende Schwachstellen auf.
Die zentralisierte und push-orientierte MRP-II-Planungslogik kann nach proHL dynamische
Prozesse, die im Produktionsumfeld stérungsbedingt haufig auftreten, nicht ausreichend
erfassen und beplanen (vgl. PFOHL 2004, S.160).

Bereits seit einiger Zeit greifen Anbieter von Planungssystemen diesen Missstand auf und ent-
wickelten sog. APS-Module (Advanced Planning and Scheduling) zur Erweiterung bestehender
ERP-Systeme. APS ist insbesondere in der Lage, die operative Planung und Steuerung der Supply
Chain unter Beriicksichtigung von Restriktionen durchzufiihren (Supply Chain Management
and Advanced Planning, sTADTLER und KILGER 2005, S.110f.). Sie setzen dabei an einer Schwach-
stelle der ERP an und er6ffnen die Moglichkeit, die klassische Sukzessiv-Planung durch

die Modellierung und die kybernetische Optimierung von Teilprozessen in eine echtzeitfahige
Simultan-Planung zu Uberfiihren (MEIER 2012, S.30). Die Implementierung solcher Systeme

ist dabei Gegenstand aktueller Forschung.

23



Bitkom vertritt mehr als 2.300 Unternehmen der digitalen Wirtschaft, davon gut 1.500 Direkt-
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der digitalen Wirtschaft. 78 Prozent der Unternehmen haben ihren Hauptsitz in Deutschland,
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