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Basis: Personen ab 14 Jahren
Quelle: Bitkom Research

Haben Sie schon einmal von den Begriffen Smart 
Home, Connected Home oder Heimvernetzung 
gelesen oder gehört?

Jedem Zweiten ist das Smart Home ein Begriff

51% 44%
Ja Ja

49%
Nein

56%
Nein

Und wissen Sie auch, was damit 
gemeint ist?
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Großes Potenzial für Assistenz- und Fernsteuersysteme
Welche Anschaffungen im Bereich Smart Home planen Sie?

Basis: Personen ab 14 Jahren
Mehrfachnennungen möglich

Quelle: Bitkom Research

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Assistenzsysteme für kranke oder ältere Menschen

Programmierbare Rolläden Fenster oder Türen

Programmierbare Heizkörper bzw. Thermostate

Fernsteuerbare Sicherheitstechnik mit
Internetanschluss

Programmierbare Leuchten und Schalter

W-Lan-Steckdose

Unterhaltungselektronik mit Internetanschluss

Hausgeräte mit Internetanschluss & App-Steuerung

Komplettlösung, die bei Einzug oder Sanierung
eingebaut wird

Komplettlösung, die nachgerüstet wird
Plane ich konkret zu kaufen

Kann ich mir vorstellen zu kaufen

68%

42%

39%

38%

36%

31%

29%

18%

11%

10%



Jeder Siebte nutzt Smart-Home-Anwendungen
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Nein 86%

14% 
Ja

 Programmierbare Schalter

 Handwerker, Haushaltshilfen etc. können auch bei eigener 
Abwesenheit ins Haus / in die Wohnung gelassen werden

 Auf dem Computer den Energieverbrauch für jedes 
elektrische Gerät im Haus anzeigen

 Hausgeräte aus der Ferne ein-/ausschalten

 Warnung erhalten, wenn Hausgeräte bei Abwesenheit angeschaltet 
sind

 Geräte schalten sich automatisch ein oder aus, 
wenn ein Bewohner die Wohnung betritt oder verlässt

 Über Sprachsteuerung und Sprachausgabe den Status von 
Hausgeräten abrufen

 Über Sprachsteuerung elektrische Geräte im gesamten Haus steuern

 Hilfsgeräte für ein komfortables Wohnen im Alter steuern

*Ausgenommen vernetzte Unterhaltungselektronik
Mindestens eine Anwendung genutzt

Basis: Personen ab 14 Jahren
Quelle: Bitkom Research

Nutzer von Smart-Home Anwendungen*
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Smartes Zuhause für 8 von 10 Nutzern unverzichtbar

Smart Home-Produkte & Lösungen haben 
mir wenig Vorteile gebracht.

21%

Ich möchte auf die Smart Home-Anwendungen in 
meinem Zuhause nicht mehr verzichten

78%

Basis: Personen, die Smart-Home-Anwendungen nutzen
Quelle: Bitkom Research
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Smart-Home-Skeptiker fürchten hohen Aufwand und Kosten
Aus welchen Gründen möchten Sie nicht in einem Smart Home wohnen?

Basis: Personen, die nicht in einem Smart-Home wohnen möchten
Mehrfachnennungen möglich

Quelle: Bitkom Research

37%

33%

25%

24%

19%

19%

17%

15%

15%

11%

0% 10% 20% 30% 40%

Der Einbau ist mir zu aufwändig.

Smarte Geräte sind zu teuer.

Ich finde die Bedienung zu kompliziert.

Ich habe Angst um meine Privatsphäre.

Die Smart Home-Lösungen sind noch nicht ausgereift.

Ich fürchte Cyber-Angriffe / Hacker-Attacken.

Ich habe Bedenken beim Datenschutz.

Der Nutzen von Smart Home ist mir nicht klar.

Automatische Geräte sind mir unheimlich

Die Geräte verschiedener Hersteller
funktionieren nicht zusammen.
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Spezialanbieter und Handwerker als erste Anlaufstelle
Welche Art von Unternehmen würden Sie kontaktieren, um sich über Smart Home-Produkte zu 
informieren oder diese zu kaufen?

Basis: Personen ab 14 Jahren
Mehrfachnennungen möglich

Quelle: Bitkom Research

48%

46%

41%

26%

19%

16%

14%

12%

11%

11%

8%

7%

5%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Spezialisierte Smart-Home-Anbieter

Elektrohandwerker

Elektro-/Elektronikfachhändler (stationär)

Telekommunikationsanbieter

Stromversorger

Hersteller von Computersoftware

Hersteller von Unterhaltungselektronik

Betreiber von Kabelnetzen

Hersteller von Netzwerkkomponenten

Hersteller von Computern

Online-Händler

Architekten

Internetunternehmen

Ich würde keine Unternehmen kontaktieren
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Für Verbraucher liegt die Zukunft im Smart Home
Wann werden sich Smart-Home-Lösungen in Deutschland am Massenmarkt durchsetzen?

Basis: Personen ab 14 Jahren
Quelle: Bitkom Research

2%

29%

51%

12%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bis in 2 Jahren

In den nächsten 3 bis 5 Jahren

In 5 bis 10 Jahren

Gar nicht

Weiß nicht/keine Angabe
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Smart Home Marktprognose
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Deutschland: Smart-Home-Haushalte in Tausend 



 Heimvernetzung ist in der Bevölkerung angekommen: Fast jeder Zweite kennt es 

 Jeder Siebte in Deutschland nutzt Smart-Home-Anwendungen

 Großes Potenzial für Assistenz- und Fernsteuersysteme

 Wer bislang nicht im Smart Home wohnen möchte, fürchtet Aufwand und Kosten 

 Verbraucher überzeugt: Smart-Home-Lösungen werden sich mittelfristig 
durchsetzen

Fazit
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