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Riucknahmepflichten von
Online-Handlern §17(2) — FAQ

Stand 06.10.2015

Das folgende Dokument befasst sich mit haufig gestellten Fragen zur neuen Riicknahme-
verpflichtung von Elektro- und Elektronikaltgerdte im Online-Handel, wie geregelt
im §17 (2). Das FAQ bezweckt ein besseres Verstandnis fiir die Thematik und ersetzt keine
individuelle Rechtsberatung. Die getroffenen Aussagen entsprechen dem aktuellen

Kenntnisstand des Bitkom.

1. Was regelt §17 im neuen ElektroG II?

§17 regelt die neuen Riicknahmepflichten von alten Elektro- und Elektronikgeraten durch
die Vertreiber. Der stationare Handel ist ab einer Verkaufsflache von > 400 m? zur
Ricknahme verpflichtet; der Online-Handel laut § 17(2) ab einer Lager- und Versandflache
von > 400 m2,

Es wird unterschieden zwischen:

» 1:1Riicknahme
Der Handler ist verpflichtet, fiir jedes verkaufte Gerat ein gleichartiges Altgerat zuriick-

zunehmen, sollte dies gewiinscht sein.

» 0:1Riicknahme
Der Handler muss Elektrokleingerate von einer Kantenlange bis zu 25 cm zurticknehmen

auch ohne Kauf eines Neugerates.
2. Abwann gelten die Neuregelungen fiir den Online-Handel?

Nach Inkrafttreten des Gesetzes gilt fiir die Einrichtung der Riicknahmestellen durch den

Online-Handel eine Ubergangsfrist von neun Monaten.
3. Welche Anzeigepflichten haben die Online-Handler (§ 25)?

Bis zum Ablauf dieser neun Monate missen die verpflichteten Online-Handler die ein-
gerichteten Riicknahmestellen bei der Stiftung ear anzeigen. Handler, die heute schon
Altgerate freiwillig zuriicknehmen, missen innerhalb von drei Monaten nach Inkrafttreten
des Gesetzes die Rlicknahmestellen anzeigen.
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Welche Mitteilungspflichten haben die Online-Héndler (§ 29)?

Online-Handler, die Altgerate zurlicknehmen (mussen), missen die Stiftung ear auch u.a.
dariiber benachrichtigen, welche Mengen an Altgeraten jahrlich eingesammelt wurden
(nach Kategorie und Gewicht) (vgl. § 29), wenn sie diese selber verwerten. Lasst der Handler
die Altgerate selbst verwerten, treffen ihn dariiber hinaus weitere Mitteilungspflichten.
Verwertet der Handler die Mengen nicht selbst, so muss er der Stiftung ear die Mengen
melden, welche er einem 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungstrager oder ggf. Hersteller
ubergibt. Zur Ubermittlung der entsprechenden Daten wird es ein Meldeportal bei der
Stiftung ear geben, Uber welches die Daten online gemeldet werden kénnen. Die Mitteilung
an die Stiftung ear haben bis zum 30.04. des darauf folgenden Kalenderjahres zu erfolgen.

Welche Online-Handler sind vom §17(2) betroffen?

Alle Online-Vertreiber sind von der neuen Riicknahmepflicht betroffen, wenn sie mindes-
tens liber eine Versand-/Lagerfldche fiir Elektro- und Elektronikgerdten von > 400 m? verfii-
gen. Fur diese Online-Handler gilt:

Online-Handler, die B2C—Gerate vertreiben, sind von der 1:1 Rlicknahme, als auch von der
0:1Riicknahme fuir Elektrokleingerate betroffen.

Online-Handler, die nur gewerbliche Gerate (B2B Produkte) vertreiben haben keine 1:1 Riick-
nahmepflicht. (Dual-Use Gerate zdhlen zu B2C.) Als Vertreiber sind sie allerdings immer von
der 0:1 Riicknahme fiir Elektrokleingerate (Kantenlange bis 25 cm) betroffen.

Online-Handler, die ausschlieRlich als Distributoren an Fachhandler verkaufen, welche die
vom Online-Handler bezogenen Gerate nicht selber als Endnutzer nutzen, sind nicht zur
Riicknahme verpflichtet.

Handler nutzen eine Online-Plattform wie z. B. Amazon oder eBay als Online- Kanal zum
Verkauf ihrer Elektro- und Elektronikgerite, und iibernehmen dabei selbst die Logistik
bzw. Produktversand an den Kunden. Wer ist verantwortlich fiir die Einrichtung der Riick-
nahmestrukturen, der Handler oder der Plattformbetreiber/Dienstleister?

Der Handler ist fir die Schaffung der entsprechenden Riicknahmestellen in diesem Fall
verantwortlich.

Gelten die Bestimmungen der Riicknahmepflicht nur beim Handel mit Verkaufsgeraten
bzw. ist der Handel mit Leihgerdten von der Riicknahmepflicht unberiihrt?

Generell gilt die Ricknahmepflicht fir Verkaufsgerate. Die Riicknahmepflichten gelten nicht
fir Leihgerate, wenn sichergestellt ist, dass es sich um wirkliche Leihgerate handelt und der
spatere Abverkauf an den Nutzer ausgeschlossen werden kann.
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Worauf genau beziehen sich die 400 m? Lager- und Versandfliche?
Ist nur die Inlandslagerfliche gemeint? Oder inkludiert sie Auslandslagerflache?

Die 400 m? Lager- und Versandflache beziehen sich auf Lager- und Versandflache in Deutsch-
land an einem Standort. Als Versandflache gilt die Flache, auf der Pakete verpackt oder
kommissioniert werden. Mit Blick auf die Lagerflache wird die Regalflache und nicht die
entsprechende Grundflache zugrunde gelegt. Lager- und Versandflachen im Ausland
werden nicht in die Betrachtung einbezogen.

Beispiel 1

Auftrage werden in Deutschland von in Deutschland anséssigen Kunden generiert. Die Rechnungslegung erfolgt eben-
so in Deutschland. Die Ware wird von einem Zentrallager im Ausland (> 400 m?) verschickt.

Antwort: Wird das Lager im Ausland unterhalten, so unterliegt der Handler ohne Riicksicht auf die GroRe der Lagerflache,
nicht der Pflicht der Handlerriicknahme in Deutschland.

Beispiel 2

Im umgekehrten Fall verkauft ein auslandischer Online-Héandler (Sitz im Ausland) nach Deutschland.
Antwort: Dieser Online-Handler ist zugleich Hersteller und unterliegt damit samtlichen Herstellerpflichten.
Unterhélt er zudem ein Lager > 400 m? in Deutschland, so muss er Rlicknahmestrukturen unterhalten.

Was versteht man in diesem Zusammenhang unter Standort?

Es geht hierbei um den Standort als geographischen Ort. Zu einem Standort gelten
z.B. Gebdude der gleichen postalischen Adresse, oder mit derselben Postleitzahl.

Gibt es z.B. zwei oder mehr Lagerhallen in oder an einem Ort, so wird dies als ein Standort
berechnet. Gibt es mehrere Lagerhallen an verschiedenen Orten, werden diese Flachen
nicht addiert, sondern getrennt betrachtet.

Welche Flache wird im Falle eines Zentrallagers in die Betrachtung einbezogen?

Im Falle eines Zentrallagers fiir mehrere Vertreiber wird die partielle Flache, die vom jeweili-
gen Handler genutzt wird, in die Betrachtung einbezogen. Als Nachweis tber die GroRe
diese Flache gilt z.B. die Vertragsvereinbarung, auf der die vertraglich angemietete Flache
benannt ist, oder ein anderer dokumentierter Nachweis des Dienstleisters.

Handler, die sich eines sogenannten Fulfillment-Dienstleisters bedienen, trifft die Riick-
nahmepflicht erst dann, wenn die Lager-/Versandfldche > 400 m?in Deutschland ist.
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Bemisst sich die Grundfldche eines Lagers nur nach der Flache mit den Verkaufsgeraten
(Elektro-/Elektronikprodukte)?

Die Flache bemisst sich nur nach den Verkaufsgeraten, bei denen es sich um elektrische
oder elektronische Gerate handeln muss. Leihgerate fallen nicht unter die Regelung,
wenn es sich eindeutig um Gerate handelt, die definitiv wieder an den Vertreiber zurtick-
gehen (siehe auch Frage 5).

Gilt bei der Bemessung der Grundfldche die Bodenflache oder auch die Regalfliche?

Die Lagerflache bezieht sich im Online-Handel auf die Regalflache. Regalfldchen, z.B. in
Hochregalen, miissen addiert werden.

Welche Informationspflichten an den Endkunden hat der Online-Héandler beziiglich der
Riicknahme (§18)?

Online-Handler miissen private Haushalte klar informieren, wie die Altgerate zuriickgeben
werden konnen. Dies kann z.B. mittels eines Hinweises auf der Internetseite geschehen.
Es reicht allerdings nicht, ausschlieBlich in den AGBs zu informieren.

Daruiber hinaus treffen den Handler auch Informationspflichten mit Blick auf die Bedeu-
tung des Symbols der durchgestrichenen Miilltonne sowie auf die Eigenverantwortung
der Verbraucher hinsichtlich des Schutzes personenbezogener Daten (§18(2)).

Inwieweit kann vom Endkonsumenten verlangt werden, eine Riickfiihrungsadresse aus
dem Internet auszudrucken, ein Paket / eine Versandtasche fiir den Versand bereitzustellen
und dies bei einem Logistiker in zumutbarer Entfernung abzugeben?

Dies ist ein vertretbarer Weg und kann dem Endkunden zugemutet werden.

Was ist in diesem Zusammenhang eine »zumutbare Entfernung«?

In diesem Zusammenhang kann als Mal3stab fiir die zumutbare Entfernung der durch-
schnittliche Weg des Verbrauchers zur néchsten Paketannahmestelle (unabhangig vom

Dienstleister) herangezogen werden.

Generell gilt, dass die Riickgabe fiir den Verbraucher einfacher gemacht werden soll und
mehr Riicknahmestellen entstehen sollen.
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16. Wer zahlt im Falle des Online-Handels die Riicktransportkosten — sowohl bei 1:1 als auch

17.

18.

0:1Riickgaben?

Die Versandkosten liegen grundsatzlich beim Vertreiber, sofern ein Gerat im Rahmen der
gesetzlichen Verpflichtung zurlickgenommen wird. Es darf hierfiir kein Entgelt erhoben
werden.

Im Falle eines Holdienstes durch den Handler verhalt es sich wie folgt:

Sofern der Kunde beim Abschluss des Kaufvertrages angibt, dass er bei Auslieferung eines
Neugerates ein Altgerat kostenfrei zurlickgeben méchte, muss dies auch so erfolgen.

Ein Entgelt darf nur erhoben werden, wenn:

» ein nicht verpflichteter Vertreiber Altgerate beim Endnutzer abholt oder

= ein verpflichteter Vertreiber Uber die gesetzliche Verpflichtung hinausgehend (z. B. Riick-
nahme von Altgeraten mit einer Kantenlange von > 25 cm ohne Neukauf eines entspre-
chenden Gerates) eine Abholung anbietet.

Wer stellt ordnungsgemaRes/sicheres Verpackungsmaterial und Anweisung zum Verpacken?

Die Verpackung erfolgt durch den Kunden auf eigene Kosten; eine Anweisung erfolgt durch
den Hersteller.

Wie konnte die Riicknahme organisiert werden?

Das Gesetz macht keine konkreten Vorgaben zur Ausgestaltung der Riicknahme, aul3er dem
Hinweis, dass die einzurichtenden Riicknahmestellen in zumutbarer Entfernung zum
Verbraucher sind (s.11). Die Nutzung von etablierten Strukturen ist durchaus ein denkbarer
Weg, so auch der Gesetzesbegriindung entnehmbar. Sammel- und Ubergabestellen

der OrE durfen allerdings nicht als Riicknahmestellen im Rahmen der Handelsriicknahme
genutzt oder benannt werden.

Beispiele konnten sein:

= Kooperation mit den Kommunen, z.B. Deponiecontainer

= Kooperation mit Sozialbetrieben

= Einrichtung von Riicksendemdglichkeiten in Kooperation mit Paketdiensten

= Kooperation mit dem stationaren Handel

= Kooperation unter Onlinehandlern zur Einrichtung einer gemeinsamen Sammelstelle
= Etc
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19. Inwieweit ist der Hersteller verpflichtet, Altgerdte vom Online-Handler bzw. stationdren
Handel zuriickzunehmen?

Es gibt laut Gesetz keine Riicknahmeverpflichtung des Herstellers vom Handel. Freiwillige
bilaterale Vereinbarungen zwischen Hersteller und Handel sind natiirlich moglich.

20. Welche anderen neuen Regelungen gibt es fiir Hersteller ohne Niederlassung in Deutsch-
land, die online nach Deutschland verkaufen, bzw. Hersteller, die ins Ausland per

Online-Handel exportieren?

Hersteller im Sinne des Gesetzes (§ 3) ohne Niederlassung in Deutschland missen zukinftig
eine Niederlassung in Deutschland einrichten oder einen Bevollmachtigten benennen.
Online-Handler aus dem Ausland, die Gerate in Deutschland vertreiben sind Hersteller und
dementsprechend hierzu verpflichtet. Die Ubergangsfrist furr die Beauftragung des
Bevollmachtigten betragt 6 Monate nach Inkrafttreten des Gesetzes. Ab dann miissen
Hersteller ohne Niederlassung in der BRD einen Bevollmachtigten beauftragen, wenn

sie Gerate an Endnutzer vertreiben. Gegeniiber der stiftung ear ist in diesem Fall ein Bevoll-
machtigter zu benennen. Dieser muss sich registrieren und auch ansonsten alle Hersteller-
pflichten tibernehmen.

Deutsche Hersteller, die Gerdte z.B. liber einen Online-Shop an Endnutzer im EU-Ausland
exportieren und dort keinen Sitz haben, gelten zukiinftig auch in jedem anderen
Mitgliedsstaat als Hersteller und mussen insofern einen Bevollmachtigten benennen,
der ihre Pflichten in dem jeweiligen Mitgliedsstaat lbernimmt.
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