DESIGNING COLLABORATION:
MENSCHZENTRIERT INNOVIEREN




#1 MEIN HINTERGRUND

STATIONEN, IMPULSE & LEIDENSCHAFT

Forschung Politik &
& Lehre Verwaltung

Wirtschaft Think Tank Social Design Projekt Forschung und Lehre Politik
Zukunftsforschung  Urbanitat & Nachhaltigkeit Global Studio 2012 Student Research Teams Politics for tomorrow
Innovation Team Stiftung neue verantwortung Bhopal, Indien HfG Schwabisch GmUind
Digitalisierung Think Tank 30 Club of Rome .
Volkswagen AG Impact Week 2015 Design & Forschung

KOMPETENZZENTRUM Kenia. Nairobi Diplom Folkwang Universitat

KULTUR- UND ’ . e

gggm&v;mscuur PhD Universitat Wuppertal

diverse Lehrauftrage seit 2012
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#1 MEIN HINTERGRUND

SCHNITTSTELLEN & SYNERGIEN
Disziplinen verknupfen und Perspektiven wechseln

:Lehre ot Sozialer
e ,.:: s Sektor
Doktorandin .

mensch- ¢ Design
zentriertes % management
Design . :
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

DIE RICHTIGE BALANGE FINDEN
Fur wen werden die Produkte & Services gestaltet?

Technologie
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

»HABE IGH DIE FALSCHE FRAGE GESTELLT?“
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

MENSCHEN IN DEN FOKUS STELLEN,
um Bedurfnisse zu verstehen und Probleme zu losen
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

MENSCHZENTRIERTE INNOVATIONEN

Wirtschaft-

lichkeit bewusste
Vermarktbarkeit Entsch e | d u n g
Vermarktbarkeit

Machbarkeit

bedurfnis

Wiinschbarkeit
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

Harvard Business Review. September 2015

Bu s I “ caa CyberHeeurity: Lessons
from the l'mmﬁnn
. A iy Winnefeld or ot sl
00 Managlng Yourssit
How to Eimbrace
(‘(mu)lcx Change
Wliseh Belmm

THE
EVOLUTION
OF DESIGN
THINKING

IT’S NO LONGER JUST FOR
PRODUCTS. EXECUTIVES ARE
USING THIS APPROACH
TO DEVISE STRATEGY
AND MANAGE
CHANGE.

PAGE 55
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

PROZESS ZUM INNOVIEREN
Vom Problem hinterfragen zu Losungen prototypen
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

UNTERNEHMENSBERATUNG
KAUFT »DESIGNDENKE «

Accenture » Fjord in 2013

BCG Digital Ventures in 2014
McKinsey » LUNAR in 2015
McKinsey » Veryday, Schweden 2016
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

KOMPLEXE PROBLEME
konnen nur gemeinsam gelost werden

Komplexe

Probleme w\// \

Design ﬁi\

Thlnklng Interdisziplinare Teams
Fachkraft
[ ]
'm Simple
Probleme
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

KOLLABORIEREN
meint iteratives statt additives Arbeiten.

- Projekt Beginn Projekt Ende .-

!

=
=
=ae @

. .
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#2 MENSCHZENTRIERT GESTALTEN

PRINZIPIEN MENSCHZENTRIERTER INNOVATION

» aus Sicht des Nutzers
» [terativ = folgen keinem linearen Prozess
» Visuell & tangible = vorstellbar & anfassbar

» Kollaborativ & interdisziplinar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

ORGANISATION

COMMUNITY \ /
regularly, connecting
people inside the
company

HACKATHON

1-2 days, hosting,
external, ideation and
recruiting

SPIN OFF

a type of corporate
transaction forming a new
company or entity

on the findings of

a former employer

WORKSHOP ACCELERATOR |

several days, INCUBATOR

taking part, LABS company that support startup
externally conducted, legaly related, companies to develop,
training modus, partly externally coached,  mainly urban location
everywhere mainly urban location
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

DESIGN THINKING ist vorwiegend
in speziellen Teams in der Organisation zu finden

e @

21,4% 72,3% 17,9% 27,2%

On the periphery Somewhere in At the core of Intrinsic to the

e.g. booked as an the organization the organization overall culture of

external resource e.g. Uxor R&D e.g. for strategic the organization
department decision making

Schmiedgen, Rhinow, Kdppen, Meinel | Hasso Plattner Institut (2015) Parts Without a Whole? The Current State of Design Thinking Practice in Organizations
Figure 11: How is design thinking embedded into your organizational culture? (Multiple answers possible) (n = 235)
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

BUZZWORD INNOVATION-LABS
Real Labore zum Experiementieren & Kollaborieren

_ Orte des systemischen Wandels

_aubBerhalb operativer Hektik des Tagesgeschaftes
_ermoglichen ein ergebnisoffenes Experimentieren
_ zumeist ein physischer Raum
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

WAS HABEN DIESE »LABS« GEMEINSAM?

#1 Prinzip Nutzerzentrierun
Der Prozess beginnt mit dem Wﬁutzgr.
Deren Bedurfnisse, Wunsche oder Angste dienen

als Grundlage, um relevante und sinnvolle ldeen
ZU Losungen zu entwicken.
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

WAS HABEN DIESE »LABS« GEMEINSAM?

#2 Prinzip Iteration
Es werden kontinuierlich neue Dinge erlernt,
das Team geht elnen SChrltt zuruck oder VOr.
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

WAS HABEN DIESE »LABS« GEMEINSAM?

#3 Prinzip Prototzoing: haptisches Ausprobieren.
Schnelle unad visuelle Beispiele aus Papier, Pappe

oder ande

en Mate

Theorien u

rlalien sind der Kern, da

nd PowerPoints sind nicht genug.

Greifbare Ubersetzungen von Ideen helfen beim
Kommunizieren und Testen von Losungen.
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

swisscom
gy L
10 \
{ for vl L nf
LI ﬁ“ B
prﬁmw?; in FA'HHK-
BrainGym

Bern, Schweiz
2011
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

WIRTSCHAFT: SWISSCOM
Telekommunikation, Bern | Schweiz

physischer Raum
Human Centered Design Team | derzeit ca. 60 Personen

_ Finanziert durch gesamte Organisation
_ CEO Commitment & Verankerung im Management
_ Visual Facilitator Coaching fur alle MAs

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

PROZESS ZUR GESTALTUNG VON INNOVATIONEN
von Problem zu Prototypen

erge \\\“““‘ " eee®
d\\l Routinen werden hinterfragt

W - ‘
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

ANWENDUNG DIESER SKILLS
In bestehenden Organisationen

_ DT Arbeitsweise
iterativ, prototypisch, im
Team, hinterfragend

__ DT Arbeitskultur
auf [deen anderen aufbauen,
menschzentriert denken,
Im Team entscheiden
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

GESTALTUNG DER MEMBRAN
ZWISCHEN SILO UND LAB-BUBBLE

Silo-Struktur einer Organisation Netzwerkartige Struktur

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Andrea Augsten » design:transfer - Design meets IT, Dortmunder U « 04. Mai 2017



#3 ORGANISATIONAL DESIGN

PRINZIPIEN MENSCHZENTRIERTER INNOVATION

» aus Sicht des Nutzers
» Zukunftsgerichtet = explorativ
» [terativ = folgen keinem linearen Prozess
» Visuell & tangible = vorstellbar & anfass
» Kollaborativ & interdisziplinar
in einer Organisation,
o/ (die auch menschzentriert
gestaltet ist.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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#3 ORGANISATIONAL DESIGN

Lassen Sie uns Produkte, Services und
Organisationen menschzentriert gestalten!
Thx for listening.

Andrea Augsten
www.andreaaugsten.de
mall@andreaaugsten.de
+49 177 308 3770
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