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Zielorientiert Explorativ

Wahlen Sie ein Verbesserungsziel und Wahlen Sie aus Prozessbausteinen und
die passenden Prozessbausteine inkl. die zugehorigen Ensembles inkl.
W e P K B ? Kontext werden Ihnen angezeigt. Empfehlungen werden Ihnen anzeigt.

Bausteine

Alle vorgeschlagenen Bausteinen werden

Ihnen mit entsprechender

Werkzeu g kasten mit (iberwiegend s
Agilen Bausteinen und deren N
Effekte auf Basis  exstierender $0
Erfahrungen zur Unterstlitzung eines Ziel-

& Kontext-gerichteten Cherry-Picking Baustein-Implementierung

Zu jedem Baustein-Ensemble erhalten P o o O
. Sie eine Empfehlung zur optimalen
Umsetzung .

I I Feedback und Bewertung

I I Die Bewertung ist integraler Bestandteil
I , I des iterativen Vorgehens - fiir bessere

WWW. pro kOb. i nfO Ergebnisse und validere Empfehlungen.



TQsoft pilotiert und evaluiert Bausteine
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Wie “Scrum”]sind wirjeigentlich schon?




IST-Analyse — Scrum Guide
Scrum practces L Productdevelopment _________ Customer specifcproject ____

Scrum Master

Product Owner Yves (also Dev. Team) Project manager

Development Team All employees
Product Backlog List of tickets in own tool
Sprint Backlog Filtered list of tickets per release

Increment Every release Yes, but not in Sprint-Timebox

Sprint “Release” (all ?? months) Not or changing timeboxed (1-3 days)

Definition of Done Defined in “Aufbereitung”

Sprint Planning -
Daily Stand-Up Daily Jour Fixe

Developer presents AddOn-results, receives

>print Review feedback/approval

Sprint Retrospective - -

Pool “Entwurfe” and “Aufbereitung”; not

Backlog Grooming regularly




Losungsvorschlag fur TQsoft
| standardproduct | ‘“Helpdesk’ |  Customer-projects

Agile Method Scrum-like Kanban-like Kanban-like
Sprint 4 Weeks

Weekly-Dev-

Daily StandUp Meeting

Daily StandUp (with all TQsoft-members): Timebox 30 Minutes

Covered by Weekly-Dev-

Planning Meeting Meeting

Beginning of every project

Review “Demo” Every Sprint At least end of every project

Retrospective Every Sprint End of every project

Scrum Master Johannes Wahl (if at all)
Project manager, mainly

Product Owner Yves Rausch Johannes Wahl

Dev. Team 3-4 part-time Developer 1-2 part-time Developer

Product Backlog Kanban-Taskboard

. . K -Task
Sprint Backlog (PB until “Aufbereitung”) anban-Taskboard

Release

Product Inc. every 3 Months / Sprints




LOosungsidee: Kanban-Taskboard

Erstellung Entwurf Verworfen Aufbereitung Konzept Entwicklung

Std. Product

Cust. Project

"Helpdesk”




Wie sieht TQsoft diesen Vorschlag?

e Jeder hat verstanden woflr das Kanban-Board gut ist bzw. sein soll
- Sinnvolle Idee fiir unseren Kontext

 Verschiedene Themenfelder fiur Team:
— Produkt
— Projekt
— Support

 Brauchen weitere Informationen zur Visualisierung



@ Was braucht / will ein Geschaftsfiihrer?

Ressourcen-Planung optimieren

Gesamtes Team mitnehmen, da alle Umstellung mittragen
mussen = Demokratisierung

Gemeinsame Organisation-Management:
Wer? Macht Was? Wann? = Realtime-Aktivitdts-Organisation

Moglichst viele Informationsquellen zusammentragen und
visualisieren



Aktuelle TQsoft Losung: MyTaskboard

@ Kiirzlich

Idee:

A Meine

In Bearbeitung

#6527 Favoriten als Tab zur Verfgiiung stellen

Pausiert

#6533 Funktion Eintragsrechte zuriicksetzen und Ordnerinhalt verschieben auch fiir ordner Verant:

Daten-Quellen unabhangig o
Real-time live Daten

Radikale Anwendung des WIP
- Kein Multi-Tasking moglich

Pull-Prinzip = Demokratisierung

Forderung der Kommunikation

#6108 Neuanlage Kontakt in der Kontakte Anwendung fiihrt auf falsche Seite

Spater

#8256 Inti

nteabfrage aus MT-Data

#6529 Feststehender Tree beim arbeiten in der Ordnerverwaltung

Offen

#6164 Hanlding fiir das Arbeiten mit Zusatzfeldern mit gleicher ID in zwei Anwendungen
#6559 Statistik liber die Nutzung des Informer Meniis etablieren
#6532 Validierung des Sake Befehls createcompany vor dem ausfiihren

#6531 Anpassung Rechtekonzept infobase beziiglich Reiter Historie und eigenschaften

heute 27. Jun

@ Kiirzlich #6534 Auswertungen zur Verfiigung stellen zur Nutzung des Protals

gestern 2. Jun

ﬂ Meine #6536 Kalender Widget mit neuer Technologie umsetzen

@7666 ProKob Erweiterungen Aufgaben Anwendung Geplante KW + Geschatzter Aufwand
Geplant fir KW 26 / Geschitzter Aufwand: 1 Stunde

E Offen
#6517 Default wert fiir Termin Erinnerung 10 min

#6535 Alle Dokumentationen die zu einem Projekt gehdren am Projekt darstellen

vorgesterr

#8036 Méoglichkeit der Sortierung von Facets in der Suche Alphabetisch



Produkt

Projekt

Support

Aktuelle TQsoft Losung: Kanbanboard

- Idee:

m e Datenquellen:
RS MyTaskboard +
"0 Ticketing-Tool

e Direkter Link in
S Ticket-Tool
-im e Real-time live Daten

e Absolute offentliche
Transparenz



Zielorientiert Explorativ

Wahlen Sie ein Verbesserungsziel und Wahlen Sie aus Prozessbausteinen und

° 4 die passenden Prozessbausteine inkl. die zugehorigen Ensembles inkl.
a S rI n g zw. I e e r Kontext werden Ihnen angezeigt. Empfehlungen werden [hnen anzeigt.
ProKoB:

Bausteine

Alle vorgeschlagenen Bausteinen werden

Ihnen mit entsprechender

Werkzeu g kasten mit (iberwiegend e

Agilen Bausteinen und deren N,
Effekte  auf Basis existierender g
Erfahrungen zur Unterstlitzung eines Ziel-

& Kontext-gerichteten Cherry-Picking Baustelr-Implementlerung

Zu jedem Baustein-Ensemble erhalten _o o o O0—0Q
. Sie eine Empfehlung zur optimalen
Umsetzung .

I I Feedback und Bewertung
I I P ' o Ko B Die Bewertung ist integraler Bestandteil
I des iterativen Vorgehens - fiir bessere

WWW. prokob.info , I Ergebnisse und validere Empfehlungen.
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