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Wie wird aus einem Sprachdialogsystem ein intelligenter Assistent?
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l ~ .SFM'.'O,-: // 10:46 Uhr

Gute Idee. Wi :

Dialog der nachsten Generation:
Multimodale, taskbasierte Interaktion

und proaktives Systemverhalten.



VOICE // 19:58 Uhr

SEMVOX // 19:58 Uhr

Kontextualisierung: Effiziente Interaktion erfordert die
Berlicksichtigung von allen verfligbaren Kontextinformationen.



VOICE // 14:37 Uhr

Tagesdosis 400 Gramm.

SEMVOX /f 14:37 Uhr

Besseres Sprachverstehen durch Kontextwissen
Was ist unsinnig im gegebenen Kontext — und was ergibt Sinn?
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Wo bekomme ich jetzt noch
Blumen?

Service Aggregation:
Intelligente Verknlpfung von Informationen
und Geraten aus heterogenen Quellen.
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Datensicherheit: Die Kontrolle Gber
Nutzer- und Applikationsdaten muss
jederzeit gewahrleistet sein.
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Personliche Virtuelle Assistenz im Internet of Everything

’

Video: https:
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+ time & location derived from calendar
+ personal preferences: food French
+ personal preference: dinner duration

,Such mir ein Restaurant
fir heute Abend!”

»lch habe das sehr gut bewertete
franz6sische Restaurant La Casserole
in der Nahe deines Termins
Theaterbesuch um 21 Uhr gefunden.

"‘1 + service composition
\\ ,\._._.._‘-—‘———~t;)’ Soll ich einen Tisch reservieren?”
\
,Das hort sich gut an. 77
Reserviere einen Tisch  yo— ———"— T —— i —— — :\4/

fir 2 Personen und —— + service composition
\| + preferred way of communication for

schick eine Einladung an F - 4
Peter.” =

contact

\.

ﬁ@é ms|

»Ich habe eine Reservierung
vorgenommen und die
| Einladung per Email an Peter

gesendet.”

»Wie wird eigentlich das
Wetter heute Abend?”

+ time & location derived from interaction

,Heute Abend wird es in Berlin
sonnig bei 23 Grad.”
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Natiirlichsprachliche As

Bausteine

Semantische Wissensreprasentation
Multimodales Interaktionsmodell & kontextbasierte
Verarbeitung

Personalisierung & Proaktivitat

Dienste-Aggregation
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1. Semantische Wissensreprasentation (1)

Zentrale Aspekte des Dialogsystems miussen explizit modelliert werden kénnen,

darunter:
Dialogakte und Anwendungsdomane: Benutzer und Mogliche
Diskursverlauf Aufgaben und Daten situativer Kontext Ereignisse
DialogAct Task Resource UserProfile Event
I_t .............. 4 A o N
Question Answer Call Contact Trafficinfo IncomingCall
| hasCallee T

Ontologien sind ein geeigneter Formalismus um Konzepte und deren Relationen
zu reprasentieren und zu verarbeiten

Benutzeraullerungen und Anwendungsdaten werden ontologisch reprasentiert:
,Semantic Matching” liefert Ubereinstimmungen

Verwandte und relevante Inhalte konnen im Kontext aktiviert werden, zum
Beispiel Zusatzinformationen zu einem POI
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1. Semantische Wissensreprasentation (2)

k K fen! NLU mit flacher Semantik
“Mike Parker anrufen!”

> TASK = Call, CONTACT = Mike Parker

Interpretation
“Mike Parker anrufen!” DialogAct NLU mit komplexer Semantik
A
Semanﬁc : T ..............................
interpretation _: hasTask :
StartRoute
Guidance
nearBy
hasCallee
“Kann ich dort tanken?”
a = = |" H
Fahre mich dorthin! livesAt Address g —
asDestination
T Semantic activation in context |

P Riickschliisse auf nicht explizit Erwahntes sind méglich
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2. Multimodales Interaktionsmodell
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2. Kontextbasierte Verarbeitung

Named Entity Domain Model Situative Faktoren . S Mpdel
. Daten, Aufgaben, . Vorlieben, kognitive Belastung,
Detection X Wetter, Zeit, Ort
Beziehungen Erfahrung

Semantik der
Sprecher-
auBBerungen

Semantik der
Systemreaktion

Natural Language Dialog- Natural Language
Understanding management Generation

Erwartungen und Daten aus und Zustand von Backend-

Zielorientierte Dialogstrategie

Diskursverlauf Anwendungen

» Das Einbeziehen von kontextuellen Informationen fiihrt zu einem
verbesserten Verstandnis natlrlichsprachlicher Eingaben und einer
effizienteren Task-Completion.
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Personalisierung Vorhersage & Adaptive
Automatisierung Dialogfiihrung
* Individuelle Anpassung einzelner *  Proaktives Verhalten des *  Anpassung des Dialogs an
Systemkomponenten Systems Praferenzen, Stil oder
* Supervised Learning (SVM, *  Unsupervised Learning Eigenschaften des Nutzer
Regression, Deep Learning) (Clustering, Auto-Encoder) *  Reinforcement Learning

14:30 Uhr, Auffahrt A9
Analyse der

AuRerungslinge,
Reaktionszeit des Benutzers

Analyse der der Task-

Completion Rate

Wenn Du méchtest, kann ich das
Es ist recht kiihl drauBen. Ich
habe die Heizung fiir dich auf

ACC fir Dich aktivieren.
20° C eingestellt und die !

Sitzheizung eingeschaltet. Analyse des Wordings des
Benutzers
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4. Machine Learnmg- ‘

Adaption an Benutze

Expertenwissen Initiales Modell Trainingsdaten

Modell

Adaption Interaktion

Feedback
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Beispielanwendungen
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Machine Learning Backend Nutzerinteraktion

Kontext Reasoning

L)
'.B Regen Ereignis

& 8°C AulRentemperatur

A

Markus Bauer steigt ins Fahrzeug

_ Es ist recht kiihl drauBen. Ich
Reaktion habe die Heizung fiir dich auf

»

" 24° C eingestellt und die
Sitzheizung eingeschaltet.

Wohlfuhltemperatur 24°C,
Sitzheizung aktiv

Gelernte = —cmmmmmeeeeoo - s
Nutzer-Praferenzen <
Feedback & Adaption des Modells

Machine Learning
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Machine Learning Backend Nutzerinteraktion

Kontext Cluster-Analyse

Montag, 9:00 Uhr
Peter Miiller,
Peter Mayer,
Peter Stein

Welcher Peter?

( Welche Nummer? _

‘ . lch rufe Peter Miiller im Biro
an...

BYGAG

.. 8:00 -9:00
So Peter Stein,
Privat
Mo Peter Miiller,
Biro

Feedback & Adaption des Modells -

Machine Learning
Clustering vorheriger
Anrufe nach Zeit
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Externe Dienste Dienste Aggregation Nutzerinteraktion
igl Reasoning
___________________ ' Termin(e) (Ort und Zeit) am 20.06.2017

i zwischen 18:00 und 23:00 Uhr?

_____________________________________

IE GetResautrants
cuisine: frensh

i location: Berlin, ...

! date: 2017/06/20
) | time: 18:00 - 21:00
RS T :

,Such mir ein Restaurant
fir heute Abend!”

A

___________________ Praferierte
Kiche?
Gelernte

Nutzer-Praferenzen

+r.

'D Machine Learning
SEMVOX GMBH




Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit!

Michael Bruss, SemVox GmbH

E-Mail: bruss@semvox.de Sel I lV X

Web: www.semvox.de semantic technologies and voice solutions
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