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9 von 10 Unternehmen halten die Digitalisierung fiir eine Chance

Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder eher als Risiko fir Ihr Unternehmen?

89% Chance 8% Risiko

Industrie 99%
Handel 85%
Dienstleister 84%

2 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=604) | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Nur eine Minderheit investiert ins Digitalgeschaft

Investiert Ihr Unternehmen in diesem Jahr gezielt in die Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle?
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Basis: Alle befragten Unternehmen (n=604) | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Technologie-Trends: Big Data, Kiinstliche Intelligenz, Blockchain

Welche Technologien haben eine grof3e Bedeutung fur die Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unternehmen?

Internet of Things 76%
Big Data 74%
Robotik 66%
Virtual & Augmented Reality 57%
3D-Druck 56%
Blockchain 53%
Kiinstliche Intelligenz 51%
Drohnen 48%

Quantencomputer 43%
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4 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=604) | Quelle: Bitkom Research | Angaben fiir »Sehr groRe Bedeutung« und »Eher grofRe Bedeutung« b].tkom



Top-Technologien spielen in der Praxis noch eine geringe Rolle

Welche Technologien werden in Ihrem Unternehmen genutzt oder der Einsatz ist geplant/wird diskutiert?
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5 Basis: Alle befragten Unternehmen (2018: n=604; 2017: n=505) | Angaben fiir »Aktuell im Einsatz« und »Einsatz geplant oder diskutiert« | Q.: Bitkom Research b].tkom



Datenschutz, Sicherheit und Fachkraftemangel sind groRte Hiirden

Was sind aus Ihrer Sicht die grof3ten Hirden fir den Einsatz neuer Technologien in lhrem Unternehmen?
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6 Basis: Alle befragten Unternehmen (2018: n=604; 2017: n=505) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research
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Stabiles Wachstum und Rekordbeschaftigung

Umsatz und Beschaftigung im deutschen ITK-Markt*

2017 2018

Umsatz t€ j 161,3 Mrd. [‘€'] 164,0 Mrd.
+2,2% +1,7%

Arbeitsplatze ﬂgﬁg? 1.092.000 ﬁgﬁgll 1.134.000

+45.000 +42.000

7 Quelle: Bitkom, EITO, IDC, GfK, Bundesagentur fiir Arbeit, BNetzA | *Prognose
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Bitkom-Branche schafft 2018 gut 40.000 neue Arbeitsplitze

Erwerbstatige in der ITK* nach Segmenten (in Tausend)

Gesamt: 944 979 1.010 1.047 1.092 1.134
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T Angestellte und Selbststéndige | *Bitkom-Prognose b 'tk
8 Quelle: Bitkom, Bundesagentur fiir Arbeit, BNetzA 1 Om



IT-Fachkraftemangel spitzt sich in allen Branchen weiter zu

Offene Stellen nach Anbietern und Anwendern

Offene Stellen fiir
ITK-Anbieter IT-Fachkrafte in der ITK-Branche

23.500 Software & IT-Services 20.800
Hardware 2.000
ITK-Anwender TK-Dienste 700

31.500

n
9 Basis: Unternehmen (Gesamtwirtschaft) ab 3 Mitarbeitern in Deutschland | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Bitkom prasentiert Container Camp auf dem Freigelande

Lounge Bar m
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Bitkom-Presseveranstaltungen

auf der Cebit 2018

Dienstag, 12. Juni 2018

10.00 - 11.00

11.00 - 12.00

»Cloud Monitor 2018“ zur Nutzung von Cloud Computing in Unternehmen

Convention Center, Saal 13/14

Gesprachspartner sind:

= Dr. Axel Pols, Geschaftsfiihrer Bitkom Research
= Peter Heidkamp, Head of Technology KPMG AG

Digital Office Index: So digital sind deutsche Unternehmen

Convention Center, Saal 12

Gesprachspartner aus dem Kompetenzbereich ECM im Bitkom sind:
= Jurgen Biffar

= Peter René Collenbusch

= Andreas Nowottka
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