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Wachstum der Umsätze weiter auf hohem Niveau 
Umsatzentwicklung im abgelaufenen Halbjahr/Quartal im Vergleich zum Vorjahreszeitraum* 
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*Abfrage jeweils im 1. Quartal/1. Halbjahr;  Quelle: Bitkom Research 
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80 Prozent der Unternehmen rechnen mit steigenden Umsätzen 
Umsatzerwartung für das erste Halbjahr 2017 im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum 
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Basis: alle Unternehmen; Rundungsbedingt kann die Summe von 100 Prozent abweichen. Quelle: Bitkom Research 
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Bitkom-Index zeigt positive Geschäftserwartung für H1 2017 
Saldo der Umsatzerwartungen in der ITK-Branche 
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Große Zuversicht für das Gesamtjahr 2017 
Umsatzerwartung für das Gesamtjahr im Vergleich zum jeweiligen Vorjahr* 
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Deutscher ITK-Markt bleibt 2017 auf Kurs 
Umsatz mit ITK-Produkten und -Diensten in Deutschland (in Mrd. Euro) 
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Zwei Drittel der Unternehmen wollen Personal aufbauen 
Personalplanung für das laufende Jahr* 
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Fachkräftemangel spitzt sich weiter zu 
Wodurch sich die Unternehmen behindert fühlen 
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Basis: alle Unternehmen; Prozentangaben: Summe der Antworten »behindernd« und »sehr behindern«, Quelle: Bitkom Research 
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