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Einleitung

Bildung ist heute das zentrale Thema fiir die internatio-
nale Wettbewerbsfahigkeit der deutschen ITK-Wirtschaft.
Rund 845.000 Beschiftigte zahlt die Hightech-Branche.
Selbst in den Krisenjahren 2008 und 2009 sind in dem
wachstumsstarksten Segment ,Software und IT-Dienst-
leistungen’35.000 zusatzliche Jobs entstanden. Im
Herbst 2009, also auf dem Hohepunkt der weltweiten
Wirtschafts- und Finanzkrise gab es noch immer 20.000
offene Stellen fiir ITK-Spezialisten. Im Herbst 2010 waren
es bereits schon rund 30.000 - Tendenz steigend'. Der
Fachkraftemangel ist Idngst von einem konjunkturellen
zu einem strukturellen Phanomen geworden. Vor allem
kleine und mittlere Unternehmen stehen vor groBen
Herausforderungen bei der Nachwuchssicherung.

Gesamt (in Tausend):
831,1 8353 834,8 843,0
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Abbildung 1: ITK-Arbeitsmarkt
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Fiir die ITK-Unternehmen geht es darum, mehr Jugendli-
che fiir technische oder naturwissenschaftliche Themen
zu interessieren. Eine fundierte Auseinandersetzung mit
technischen Systemen und Verfahren setzt Wissen und
Verstandnis in Mathematik, Naturwissenschaften und
Technik voraus. Hierfiir muss bereits in der friihkindlichen

Bildung das Fundament gelegt werden.

Eine Schliisselrolle kommt den allgemeinbildenden
Schulen zu. Erfolgreiche Schulbildung entscheidet haufig
Uiber den weiteren Verlauf der Lern- und damit auch der
Erwerbsbiographie. Lernen im Zeitalter des Web 2.0 steht
vor grofRen Herausforderungen, kann sich aber auch auf
exzellente neue Werkzeuge stiitzen, um die Grundlage fur
eine erfolgreiche Karriere in der Wissensgesellschaft zu
legen. Hier steht das Schulwesen jedoch erst am Anfang.
Ein Leitbild fuir einen Unterricht, der sich durchgangig auf
padagogisch wertvolle Lerntechnologien stiitzten kann,
fehlt.

Der Erfolg von Bildungsstrategien zeigt sich gerade an
gelungenen Ubergéngen der Lernenden zu den nichst
hoheren Stufen der allgemeinen bzw. der beruflichen
oder hochschulischen Bildung. Bildung muss in diesem
Sinne ,,vom Ergebnis her“ gedacht werden. Nicht nur die
ITK-Wirtschaft, sondern Deutschland insgesamt benétigt
immer mehr gut bis sehr gut Qualifizierte. Daher diirfen
Bildungswege nicht durch friihzeitige Weichenstellungen
beschrankt werden.

Um hier Erfolge zu erzielen, miissen wir neue Wege
gerade in der Didaktik beschreiten. Die Nutzung von

ITK am Arbeitsplatz nimmt rasant zu. Kooperation und
Kommunikation sind ohne Netztechnologien kaum noch
denkbar. Intelligente Bildungsnetze existieren dagegen
oft nur als Insellésungen, haufig an Hochschulen, sehr
selten im Bereich der Allgemeinbildung. Bildung fir die
Informationsgesellschaft muss kiinftig viel starker als
heute auch Bildung mit den Instrumenten der Informa-
tionsgesellschaft sein.



Die demographische Entwicklung fordert Deutschland
zusatzlich heraus. Das Innovationstempo wird sich
weiter beschleunigen, die Anforderungen an Fachkrafte
und Spezialisten steigen. Wir miissen Konzepte entwi-
ckeln, um den durchschnittlichen Bildungserfolg ebenso
zu verbessern wie den Anteil der Top-Qualifikationen.
Dafiir brauchen wir ein neues Leitbild insbesondere an
Hochschulen. Noch immer ist unser Bildungssystem zu
sehr auf Auslese statt auf Férderung ausgerichtet — zum
Schaden der Nachwuchsgewinnung. Gerade ein so wichti-
ges Grundlagenfach wie die Mathematik leidet darunter,
dass der Anwendungsbezug haufig vernachldssigt wird.
Hier wird das Curriculum zu sehr von der Fachsystematik
her gedacht statt aus der Perspektive der Schiilerinnen
und Schiiler. Auch an Hochschulen diirfen anspruchsvolle
Grundlagenkurse nicht dazu missbraucht werden, um die
Zahl der Studierenden zu reduzieren. Deutschland kann
auch in Zeiten von Doppeljahrgangen und steigenden
Studierendenzahlen auf keine Talente verzichten. Denn
schon in weniger als zehn Jahren werden Hochschulen
intensiv um junge Menschen werben miissen.

Der BITKOM hat folgende bildungspolitische Eckpunkte
identifiziert, die nicht nur den Nachwuchs insbesondere
fiir die Informations- und Medienwirtschaft nachhaltig
starken, sondern auch den miindigen Umgang mit tech-
nologischen Systemen in der Gesellschaft insgesamt:

B Allgemeine Bildung fiir die Informationsgesellschaft
An Schulen muss der Anteil von MINT-Fachern von
derzeit etwa 25% auf rund ein Drittel des gesamten
Stundenumfangs erweitert werden, einschlieRlich
eines neuen Pflichtfachs Informatik. Didaktische
Neuansatze sind insbesondere in der Mathematik
erforderlich, um die Voraussetzungen fiir erfolgrei-
che Bildungsbiographien zu legen. Gerade Madchen
miissen verstarkt fir technische Themen gewonnen
werden. Dabei entscheidet besonders die Aus- und
Weiterbildung der Lehrer liber das Gelingen der
Bildungsreform.

Ausbildung in ITK- und Medienberufen

Die duale Ausbildung muss sich flexibel auf die
Bedarfe der Branche ausrichten und insbesondere
durch Weiterbildungsmodule den Anschluss auch

an die Hochschule finden. Ein kompetenzorientierter
nationaler Qualifikationsrahmen fordert die Durch-
lassigkeit zwischen beruflicher und hochschulischer
Bildung maRgeblich.

Hochschulische Bildung fiir Spitzentechnologien
Mehr Attraktivitat durch Praxisbeziige im Studium
und eine hohere Effizienz durch eine geringere Abbre-
cherquote sichern den Nachwuchsbedarf in Wirt-
schaft und Wissenschaft. Eine Herausforderung stellt
der erwartete Anstieg der Studierendenzahlen infolge
der Einflihrung des achtjahrigen Gymnasiums dar.

Sie muss durch eine flexible Personalpolitik und eine
strategische Wachstumsperspektive der Hochschulen
im internationalen Wettbewerb beantwortet werden.

Weiterbildung im Zeichen des demographischen
Wandels

Personalentwicklung muss als strategischer Prozess
im Unternehmen verankert werden, um die Innovati-
onskraft und Leistungsfahigkeit von alteren Fach-
kraften zu unterstiitzen. Arbeitsprozessintegrierte
Qualifizierungen fiir die Zielgruppe ,,50plus“ gewin-
nen an Bedeutung.

Erst Erfolge in der Bildung schaffen die Voraussetzung fiir
hochqualifizierte und zukunftsorientierte Beschaftigung.
Deutschland hat an dieser Stelle Nachholbedarf.



1 Neue Wege in der Schule
Mathematik, Technik und Naturwissenschaften
als Teil der Allgemeinbildung

Das muss getan werden:

Starkung der MINT-Facher: Ein Drittel des Unterrichts fur Zukunftsfacher

Nur so kdnnen die Chancen der Informationsgesellschaft voll ausgeschopft werden.

Schule 2.0: Digitale Lernmaterialien und webgestitzte Kommunikation

Nur so bleiben Unterrichtsdidaktik und Lebensgewohnheiten der Schiilerinnen und Schiiler im Gleichklang

und werden individuelle Lernbediirfnisse qualitdtsgesichert bedient.

Informatik fur alle: Einfihrung als Pflichtfach in der Sekundarstufe |

Nur so ist ein eigenverantwortlicher Umgang mit ITK-Anwendungen quer durch alle Bereiche von Wirtschaft

und Gesellschaft gewahrleistet.

Madchen fir Technik begeistern: Zusatzangebote in allen Schulen

Nur so erhalten Schiilerinnen gleichberechtigten Zugang zu technisch-naturwissenschaftlicher Bildung und

entsprechende Berufschancen.

Lehrerfortbildung als Schlissel: systematisch und verbindlich gestalten

Nur so kénnen die Veranderungsprozesse in den Schulen qualitatsgesichert durchgefiihrt und Schiilerinnen

und Schiiler auf das lebenslange Lernen vorbereitet werden.

Das Schulsystem hat eine Schliisselposition fiir die lang-
fristige Sicherung des Fachkraftebedarfs. Es kann an den
demographischen Eckdaten einer ,alternden’ Gesellschaft
zwar nichts andern. Es kann aber dazu beitragen, mehr
jungen Menschen die Grundlagen zu vermitteln, die fir
eine langfristig angelegte Bildungsbiographie benétigt
werden. Der Minimalstandard fiir alle Schultypen muss
sein, Schulabganger mit einer gesicherten Ausbildungs-
reife zu entlassen. Dies ist heute bei rund 20% eines
Jahrgangs nicht sichergestellt'.

Das Kompetenzniveau am Ende der Grundschule

entscheidet in vielen Fallen bereits liber den spateren
Bildungserfolg und damit verbundene Berufschancen.

(& BITKOM

Um diesen Erfolg zu sichern, miissen die Schwerpunkte
der schulischen Bildung den gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Gegebenheiten angepasst werden.
Traditionell verfolgen allgemeinbildende Schulen ein breit
angelegtes Bildungsziel und daraus abgeleitete Lernziele.
Diese beinhalten die sprachliche und fremdsprachliche
Ausbildung, sozial- und gesellschaftswissenschaftliche
Facher, kiinstlerische und musische Themen sowie Mathe-
matik und Naturwissenschaften. Ziel ist eine umfassende
Bildung in fachlicher und personlicher Hinsicht. Sie soll
Schulabganger sowohl zur eigenverantwortlichen Teil-
habe am gesellschaftlichen Leben wie zu einer erfolg-
reichen professionellen Ausbildung (betrieblich oder
hochschulisch) befahigen.



Der aktuelle Facherkanon reflektiert dabei die Anforde-
rungen der traditionellen Industriegesellschaft. Diese war
vor allem durch berechenbare Karrierewege und ent-
sprechend transparente Kompetenzprofile gepragt. Die
Herausforderung in der Wissensgesellschaft lautet: Heute
junge Menschen auf Jobs vorzubereiten, die noch nicht
existieren, fiir Technologien, die noch nicht erfunden sind,
und fiir Qualifizierungen, die erst noch definiert werden.
Zunehmend wichtiger als die fachliche Spezialkompetenz
sind daher die Entfaltung individueller Entwicklungspo-
tentiale und allgemeiner Lernkompetenzen.

MINT-Kompetenzen miissen kiinftig auch in einer
bewusst offen gestalteten Lernsitutation einen breiteren
Raum einnehmen als bisher. Sie eignen sich in besonderer
Weise fiir exploratives und kollaboratives Lernen und sind
fir viele Tatigkeitsfelder grundlegend. Um allen Schiilerin-
nen und Schiilern eine gute Basis fiir die spatere Berufs-
tatigkeit in einer technisch gepragten Welt zu geben,
sollten MINT-Facher ein Drittel der schulischen Stunden-
tafel ausmachen. So wird ein durchgangiger Unterricht in
mehreren Fachern dieses Bereichs und damit ein systema-
tischer Kompetenzaufbau ermoglicht.

Deutsch

] Mathematik

Natur-
wissenschaften

Gesellschafts-
wissenschaften

2. Fremdsprache

1. Fremdsprache

Musik, Kunst,
Sport sowie

Wabhlpflichtfacher Angaben in Prozent

Abbildung 2: Facherverteilung 2010 (Angaben in Prozent); Quelle: KMK,
BITKOM

B Primarbildung: Chancen fur Integration

und Teilhabe

Der Anspruch, allen Kindern vergleichbare Startchancen
zu vermitteln, erfiillt das Schulsystem nicht immer. 7,5 %
der Jugendlichen verlieRen 2008 die Schule, ohne einen
Hauptschulabschluss erreicht zu haben. Vier Jahre zuvor
hatte der Wert noch einen Prozentpunkt hoher gelegen.
65.000 Jugendliche sind ungeachtet dieses Erfolgs noch
zu viele junge Menschen, die ohne solide Grundlage

fiir eine qualifizierte berufliche Tatigkeit Beschaftigung
suchen3

Kitas und Grundschulen miissen Kinder besser fordern.
Dies gilt fiir solche aus bildungsfernen Schichten als auch
fiir Kinder mit Migrationshintergrund, deren Familien
einen niedrigen soziodkonomischen Status haben. Eine
zentrale Rolle kommt dabei der Sprachausbildung zu.
Notwendig ist eine personliche Anleitung durch speziell
qualifizierte Erzieher und Lehrer. Dariiber hinaus kdnnen
bei Schulkindern IT-gestlitzte Analyse- und Lernsysteme
dazu beitragen, Defizite zu erkennen und gezielt aufzuar-
beiten. Die Lernangebote miissen auf den jeweiligen Ein-
zelfall zugeschnitten sein. Zahlreiche Pilotprojekte zeigen,
dass der Einsatz von IT in der Sprachférderung motivie-
rend wirkt. Insbesondere in Einrichtungen und Schulen

in Wohnbezirken mit einem hohen Anteil von Kindern
mit Bedarf an Sprachférderung sollten entsprechende
technische Anwendungen ein selbstverstandlicher Teil
der Forder- und Integrationskonzepte werden. Sowohl fiir
die allgemeine Sprachférderung wie auch den Einsatz von
IT-Systemen missen die Inhalte der Erzieherinnen- und
der Lehrerausbildung erganzt werden. Fiir padagogische
Fachkrafte, die u.U. bereits seit Jahren im Beruf stehen,
sind entsprechende Weiterbildungsmodule erforderlich.

Staatliche Investitionen in eine bessere Forderung von
benachteiligten Kindern und Jugendlichen sind politisch
und 6konomisch sinnvoll. Um eine ausreichende Sprach-
kompetenz beim Eintritt in die Grundschule und beim
Wechsel auf eine weiterfiihrende Schule sicherstellen zu
konnen, miissen Forderangebote verbindlich wahrgenom-
men werden.



B |T-Ausstattung verbessern und Schule als ,gut“ oder ,sehr gut“.4 Allerdings gilt auch:
padagogisch sinnvoll nutzen Die meisten Schulen verfiigen zwar liber gut ausgestat-
tete Computer- und sonstige Fachraume. Die meisten

Die technischen Voraussetzungen fir das technologiege- Klassenraume haben lediglich einen oder zwei PC fiir die
stuitzte Lernen sind inzwischen in vielen Schulen gegeben. punktuelle Nutzung durch einzelne Schiiler. Von einer
Dies wird auch von den Schiilern selbst anerkannt. Knapp durchgangigen Nutzung kann daher noch nicht gespro-
60% der befragten Schiiler im Alter von 14 bis 19 Jahren chen werden.

bewerteten im Herbst 2010 die PC-Ausstattung ihrer

gar
taglich mindestens einmal pro Woche seltener als wochentlich nicht

Schulform (2010)

Abbildung 3: PC-Einsatz im Unterricht (Angaben in Prozent); Quelle: BITKOM, Forsa. Basis: 500 Schiiler

seltenerals  gar
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Abbildung 4: Haufigkeit Computernutzung fiir Hausaufgaben (Angaben in Prozent); Quelle: BITKOM, Forsa. Basis: 500 Schiiler
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B Bildungsstand entspricht nicht den

Anforderungen

Die Wirtschaft betrachtet Defizite in der schulischen Aus-
bildung mit groRer Sorge. Nicht erst aus den PISA-Studien
ist deutlich geworden, dass viele Schulabgéanger nicht die
Voraussetzungen mitbringen, um eine anspruchsvolle
duale Ausbildung ohne weitere Vorbereitung durchlaufen
oder ein technisches Studium aufnehmen zu kénnen.
Jedes fiinfte IT-Ausbildungsunternehmen muss zu Beginn
der Lehre Kenntnisse vermitteln, die eigentlich zum Schul-
stoff gehoren. Das verzogert die Ausbildung, erhoht die
privaten und 6ffentlichen Ausgaben fiir das Erreichen des
Ausbildungsziels und fiihrt in einigen Fallen zum Riickzug
von Unternehmen aus der Ausbildung mangels geeigne-
ter Bewerber.

Schulbildung fur die
Informationsgesellschaft neu ausrichten

Aus der Sicht technisch orientierter Branchen stehen
sprach- und kulturwissenschaftliche Inhalte an den
meisten allgemeinbildenden Schulen im Vordergrund. Oft
erreichen Mathematik und Naturwissenschaften lediglich
25% der regularen Unterrichtszeiten in der Sekundar-
stufe I. Informatik ist nur in wenigen Bundeslandern als
Pflichtfach vertreten. Der Ubergang von der Industrie- zur
Informationsgesellschaft lasst sich somit an der Entwick-
lung der Schulen nicht ablesen. Dringend nétig ist eine
starkere Bertiicksichtigung von technischen Themen im
weitesten Sinne, die sich nicht auf die,,einschlagigen®
Facher (Naturwissenschaften) beschréanken kann, sondern
auch in der Auseinandersetzung mit Literatur und Kunst,
mit sozialen Phanomenen und historischer Entwicklung
eine Rolle spielen muss. Technisch-naturwissenschaftliche
Themen miissen als konstitutiver Teil der kulturellen und
gesellschaftlichen Entwicklung erkannt werden.

B Schule 2.0: Digitale Lernmaterialien und

webgestutzte Kommunikation

Viele Schiilerinnen und Schiiler schreiben heute mehr
Text als Teil ihrer Mail- und Short-Messaging-Kommunika-
tion als Hausaufgaben fiir die Schule. Das Handy und der
PC zuhause sind zum Standard geworden. Die Zahl der
Nutzer von Social Networks steigt weiter massiv an.
Ende 2010 waren deutlich mehr als 15 Millionen — vor
allem jiingere — Personen in Deutschland Mitglieder bei
Facebook, Xing, SchiilerVZ & Co. Dieser Trend findet keine
Entsprechung in den Schulen. Angesichts der Dominanz
traditioneller Unterrichtsformen driften Kommunika-
tions- und Lerngewohnheiten in Unterricht und Freizeit
auseinander. Kiinftig muss es darauf ankommen, den
Unterricht zwar nicht durch Lernapplikationen zu erset-
zen, wohl aber darauf, ihn auf diese Weise gezielt und
durchgangig zu unterstiitzen.

Viele Schulen verfuigen tiber Fachraume mit Computern,
rund 30% konnen sogar einzelne interaktive Whiteboards
nutzen. Umfragen belegen, dass sich viele Schiilerinnen
und Schiler eine intensivere Nutzung dieser Infrastruktur
wiinschen.

PC

Beamer 92

CD- / DVD- oder
Blu-ray-Player 85

Kassettenrekorder,
Plattenspieler

Smartboards /
Whiteboards 32

Videokamera /

Webcams 2

| I
o}
i

Abbildung s5: Einsatz elektronischer Gerdte im Unterricht (Angaben in
Prozent); Mehrfachnennungen méglich; Quelle: BITKOM, Forsa. Basis: 500
Schiiler



stimme voll und ganz
/ eherzu

Elektronische Medien machen
den Unterricht interessanter

Elektronische Medien sollen
verstarkt eingesetzt werden

Elektronische Medien tragen _
zum besseren Verstandnis der 79

Lerninhalte bei

Abbildung 6: Schiiler wiinschen sich einen starkeren Einsatz neuer Medien
(Angaben in Prozent); Quelle: BITKOM, Forsa. Basis: 500 Schiiler, Mehrfach-
nennungen moglich

Aber nicht nur die Motivation der Lerner legt es nahe,
digitale Lernformen starker zu nutzen. Die zunehmende
Verbreitung von leichten und internetfahigen Tablet-PCs
macht es moglich, das Lernen in der Schule und die Vor-
bzw. Nachbereitung zuhause enger zusammen zu fiihren.
Schulbiicher kénnen als eBooks einfach aktualisiert und
mit individuellen Inhalten erganzt werden. Simulationen
konnen komplexe Themen anschaulich vermitteln, web-
gestiitzte Kompetenztests liefern Hinweise auf Liicken

im Lernprozess. Der ,digitale Ranzen“ ermoglicht nicht
nur einen interessanter gestalteten Unterricht, sondern
verbindet auch ideal die Wissensvermittlung in der Schule
mit der Vor- und Nachbereitung am Nachmittag. Die Ver-
netzung der Schiiler untereinander, aber auch tiber Schul-
grenzen hinweg fiihrt auch zur Einlibung neuer Kollabo-
rationstechniken. So werden Kompetenzen vermittelt, die
im Berufsleben eine entscheidende Rolle spielen.

Nicht zuletzt konnen Lehrkrafte, Lernende und deren
Eltern enger und kurzfristiger kooperieren. Auf Schiiler-
Communities kdnnen Lerngruppen eingerichtet werden,
Lehrer konnen auf individuelle Fragen reagieren und
wichtige Fragen der schulischen Entwicklung mit den
Eltern der Schiilerinnen und Schiiler diskutieren.

Anspruchsvolle Lerninhalte erfordern Anlaufinvestitio-
nen, die die einzelne Schule oder regionale Schultrager
Uberfordern. Die Bundeslander sollten im Rahmen ihrer
bildungspolitischen Zustandigkeit daher gemeinsam
zunachst fiir Kernfacher, spater fiir samtliche Unterrichts-
facher entsprechende Module entwickeln. Dabei sollte
auf guten Modulen aufgebaut werden, die derzeit bereits

(& BITKOM

Bildung fiir die Informationsgesellschaft

verfligbar sind, aber nicht flichendeckend angewendet

werden. Dies setzt eine kompatible, durchgangig verfiig-
bare Infrastruktur voraus. Ein bundesweites intelligentes
Schulnetz kann nicht zentral geplant, sondern nur koope-

rativermoglicht werden.

Die Notwendigkeit, durch die Schule ,Medienkompetenz*
zu vermitteln, wird durch die ,,Schule 2.0 nicht aufgeho-
ben. Schulen miissen daher einen reflektierten Umgang
mit den unterschiedlichen Lernformen einiiben. Eine so
verstandene ,,Medienkompetenz* betrifft alle Facher
und muss auch in allen Fachern gepflegt werden. Die
Voraussetzungen hierfiir sind entsprechende Lern- und
Unterrichtskonzepte an den Schulen und eine geeignete
Ausstattung der Klassenraume. Die Schultrager miissen
daher konsequenter als in der Vergangenheit integrierte
Konzepte und Finanzierungsmodelle entwickeln, die von
der technischen Infrastruktur, deren Pflege und Weiter-

entwicklung, liber aktuelle Anwendungen bis hin zur
didaktischen Weiterbildung der Lehrkrafte reichen.

B Informatik als Pflichtfach einfiihren

Viele Schiiler verfiigen tiber gute PC-Anwenderkenntnisse
- Stichwort ,,Computerspiele®. Diese Tatsache darf aber
nicht dartiber hinweg tauschen, dass fundierte Kennt-
nisse lber Funktionsweisen und Zusammenhangen von
ITK-Systemen und -Anwendungen in den meisten Fallen



jedoch fehlen. Sie erfordern einen eigenen, durch professi-
onelle Lehrkrafte vermittelten Fachunterricht.

Nicht jede neue Technologie muss durch die Einfiihrung
entsprechender Schulfacher abgebildet werden. Aufgrund
der informationstechnischen Durchdringung praktisch
aller Lebensbereiche kommt dieser Disziplin jedoch
besondere Bedeutung zu. Erst ihre Beriicksichtigung in
den Schul-Curricula erméglicht das fundierte Verstandnis
fiir informationstechnische Systeme, deren Reichweite
und Wirksamkeit.

L LI
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Der BITKOM setzt sich daher fiir die Einfiihrung eines
Pflichtfachs ,,Informatik” in der Sekundarstufe | ein. Die
Informatik stellt hohe Anforderungen an das logische
Denken. Trotzdem muss das Fach in der Schule mit
moglichst hohem Praxisbezug vermittelt werden. Die
Faszination, mit der viele junge Schiilerinnen und Schiiler
ITK-Systemen begegnen, ist darin begriindet, dass sie an
konkreten Problemlésungen interessiert sind. Diese Fas-
zination darf nicht durch einseitige Theorieorientierung
verloren gehen. Gleiches gilt fiir das Fach Mathematik,
dem fiir den gesamten MINT-Bereich eine fundamentale
Bedeutung zukommt. Schulen sollten gezielt mit den
zahlreichen MINT-Initiativen der Wirtschaft kooperieren
und reale Fragestellungen und Projekte in den Unterricht

einbeziehen.

B Madchen fur Naturwissenschaft und

Technik begeistern

Nur wenige junge Frauen entscheiden sich fiir ein natur-
wissenschaftliches oder ein technisches Studium bzw.
eine entsprechende Ausbildung. Dem Ziel, mehr weibli-
chen Nachwuchs zu gewinnen, widmen sich zahlreiche
Projekte von Wirtschaft und Politik. Trotzdem stagniert
gerade im Bereich der ITK-relevanten Berufsausbildun-
gen und Studiengangen die Beteiligung von Frauen. So
bewegt sich der Anteil von Frauen an allen Studienanfan-
gern inder Informatik unter 20%, der Elektrotechnik bei
rund 10%. Bei den Auszubildenden in den Ende der goer
Jahre geschaffenen IT-Berufen ist der Anteil in den letzten
Jahren sogar gesunken und betragt aktuell weniger als
10%. Ein Durchbruch scheint trotz der anhaltenden Bemi-
hungen, die Chancen dieser Berufe aufzuzeigen, nicht
bevor zu stehen.

2008  2010"

2000 2002 2004 2006

*vorlaufiges Ergebnis

M Elektrotechnik M Informatik

Abbildung 7: Anteil weiblicher Studienanfanger Elektrotechnik und Infor-
matik (in Prozent), 1. Fachsemester; Quelle: Statistisches Bundesamt

Die gesellschaftliche und wirtschaftliche Relevanz von

Fachern wie z.B. Maschinenbau, Physik und Informatik ist
aber viel zu groR, um sich mit dieser Tatsache abzufinden.
Einer der Griinde fiir den unbefriedigenden Zustand kann



auch die Vermittlung von MINT-relevanten Kompeten-

zen in den Schulen sein. Absolventinnen von Madchen-
schulen entscheiden sich signifikant hdufiger fiir eine
MINT-Qualifikation als ihre Geschlechtsgenossinnen von
koedukativen Schulen. Der BITKOM pladiert dafiir, ab der
Sekundarstufe | in den naturwissenschaftlichen Fachern
flachendeckend Zusatzangebote fiir Madchen anzubie-
ten. Erfahrungen aus Schulprojekten wie auch aus reinen
Madchenschulen belegen, dass sich ein hoherer Anteil
von Madchen fiir entsprechende Studiengange entschei-
det, wenn eine oftmals als ,,bevormundend” empfun-
dene mannliche Konkurrenz im Unterrichtsalltag fehlt.
Lernprojekte, die speziell fiir Mddchen angeboten werden,
schaffen die Freiraume, in denen Schiilerinnen ihren
eigenen Zugang zu technischen Themen entwickeln und
komplexe Fragestellungen mit groBer Kreativitat [6sen.
Nicht zuletzt die Wissenschaftsjahre der Bundesregierung
haben zahlreiche gute Einzelbeispiele fiir entsprechende
Unterrichtskonzepte hervor gebracht. Diese sollten nun
flaichendeckend eingefiihrt werden.

Lehrerbildung als Schlissel fir den Erfolg

Neue schulische Leitbilder sowie die Einfiihrung neuer
Facher und innovativer Unterrichtskonzepte setzen
adaquate Qualifikationen der Lehrer voraus. Die Lehrer-
ausbildung und die Weiterbildung von Lehrkraften spielen
also eine zentrale Rolle. Der BITKOM fordert daher ein
systematisches und verbindliches Weiterbildungsange-
bot fiir Lehrer, um digitale Lernmaterialien einfiihren,
IT-Systeme konsequent anwenden und eine Vernetzung
von Lehrkraften, Lernern und Eltern sicherstellen zu kon-
nen. Hier sind die Bundeslander in der Pflicht, konkrete
Konzepte —auch in Kooperation mit der Wirtschaft — zu
entwickeln. Lehrkrafte konnen die Schiiler nur dann
erfolgreich auf lebenslanges Lernen vorbereiten, wenn sie
dies selbst konsequent tun. Lehrer miissen immer auch
Lerner bleiben.

(& BITKOM

Bildung fiir die Informationsgesellschaft

Einen anhaltenden Weiterbildungsbedarf sieht der
BITKOM auch im Kontext ,,Frauen und MINT“. Monoedu-
kative Angebote sind nicht tiberall zu etablieren. Wiin-
schenswert ist ein gendergerechter Unterrichtsansatz
Uberall da, wo aus praktischen oder grundsatzlichen
Erwagungen keine Trennung nach Geschlechtern erfolgt.
Mannliche wie weibliche Lehrkrafte missen ihre eigene
Rolle reflektieren und tiberpriifen kénnen, um Mddchen
auch im MINT-Unterricht optimal fordern zu kénnen.

m
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2 Duale Ausbildung im Reformprozess

Flexibilitat, Durchlassigkeit, Personalentwicklung

Das muss getan werden:

B Flexibilitat fur branchenspezifische Berufskonzepte erhalten
Nur so kann das Interesse der Unternehmen an der dualen Ausbildung erhalten und ausgebaut werden.

B Weiterbildung als Element fur Durchlassigkeit nutzen
Nur so kdnnen befahigte Absolventen der ITK- und Medienberufe effizient einen Hochschulabschluss

erwerben.

B Nationalen Qualifikationsrahmen kompetenzorientiert ausgestalten
Nur so riicken die Saulen des Bildungssystems enger zusammen und erméglichen eine flexible Personalent-

wicklung der Unternehmen.

Die duale Ausbildung ist ein integraler Bestandteil der
Fachkraftesicherung in der ITK-Wirtschaft. 40.000 Aus-
bildungsverhaltnisse im Jahr 2009 zeigen den groRen
Bedarf an dual ausgebildeten Fachkraften fiir die Branche.
Administrative Betreuung von Informations- und Kommu-
nikationssystemen, Kundensupport und zahlreiche wei-
tere Funktionen bis hin zu Systemprogrammierung und
-integration zahlen zu den Aufgaben der IT-Absolventen.
Seit der Einfiihrung der neuen Berufe haben rund 150.000
IT-Azubis ihre Priifung erfolgreich abgelegt3. Sie stellen
einen unverzichtbaren Bestandteil im Nachwuchskrafte-
Mix der Branche dar. Derzeit verfiigt in der ITK-Branche
ein Drittel aller Spezialisten liber eine Ausbildung in den
IT-Berufen oder angrenzenden Profilen. Die Unternehmen
rechnen bei ihre Personalplanung mit einem leichten
Anstieg des Anteils der dual ausgebildeten Fachkrafte

an allen ITK-Fachkraften in den nachsten fiinf bis zehn
Jahren. Gegenlaufig ist der Trend bei den sogenannten
Quereinsteigern, deren Anteil sich auf weniger als 10%
halbieren wird?*.

46,9

1999 2001 2003 2005 2007 2008 2009

Abbildung 8:IT-Azubis (Angaben in Tausend); Quelle: DINK



B Anforderungen der

Ausbildungsunternehmen: Das Profil ist
entscheidend

Die Unternehmen stellen an die IT-Auszubildenden hohe
Anforderungen. Hierzu gehdren insbesondere die Kom-
petenz zur permanenten Anpassung an neue Systeme
und Technologien, die Bereitschaft und Fahigkeit zur
Zusammenarbeit in heterogen strukturierten Teams, zum
interkulturellen Dialog in landeriibergreifenden Projekten
und zur konsequenten Orientierung des eigenen Han-
delns —und Lernens —an den Arbeitsprozessen. Kunden-
und Serviceorientierung sind unverzichtbare Bestandteile
des Selbstverstandnisses erfolgreicher ITK-Fachkrafte. Die
immer haufiger auch international ausgerichteten Akti-
vitaten des Unternehmens legen die jeweiligen Anforde-
rungen an die selbst ausgebildeten Nachwuchskrafte fest.

Die Kombination von Fach- und Methodenkompetenzen
sowie sozialen und individuellen Kompetenzen ergeben
die im Arbeitsprozess einsetzbare Handlungsfahigkeit.
Damit entspricht das Anforderungsprofil der Auszubil-
denden in den IT-Berufen strukturell dem von Hochschul-

absolventen, wenn auch auf unterschiedlichem Niveau.

Kompetenz als Basis fur die
Handlungsfahigkeit

Die IT-Berufe hatten Vorbildcharakter fiir mehrere
Novellierungsverfahren, insbesondere im Bereich der
Metall- und Elektroberufe. Diese Berufe zeichnen sich
durch eine Qualifizierung in Kompetenzfeldern aus, wobei
berufsspezifische Fachqualifikationen und gemeinsame
Kernqualifikationen integriert tiber die Ausbildungszeit
von drei Jahren hinweg vermittelt werden. Die Differen-
zierung nach Einsatzgebieten erlaubt die flexible und
individualisierte Umsetzung der Ausbildungsordnung. Die
Unternehmen der ITK-Branche schatzen insbesondere die
prozessorientierte Vermittlung von aktuellem Wissen, die
den friihzeitigen Einsatz der Auszubildenden in Kunden-
projekten ermdglicht. Bewahrt hat sich nicht zuletzt die
betriebliche Projektarbeit, die Praxis und Priifung nahtlos

(& BITKOM

Bildung fiir die Informationsgesellschaft

miteinander verbindet. Ein separater Priifungsaufwand
wird vermieden, reale Projekte geben Auskunft tiber die
Qualitat der Mitarbeiter im konkreten Kundenkontakt.

B Zusatzqualifikationen: Ubergang in die
Weiterbildung

Der Abschluss der Ausbildung markiert idealerweise den
Beginn der Weiterbildung. Die Grenzen zwischen diesen
beiden Phasen des lebenslangen Lernens verschwimmen
zunehmend. Daher ist es sinnvoll, Zusatzqualifikatio-

nen an der Schnittstelle von Aus- und Weiterbildung

zu definieren. Zusatzliche Module parallel zur oder im
Anschluss an eine Berufsausbildung miissen jedoch klar
strukturiert und bewertbar sein. Sie bieten nicht nur

den Einstieg in das aktiv gestaltete lebensbegleitende
Lernen, sondern konnen auch eine Briicke zu den am
Arbeitsmarkt stark nachgefragten hochschulischen
Quialifikationen darstellen. Bisher beschrankt sich die
»Durchlassigkeit” zwischen beruflicher Weiterbildung und
Hochschule auf duale bzw. kooperative Studienmodelle.
Diese beinhalten den parallelen bzw. integrierten Erwerb
von Berufsabschluss und Hochschulgrad. Strukturierte
Anrechnungsverfahren fiir Kompetenzen, die wahrend
der beruflichen Tatigkeit erworben wurden, fehlen bisher
jedoch. Besonders befahigten Absolventen der beruflichen
Bildung sollte es ermdglicht werden, berufsbegleitend

13
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einen Hochschulabschluss zu erwerben, ohne bereits
vorhandene Kompetenzen nochmals in der Qualifizie-
rung abbilden zu miissen. Dies ist dann moglich, wenn
Hochschule und berufliche Weiterbildung ein einheitliches
Kompetenzmodell anwenden. Mit dem Deutschen Qua-
lifikationsrahmen (DOR) ist dafiir eine wichtige Voraus-
setzung geschaffen worden. Zudem schafft der DOR mit
seiner engen Anlehnung an den Européischen Qualifikati-
onsrahmen bessere Voraussetzungen fiir die Internationa-
lisierung der Berufsbildung.

Die Erprobung des DOR hat gezeigt, dass berufliche
Fortbildungsabschliisse wie z.B. Operative und Strate-
gische Professionals auf den gleichen Niveaustufen wie
die Hochschulabschliisse Bachelor und Master einzuord-
nen sind. Dennoch kann aus dieser Tatsache noch kein
Anspruch auf die Anrechnung beruflicher Weiterbildung

Wissen

auf Hochschulstudiengange abgeleitet werden. Der
DOR ist ein Transparenz-Instrument, das keine formalen
Berechtigungen schafft.

Kaum eine andere Branche verfiigt (iber eine so breite
Landschaft von Zertifizierungssystemen wie die ITK-Wirt-
schaft. Gute Beispiele sind die Zertifikate groRer Hersteller
und das 2002 etablierte IT-Weiterbildungssystem. Es liegt
nahe, privatrechtliche Zertifizierungen und 6ffentlich-
rechtliche Abschliisse enger zu verzahnen, um den Prozess
des lebensbegleitenden Lernens zu férdern. Entsprechende
Verfahren zu etablieren liegt im Interesse von Wirtschaft
und Hochschule: Wahrend die Wirtschaft Inhalte und
Methoden hochschulischer Bildung auch fiir die Qualifizie-
rung langjahriger Mitarbeiter nachfragt, werden die Hoch-
schulen nach Bewaltigung des erwarteten Andrangs von
Studierenden bis 2020 neue Kundengruppen erschlieRen.

Fachkompetenz Personale Kompetenz

Tiefe und Breite

und systemische

Fertigkeiten,
Beurteilungs-
fahigkeit
7
6
g 5
2
2 4
3
2

Fertigkeiten Sozialkompetenz | Selbststandigkeit

Instrumentelle

Team-/
Fiihrungsfahigkeit,
Mitgestaltung und
Kommunikation

Verantwortung,
Reflexivitat und
Lernkompetenz

Abbildung 9: DOR-Schema. Die Matrix dient der Zuordnung formaler Qualifikationen und schafft die Voraussetzung fiir mehr Durchléssigkeit im deutschen

Bildungssystem.



3 Exzellenz der Hochschulen auch in der
Nachwuchsforderung?
Strategische Rolle der MINT-Facher

Das muss getan werden:

B MINT-Facher starken, Attraktivitat der Hochschulen steigern

Nur so kann das vorhandene Potential der Schulabganger ausgeschopft und der Bedarf an Hochqualifizier-

ten gesichert werden.

B Abbrecherquoten senken, Qualitat sichern

Nur so kdnnen Effizienzverluste minimiert und die Motivation im Studium gestarkt werden.

B Hochschulen strategisch positionieren, Nachfrage flexibel auffangen
Nur so gelingt eine vorwartsgerichtete, gleichzeitig aber auch finanzierbare Bewaltigung des erwarteten

»Studentenberges”.

B Akademische Weiterbildung forcieren, Kooperationen mit der Industrie

intensivieren

Nur so gelingt die langfristig erfolgreiche Weiterbildung von Professionals und der Know-how-Transfer

zwischen Hochschule und Wirtschaft.

Die Arbeitsmarktumfragen des BITKOM zeichnen seit
einigen Jahren ein konstantes Bild: Zwei Drittel der
offenen ITK-Stellen konzentrieren sich auf Hochschul-
absolventen. Unternehmen aller GréRenklassen suchen
Absolventen der Informatik, der Elektro- und Informa-
tionstechnik, aber auch angrenzender Facher wie der
Mathematik oder der Physik. Die Verfiigbarkeit von
hoch qualifiziertem Nachwuchs entscheidet {iber die
Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Informations- und
Telekommunikationswirtschaft.

Ohne MINT-Offensive droht ein
struktureller Fachkraftemangel

Deutschland erlebt derzeit gegenlaufige Entwicklungen.

Ricklaufige Geburtsjahrgange zwingen mittelfristig zu
neuen Strategien der Nachwuchsgewinnung. Infolge des

(& BITKOM

Anstiegs der Studienberechtigtenquote um rund 8% seit
dem Jahr 2000 und der ersten Abitur-Doppeljahrgange
wurden 2009 rund 420.000 Studienanfianger registriert.
Dies entspricht einem Anstieg von 18% innerhalb von fiinf
Jahren. Mit 43% Studienanfiangern pro Altersjahrgang
Uberspringt Deutschland 2009 erstmals die 40%-Marke?
und damit das politisch formulierte Ziel von Bundesregie-
rung und Landern in der sog. Qualifizierungsinitiative. Im
internationalen Vergleich liegt Deutschland damit jedoch
noch 13 Prozentpunkte hinter dem OECD-Durchschnitt®.

MINT-Facher partizipieren an diesem Trend, profitieren
aber nicht tiberdurchschnittlich. Seit Jahren stagniert

der Anteil dieser Fachergruppen bei rund 36%. Die Marke
von 40% wurde zuletzt Ende der 8oer-Jahre erreicht’.
Gewinne einzelner Facher wie der Informatik um das Jahr
2000 herum und des Maschinenbaus in den zurlick lie-
genden Jahren sind daher kein Ausweis einer allgemeinen
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Trendwende. Gelingt diese Trendwende nicht, wird in den
Jahren nach 2020, wenn der letzte Doppeljahrgang die
Hochschulen verldsst, aus dem schon heute spiirbaren
Fachkrafteengpass eine dramatische Liicke.

in%

die ITK und angrenzende Themen unmittelbar erfahrbar
machen., Schilerunis” bieten die Chance, bereits vor dem
Abitur Hochschulveranstaltungen zu besuchen und mit
erfolgreich abgelegten Priifungen Credits zu sammeln,

45
39.4 401

1975 1980 1985 1990

B Mathematik / Naturwissenschaften

Abbildung 10: Studienanfinger in MINT-Fachern; Quelle: Destatis

Nachwuchswerbung als gemeinsames
Projekt: Kooperation von Wirtschaft,
Hochschule und Schule

Wirtschaft und Hochschule haben ein gleichermaRen
hohes Interesse, sehr gut geeigneten Nachwuchs zu
gewinnen. Gemeinsam muss es darum gehen, gegentiber
Politik und Offentlichkeit einerseits den Bedarf an Hoch-
qualifizierten deutlich zu machen, andererseits aber auch
konkrete Berufs- und Entwicklungsperspektiven aufzuzei-
gen. Ziel ist nicht nur ein steigender Anteil der Studieren-
den insgesamt, sondern ein iiberproportionaler Zuwachs
an Studierenden in MINT-Fachern. Eine abgestimmte Dar-
stellung von Hochschulstudiengangen und beruflichen
bzw. akademischen Tatigkeitsfeldern durch Hochschule
und Wirtschaft verbessert das Image der Studiengange.
Gute Instrumente sind Sommercamps fiir Schiilerinnen
und Schiiler sowie gemeinsam von Hochschule und
Wirtschaft durchgefiihrte Informationsveranstaltungen,

1995 2000 2005 2009

[T Ingenieurwissenschaften

die auf ein Studium angerechnet werden. Hochschulen
und Schulen miissen noch enger zusammen arbeiten, um
einen erfolgreichen Ubergang von Schulabgingern an die
Hochschulen sicherzustellen.

Studienerfolg steigern flir mehr MINT-
Absolventen

Da in naher Zukunft und angesichts der starken Stellung
des dualen Ausbildungssystems in Deutschland keine
signifikante Steigerung der Anfangerzahlen mehr zu
erwarten sind, muss vor allem ein besserer Studienerfolg
kiinftig im Zentrum bildungspolitischer Zielsetzungen
stehen. Die Schwundquote in den MINT-Fichern, insbe-
sondere in der Informatik, liegt nahezu unverandert bei
50%°%. Besorgnis erregend ist, dass an Fachhochschulen
nach den Bologna-Reformen die Schwundquoten sogar
ansteigen. Dies ist eine Folge der verdichteten Studi-
enplane und einer Angleichung der Fachhochschulen

an Vermittlungsformen und Lerninhalte, die bisher fiir
Universitaten kennzeichnend waren.
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[ Studienanfanger M Absolventen

Abbildung n: Studienanfanger und Absolventen in Informatik 2000 —2009;

Quelle: Destatis

Der BITKOM begrii3t die starke Stellung der Fachhoch-
schulen, an denen inzwischen mehr als die Halfte aller
Informatik-Studierenden eingeschrieben sind. Zahlreiche
Kooperationen von ITK-Unternehmen mit Fachhochschu-
len belegen die Attraktivitat von FH-Absolventen fiir die
Unternehmen. An Fachhochschulen wie an Universitaten
muss sich die Lehre jedoch verstarkt an einem Leitbild
,Fordern statt selektieren“ orientieren. Galten hohe
Abbrecherquoten bis vor wenigen Jahren noch als ,Qua-
litdtsnachweis’ einer Hochschule, miissen Hochschulen
kiinftig den qualitatsgesicherten Studienabschluss als
MaRstab fiir ihre Lehrtatigkeit setzen.

Hochschulen sollten den Einstieg in das Studium mit
einer intensiveren Begleitung flankieren. Der BITKOM
pladiert dafiir, dass angehende Dozenten — spatestens
parallel zur Durchfiihrung der ersten eigenstandigen
Lehrveranstaltung — eine fachdidaktische Zusatzausbil-
dung absolvieren und diese Qualifikation regelmaRig
erneuern und erweitern. Studierende miissen das klare
Signal erhalten, dass bei grundsatzlich vorhandener
Eignung und hohem Engagement ein Abschluss des
Studiums die Regel ist. Hierdurch wird eine Eigendynamik

(& BITKOM

erzeugt, die zum Durchhalten motiviert. Ziel muss es sein,

die Abbrecherquote zu halbieren.

Duale Studiengange ausbauen —Theorie
und Praxis verbinden

Studiengange mit lberdurchschnittlichem Praxisanteil,
teilweise in gemeinsamer Verantwortung von Unterneh-
men und Hochschulen, teilweise als lockere Kooperation
organisiert, treffen auf eine grofRe Nachfrage bei Unter-
nehmen der ITK-Wirtschaft. Den angestrebten Zuwachs
an Hochschulabsolventen in ihren Teams wollen viele
Unternehmen vor allem mit Absolventen ausgepragt pra-
xisorientierter Studiengange realisieren. Die Unterneh-
men zeigen damit auch ein hohes MaR an Verantwortung
und Engagement fiir einen Bildungsbereich, der traditio-
nell staatlich dominiert war. Die zunehmende Autonomie
der Hochschulen ermoglicht eine Vielzahl von Kooperati-
onsmodellen und damit grol3e Spielrdume fiir passgenau
qualifizierte Absolventen.

Mehr Frauen an den Hochschulen —
Chance fur MINT-Facher

Wahrend eine allgemeine Bildungsexpansion in Deutsch-
land nicht zu beobachten ist, steigt jedoch der Anteil der
studierenden Frauen kontinuierlich. Schon heute
erreichen Frauen haufiger eine Hochschulzugangsberech-
tigung als Ménner (2008:52,7% der Frauen eines Alters-
jahrgangs gegeniiber 43,8% der Manner)?. Die MINT-
Facher profitieren von diesem grofRen Potential bisher nur
in geringem Umfang. Vor allem Ingenieurwissenschaften
und einzelne Naturwissenschaften wie z.B. die Physik sind
traditionell von Mannern dominiert. In der Informatik
liegt der Anteil junger Frauen an den Erstsemestern kons-
tant bei unter 20 %, in der Elektro- und Informationstech-
nik bei wenig mehr als 10%'°. Andere Fachbereiche wie
Chemie, Biologie und Mathematik zeigen dagegen ein
ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis bei den Studien-
anfangern. Wirtschaft, Wissenschaft und Politik miissen
gemeinsam die Bedingungen dafiir verbessern, dass sich
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mehr Studentinnen auch fiir natur- und ingenieurwissen-
schaftliche Facher entscheiden. Zahlreiche Projekte der
Wirtschaft, die in den zuriick liegenden Jahren entstanden
sind und die im ,Nationalen Pakt fiir Frauen in den MINT-
Berufen‘ gebiindelt sind, haben hier wichtige Beitrage
geleistet. Das Ziel von mindestens 30% Studienanfange-
rinnen in allen MINT-Fachern, insbesondere auch in der
Informatik und Elektrotechnik, ist jedoch bei weitem noch
nicht erreicht. Fiir die Zukunft wird die Férderung von
Nachwuchswissenschaftlerinnen durch Stipendien daher
ein ebenso wichtiges Forderelement sein wie die 6ffent-
lich dokumentierte Einstellungspraxis von Unternehmen.

Bologna-Reformen:
Beschaftigungsfahigkeit sichern

Die Evaluation des Bologna-Prozesses zeigt: Die Reform ist

erfolgreich. Die Absolventen von Bachelor-Studiengiangen

treffen auf sehr gute Chancen am Arbeitsmarkt und
verfligen gleichzeitig tiber die Grundlagen, wissenschaft-
lich ausgerichtete Master-Programme erfolgreich zu
durchlaufen.

Die Anforderungen der Wirtschaft an Hochschulabsol-
venten sind kontinuierlich gestiegen und komplexer
geworden. Neben der auch in der Vergangenheit von den

Hochschulen erfolgreich geleisteten fachlichen Ausbil-
dung steht haufig der Nachweis von Lernkompetenzen,
Selbststeuerung und Teamfahigkeit als Ergebnis der
Hochschulbildung im Fokus. Ziel ist eine umfassende
Beschaftigungsfahigkeit, die auBerhalb der unmittelbar
wissenschaftlich orientierten Tatigkeitsfelder bereits fiir
die Absolventen der Bachelor-Studiengange garantiert
sein muss. Die Kriterien fiir Beschaftigungsfahigkeit sind
mafgeblich durch die Wirtschaft gepragt. AuRerhalb von
rein forschungsorientierten Programmen sollten Themen
wie betriebswirtschaftliche Kennzahlen und Steue-
rungsinstrumente, Kundenbeziehungen, Marketing und
Vertrieb in elementarer Form vermittelt werden. Diese
zusatzlichen Inhalte zwingen dazu, die fachlichen Inhalte
zu Uberarbeiten bzw. neu zu gewichten, um die ,,Studier-
barkeit” der Studiengange zu gewdhrleisten.



Exkurs: Zuwanderung als notwendige Erganzung
des ITK-Arbeitsmarktes

Das muss getan werden:

B Selbstverstandnis den Realitaten anpassen, Deutschland als Zuwande-

rungsland definieren

Nur so kann eine ,Willkommenskultur” aufgebaut und Integration erfolgreich betrieben werden.

B Zuwanderungsrecht optimieren, Verwaltungsvollzug vereinfachen
Nur so kann Deutschland gegenliber klassischen Einwanderungslandern attraktiver werden.

B Um hochqualifizierte Zuwanderer werben, Transparenz liber

Migrationsmoglichkeiten verbessern

Nur so kdnnen aus theoretisch vorhandenen Zuwanderungsmoglichkeiten auch tatsichlich realisierte

Zuziige von Spitzenkraften nach Deutschland werden.

Aus- und Weiterbildung sind die wichtigsten Instru-
mente im Kampf gegen den Fachkraftemangel. Dennoch
zeigt sich schon heute, dass diese Instrumente nicht
ausreichend sind. Auch mit verstarkten Bildungsanstren-
gungen wird es jedoch nicht gelingen, die Liicke, die der
demographische Wandel reift, vollstandig zu schlieBen.
Zudem wirken samtliche bildungspolitische Matnahmen
erst zeitversetzt. Sie allein sind also nicht geeignet, den
heutigen und mittelfristigen Fachkraftemangel wirksam
zu bekampfen.

Deshalb miissen erganzend Verbesserungen an den
Zuzugsmoglichkeiten fiir auslandische Fachkrafte vor-
genommen werden. Deutschland muss ein attraktives
Zielland fiir qualifizierte Fachkrafte werden und den
Zuzug verstarkt an den Notwendigkeiten des deutschen
Arbeitsmarktes orientieren.

Um dies zu erreichen, sind MaRnahmen auf zwei unter-
schiedlichen Feldern notwendig: Zum einen miissen

die Zuwanderungsregeln verbessert werden, um die
Anstellung und Beschaftigung auslandischer Fachkrafte
zu erleichtern. Zum anderen muss durch eine gezielte
Informations- und Werbekampagne fiir den Standort
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Deutschland der Kampf um die besten Képfe verstarkt
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werden.
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Abbildung 12: Wanderungsbilanz 2009

Die deutsche Wirtschaft — und die ITK-Branche an erster
Stelle — hat den Prozess der Globalisierung bereits
durchlaufen. Hightech-Berufe verzeichnen empfindliche
Engpasse. Arbeitsplatze drohen in Lander verlagert zu
werden, die ausreichend viele hoch qualifizierte Fach-
krafte zur Verfiigung stellen konnen. Wenn dieser Gefahr
wirksam begegnet werden soll, muss neben der gezielten
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Anwerbung auslandischer Fachkrafte auch die Zahl

der auslandischen Studierenden in den MINT-Fachern
gesteigert werden. Hochschulen in Deutschland sollten
vor allem attraktive Master-Programme gezielt in Landern
wie Indien oder China bewerben. In diesen Bemiihungen
sollten sie von den Wissenschaftsministerien der Lander
unterstitzt werden. Ohne einen solchen Schritt werden
die talentiertesten Nachwuchswissenschaftler nicht nur
aus den aufstrebenden asiatischen Landern weiterhin

die USA als Studienort wahlen. Die dortigen Hochschulen
haben die Chancen erkannt, die in der Internationalisie-
rung ihrer Studentenschaft liegen. Deutsche Hochschulen
werden nach Auslaufen der Doppeljahrgange ebenfalls
international um Teilnehmer fiir ihre Programme werben
mussen. Wer erst 2020 damit anfangt, ein internationales
Profil aufzubauen, kommt definitiv zu spat.

Die Debatte um eine Reform des Zuwanderungsgesetzes
gestaltet sich trotz der Verbesserungen im Detail weiter-
hin als emotional stark aufgeladen und politisch hoch
sensibel. Der BITKOM verfolgt daher sowohl kurz- als auch
langfristige Ziele, um die Rekrutierungssituation fiir die
Unternehmen zu verbessern.

B Die derzeit geltende Vorrangpriifung sollte transpa-
rente und innerhalb knapper, verbindlich geregelter
Fristen durchgefiihrt werden. Da die ITK-Branche
beziiglich der Fachkrafte als ,Mangelbranche” gelten
muss, sollte die Vorrangpriifung per Rechtsverordnung
aufgehoben werden.

B Um Spitzenkrafte oder besonders geeignete Talente
zu gewinnen, benétigen die Unternehmen Planungs-
sicherheit. Daher sollte die im Aufenthaltsgesetz fest-
gelegte Einkommensgrenze von 66.000 auf 40.000
Euro gesenkt werden. Dies entspricht dem Niveau
eines Einstiegsgehalts fiir Hochschulabsolventen und
stellt eine hinreichende Sicherheit fiir die Wahrung
anerkannter Sozialstandards dar.

B Einwanderungsinteressierte Spezialisten
haben haufig Ehepartner, die ebenfalls tiber ein

Uberdurchschnittlich hohes Bildungsniveau verfi-
gen und die eine Berufstatigkeit anstreben. Partner
von akademisch qualifizierten Spezialisten sollten
daher auch ohne Nachweis von Deutschkenntnissen
nach Deutschland mitziehen kénnen und hier eine
Arbeitserlaubnis ohne Vorrangpriifung erhalten. Im
Gegenzug ware der Spracherwerb in Deutschland
obligatorisch.

Rationale Auswahl durch Kriterienkatalog

Mittelfristig sollte nach dem Vorbild von Landern wie
Kanada und Australien ein kriteriengestiitztes Auswahl-
verfahren (Punktesystem) eingefiihrt werden. So kann
sicher gestellt werden, dass nur solche Zuwanderer
einreisen, die fiir die Alters-, Wirtschafts- und Sozial-
struktur Deutschlands positive Auswirkungen erwarten
lassen. Eine unabhangige Kommission aus Vertretern
von Politik und Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft
sollte ein Konzept ausarbeiten, wie die Zuwanderung auf
Basis eines Punktesystems aktiv gesteuert werden kann.
Danach kénnte eine bestimmte Zahl von Hochqualifizier-
ten nach Deutschland einwandern, wenn sie Kriterien wie
Quialifikation, Alter oder Sprachkenntnisse erfiillen und
ein entsprechender Arbeitskraftebedarf besteht.

Zentrale Informationsplattform ,Work and
Study in Germany*

Die Bundesregierung hat sich im Koalitionsvertrag

zur gesteuerten Zuwanderung von Hochqualifizierten
bekannt. Diese Position ist in vielen Landern der Welt aber
kaum bekannt. Gerade auf hochqualifizierte Fachkrafte
libt Deutschland zur Zeit keine besondere Anziehungs-
kraft aus: 2009 entschieden sich weniger als 2.500
ITK-Spezialisten fiir eine Tatigkeit in Europas grofRter
Volkswirtschaft. Die Politik muss fiir eine echte Willkom-
menskultur in Deutschland werben, um im internationa-
len Wettbewerb um hochqualifizierte Fachkrafte Erfolge
zu erzielen.
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Daher muss eine umfassende Werbekampagne um die
besten Kopfe folgen. Ein wichtiger erster Schritt ware die
Einrichtung einer onlinegestiitzten Plattform, auf der

in verstandlicher Weise die Moglichkeiten beschrieben
werden, zum Studium oder zur Arbeit nach Deutschland
zu kommen. Dabei miisste die Information tiber die Stu-
dienmoglichkeiten auch einen deutlichen Hinweis auf die
seit der letzten Legislaturperiode verbesserten Maoglich-
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Plattform sollte an zentraler Stelle auf den Homepages
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4Lebensbegleitendes Lernen als Herausforderung

und Chance — Qualifizierung in Arbeitsprozessen

Das muss getan werden:

B Personalentwicklung muss Teil der Unternehmensstrategie sein
Nur so lassen sich Bildungsprozesse mittelfristig absichern und erfolgreich umsetzen. Zum Leitbild der Per-

sonalentwicklung gehdren Prozessorientierung, Eigenverantwortlichkeit, Vernetzung und Flexibilitat.

B Bildungsbeteiligung von Alteren muss verstarkt werden
Nur so kann angesichts alternder Belegschaften die Innovationskraft der Unternehmen gesichert werden.

B Lernszenarien fiir erfahrene Fachkrafte miissen mafgeschneidert sein
Nur so lassen sich Bildungsmotivation und Bildungserfolg bei Alteren sicherstellen.

Weiterbildung ist eine Lebensnotwendigkeit fiir eine Bran-
che, deren Geschaftsmodelle, Wertschopfungsketten und
Produkte einem permanenten Wandel unterliegen. Biogra-
phisch betrachtet kommt dem lebensbegleitenden Lernen
eine groRere Bedeutung zu als der auf durchschnittlich

drei bis flinf Jahre begrenzten Erstausbildung. Die ITK-
Branche hat daher hohere Aufwendungen fiir Weiterbil-
dung als die Gesamtwirtschaft; der jahrliche Aufwand der
ITK-Branche belauft sich auf ca. 8oo Mio. bis 1 Mrd. Euro.

Weiterbildung findet in einer internetaffinen Branche
immer haufiger informell und online statt. Webressour-
cen werden genutzt, um technische Probleme zu |6sen,
Expertenforen vernetzen ortlich weit verstreute, aber
fachlich homogene Communities. Bildungsprozesse wer-
den auf diese Weise individuell und dezentral.

Wettbewerbsfahigkeit durch
Weiterbildung

Gleichzeitig miissen Unternehmen Strategien fiir einen
kontinuierlichen Bildungsprozess etablieren. Ein Ausstieg
aus dem Lernprozess kann nach wenigen Jahren zum
faktischen Verlust der Beschaftigungsfahigkeit fiihren.
Angesichts der demographischen Trends — alternde Beleg-
schaften, begrenzte Verfuigbarkeit von Nachwuchskraf-
ten —sinkt die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen
gleichzeitig massiv.

Lebensbegleitendes Lernen ist genau dann erfolgreich,
wenn die Mitarbeiter dauerhaft und zuverlassig den
Veranderungen ihrer Anforderungsprofile gerecht werden
konnen.
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Abbildung 14: Arbeitskraftepotential; OECD-Staaten, 2000-2050

Kunden- und Prozessorientierung anstelle von Fach- und
Aufgabenzentrierung: An die Stelle etablierter Probleml|o-
sungsmuster treten immer haufiger konsequent kunden-
orientierte Tatigkeiten, die sich permanent wandelnden
Arbeitsprozessen anpassen miissen.

Eigenverantwortlichkeit statt Hierarchieorientierung:
Entscheidungskompetenzen werden auf die Fachebene
verlagert und dort entlang von allgemeinen Leitlinien (z.B.
Zielvereinbarungen) umgesetzt.

Ebenentiibergreifende Vernetzung statt bilateraler Koope-
ration: In Projektgruppen arbeiten Fach- und Fiihrungs-
krafte mit hochst unterschiedlichen Profilen zusammen.
Konfliktpotentiale miissen durch offene Kommunikation
vermieden bzw. ausgeraumt werden.

Flexibilitat statt starre Abldufe: Neue Problemstellungen
erfordern die eigenstandige Suche nach neuen Methoden,
Vorgehensweisen und Losungen.

Internationaler statt nationaler Kontext: Die Zusammen-
arbeit Uiber Sprach- und Kulturgrenzen hinweg erfordert
interkulturelle Kompetenzen ebenso wie die Orientierung
an internationalen Kunden und Service-Partnern.

(& BITKOM

Bildung fiir die Informationsgesellschaft

B Weiterbildung als Teil der

Unternehmensstrategie

Die Arbeitsstrukturen und Anforderungen an die Mitar-
beiter beeinflussen unmittelbar die Struktur der Perso-
nalentwicklung und der Weiterbildung im Unternehmen:
diese miissen als Teil der Unternehmensstrategie begrif-
fen werden. Hierfiir bedarf es einer dezidierten Strategie,
die als Rahmen fiir die Weiterbildungsaktivitaten von
Geschaftsbereichen, Abteilungen und Teams fungiert. Sie
bietet Orientierung fiir alle Hierarchieebenen und setzt
Prioritaten bei der Mittelverwendung und der inhaltli-

chen Ausrichtung von WeiterbildungsmaBnahmen.

B Methoden und Ziele betrieblicher

Weiterbildung

Lernwege von ITK-Fachkraften gestalten sich zunehmend
individuell. Dies gilt fiir groBe Unternehmen ebenso wie
fiir Mittelstandler. Prasenzphasen, Selbstlernen, Lernen in
Arbeitsprozessen und Blended Learning-Konzepte missen
nach fachlichen und fachiibergreifenden Kriterien neu
aufeinander abgestimmt werden. Dies gilt insbesondere
fur Mitarbeiter, die sich in unterschiedlichen Phasen der
beruflichen Entwicklung befinden. Wahrend jiingere
Fachkrafte formale Lerneinheiten eher nutzen und akzep-
tieren, riicken mit zunehmender Professionalitat und
Erfahrung Coaching-Angebote, Peer-Group-Learning und
strukturierter Erfahrungsaustausch in den Vordergrund.
Vorgesetzte und Bildungsabteilungen moderieren und
begleiten diese Lernprozesse.

Die Individualitat von Weiterbildungsinhalten und
-methoden steigert die Eigenverantwortung der Mitarbei-
ter fiir die Ziele des eigenen Bildungsprozesses und den
Grad der Zielerreichung. Weiterbildung ist untrennbar
verbunden mit Selbstmanagement —entlang der Orien-
tierung aus Mitarbeitergesprachen und Zielvereinbarun-
gen. Diese beinhalten auch die Sicherstellung von lernfor-
derlichen Rahmenbedingungen. Hier geht es um flexible
Arbeitszeitmodelle, die es ermdglichen, unterschiedliche
Lernziele zu erreichen. Dies konnen kurze Lerneinheiten
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am Arbeitsplatz sein (z.B. arbeitsprozessbezogene E-Lear-
ning-Module) oder langerfristige Prasenzveranstaltungen

(z.B. Weiterbildungs-Studiengange).

B Demographiefeste Personalentwicklung:

entscheidend fur den
Unternehmenserfolg

Die ITK-Branche gilt als ungewdhnlich junge Branche.
Dieses Image ist durch die groRe Zahl von Unternehmens-
griindungen um das Jahr 2000 herum gepragt. Tatsach-
lich aber muissen immer mehr Unternehmen Konzepte
fiir die Zielgruppe alterer oder erfahrener Fachkrafte ent-
wickeln. Angesichts der Schwierigkeit, ausreichend viele
jlingere Mitarbeiter zu rekrutieren, steigt die Bedeutung
von Mitarbeitern mit langjahriger Berufserfahrung fiir die

Innovationskraft der Unternehmen.

Unternehmen und externe Bildungsdienstleister miissen
dafiir sorgen, dass der Prozess des lebenslangen Lernens

nicht faktisch zwischen dem 40. und 5o. Lebensjahr zum
Erliegen kommt. Die Vermittlung reiner Fachqualifikatio-
nen ohne Berlicksichtigung des individuellen Erfahrungs-
hintergrunds ist keine erfolgversprechende Option fir
die Zielgruppe ,,50plus”. Neben formalen Angeboten sind
arbeitsprozessintegrierte Qualifizierungen wichtig, um
ITK-Fachkraften passgenaue Bildungsinhalte anbieten zu

konnen.

Weiterbildung fur High Potentials und fur
Experten

Leistungstrager wie Ingenieure, Informatiker und Natur-
wissenschaftler brauchen mehr Weiterbildungsangebote
von Hochschulen, um addquat qualifiziert zu werden.
Diese Angebote ergeben sich fiir GroBunternehmen
haufig im Rahmen von Technologiepartnerschaften mit
ausgesuchten Instituten und Forschungseinrichtungen.
Aber auch fiir mittelstandische Unternehmen bieten sich
Chancen durch die projektbezogene Kooperation mit
Universitaten oder Fachhochschulen aus ihrer Region.

Die Hochschulen beginnen erst, diesen Markt fiir sich

zu erschlieBen. Rechtliche und organisatorische Hiirden
sind vielerorts noch nicht tiberwunden. Die Beispiele von
flihrenden Universitaten wie etwa den bisher ausgezeich-
neten Eliteuniversitaten, aber auch einer Reihe weiterer
Hochschulen sind geeignet, die Leistungsfahigkeit der
Zusammenarbeit von Wirtschaft und Hochschule auch im
Bereich der Qualifizierung voranzutreiben.



5 Bildungsfinanzierung: Ressourcen effizient
einsetzen

Das muss getan werden:

B Bildungsausgaben auf internationales Niveau anheben
Nur so kann Deutschland mittelfristig seinen Bedarf an Spitzenqualifikationen decken.

B Demographierendite nutzen

Nur so kdnnen notwendige Strukturreformen finanziert werden.

B Private Investitionen fordern

Nur so lassen sich Steuerungseffekte optimal ausschopfen.

Demographische Veranderungen, sinkende Schiiler- und
steigende Studierendenzahlen, Investitionen in die Qua-
litdtssicherung und die Ausbalancierung von 6ffentlichen
und staatlichen Bildungsinvestitionen erfordern die
Neuausrichtung der Aufwande fiir Bildung. Insbesondere
die fiir Deutschland diagnostizierte enge Kopplung von
sozialer Herkunft und Bildungserfolg muss aufgebrochen
werden. Hierfiir muss die Bildungspolitik auch durch neue

Finanzierungsstrome einen wichtigen Beitrag leisten.

B Bildungsausgaben im internationalen
Vergleich zu gering

Deutschland hat im Jahr 2009 knapp 98 Milliarden Euro
fiir Bildung ausgegeben — ein Plus von 4% gegenuber
dem Vorjahr". Dieser Betrag soll weiter steigen. Bundes-
regierung und Lander streben an, bis zum Jahr 2013 nicht
weniger als 10% des Bruttoinlandsprodukts fiir Bildung
und Forschung auszugeben.

Dennoch gilt das deutsche Bildungssystem im inter-
nationalen Vergleich als unterfinanziert. Auf samtliche
Bildungsbereiche zusammen entfallen derzeit rund 5,2%
des BIP — und damit exakt ein Prozentpunkt weniger als

(& BITKOM

im Schnitt aller OECD-Lander™. Private Haushalte tragen
hierzu sogar einen wichtigen Teil bei. Vor allem aufgrund
der Investitionen der Wirtschaft in die berufliche Erstaus-
bildung ist der private Anteil an den Bildungsausgaben
in Deutschland mehr als doppelt so hoch wie im OECD-
Mittel. So miissen Unternehmen z.B. fiir die Ausbildung
eines IT-Azubis lber drei Jahre kumuliert Kosten von
etwa 40.000 bis 50.000 Euro kalkulieren, denen auf der
anderen Seite Produktivitatsbeitrage der Azubis ab dem

zweiten Lehrjahr gegeniiber stehen.

Strukturanalyse verrat falsche
Schwerpunktsetzungen

Eine bildungsokonomische Strukturanalyse des Instituts
der deutschen Wirtschaft zeigt auf, dass die faktischen
Finanzierungsstrome die wachstumsorientierte Bildungs-
finanzierung nicht optimal unterstiitzen. Im Elementar-
bereich, insbesondere den Kitas, lag der private Finanzie-
rungsanteil 2002 bei rund 25%. In diesem Abschnitt der
Bildungsbiographie werden jedoch die entscheidenden
Grundlagen fiir den spateren Bildungserfolg und das
erreichte Bildungsniveau gelegt. Investitionen in die
Elementarbildung fiihren zu weniger Bildungsabbrechern
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und zu einer Steigerung der Bildungsbeteiligung.
Offentliche Investitionen in diesem Bereich haben damit
unmittelbar geringere Kosten fiir spatere Nachqualifizie-
rungen, fiir ein ineffizientes Ubergangssystem oder die
Finanzierung von Arbeitslosigkeit aufgrund mangelnder
Quialifikation zur Folge. Viele Bundeslander haben auf
diese Diskussion reagiert und stellen den Kita-Besuch
sukzessive beitragsfrei.

Private Mittel fir Hochschulfinanzierung
ausbaufahig

Umgekehrt waren und sind die privaten Finanzierungs-
anteile im Hochschulbereich in Deutschland unterdurch-
schnittlich. Sie betrugen im Jahr 2002 8,4% gegeniiber
knapp 22% im OECD-Schnitt. Ein Hochschulabschluss
generiert jedoch die hochste private Bildungsrendite.
Daher sind auch hohere private Bildungsinvestitionen im
Tertiarbereich vertretbar. Der Einstieg von derzeit sechs
Bundeslandern in die Erhebung von Studiengebiihren von
500 Euro pro Semester hat derzeit vor allem den Zweck,
die Betreuungssituation an den Hochschulen zu verbes-
sern.Flachendeckend eingefiihrt wiirden die Einnahmen
aus Studiengebiihren jedoch nahezu ausreichen, um den
Anstieg der Studierendenzahlen in den Jahren bis 2020 zu
finanzieren's.

Die gebotenen Schwerpunktverlagerungen bei 6ffent-
lichen und privaten Investitionen stellen somit die
Bildungsfinanzierung ,vom Kopf auf die FiiBe“. Aufgrund
des hohen 6ffentlichen Interesses an einer erfolgreichen
Elementarbildung sollte diese vollstandig aus 6ffentlichen
Quellen finanziert werden, wahrend das privat genutzte
Bildungsgut ,Hochschulabschluss’ auch privat mitfinan-
ziert werden sollte.

Auch bei den Unternehmen ist seit Jahren eine zuneh-
mende Einbindung in die Bildungsfinanzierung zu
beobachten. So leisten die Unternehmen der ITK-Branche

neben den Aufwanden fiir die duale IT-Ausbildung auch
finanzielle Beitrage fiir Teilnehmer an dualen Studien-
gangen, die in der Informatik und der Elektro-/Nachrich-
tentechnik stark vertreten sind. Hinzu kommen Mittel fiir
Stiftungsprofessuren an zahlreichen Hochschulen sowie
fir Stipendien. Die Unternehmen kénnen diese Kontakte
zu den Hochschulen nutzen, um auch inhaltliche Akzente
zu setzen. Dies gilt auch fiir das von der Bundesregierung
neu aufgelegte ,Nationale Stipendienprogramm® bzw.
das ,Deutschlandstipendium®. Die Ubernahme von 150
Euro pro Stipendium und Monat erméglicht es Unterneh-
men, den gleichen Betrag aus Bundesmitteln zu akti-
vieren. Hochschulen werden den Unternehmen, die sich
an dem Programm beteiligen, Mitspracherechte bei der
Auswahl der Stipendiaten einraumen und eine fruchtbare
Kooperationskultur in der Beziehung von Hochschule,
Wirtschaft und Studierenden aufbauen. Damit kénnen
die Voraussetzungen fiir ein noch starkeres Engagement
der Wirtschaft in den Hochschulen geschaffen werden.

Steuersystem bildungsfreundlich weiter
entwickeln

Nicht nur die Gewichtung staatlicher und privater Finan-
zierungsanteile fiir das Bildungssystem muss justiert
werden. Bildungsinvestitionen schaffen Zukunft. Verbes-
serungen im Bildungssystem werden von den Menschen
unmittelbar wahrgenommen. Steuerfinanzierte Ausga-
ben fiir die Zukunft unserer Kinder und damit fiir die Leis-
tungsfahigkeit unserer Gesellschaft in den kommenden
Jahrzehnten treffen auf hohe Akzeptanz. Der BITKOM regt
daher einen ,Bildungssoli“ an. Dieser konnte im Kontext
einer umfassenden Steuerreform zu héheren, zweckge-
bundenen Mitteln fiir Investitionen in Kitas und Schulen,
Hochschulen und das lebensbegleitende Lernen fiihren.
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Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. vertritt mehr als 1.350
Unternehmen, davon tiber 1.000 Direktmitglieder mit etwa 135 Milliarden Euro Umsatz und 700.000 Beschaftig-
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und Consumer Electronics sowie Unternehmen der digitalen Medien. Der BITKOM setzt sich insbesondere fiir
bessere ordnungspolitische Rahmenbedingungen, eine Modernisierung des Bildungssystems und eine
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