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bitkom – Design meets IT 

Was kann die IT-Branche von Designern lernen? 

Entwerfen hilft gegen Verplanen 

Prof. Frank Jacob 

Muthesius Kunsthochschule Kiel // HID Human Interface Design GmbH, Hamburg 
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Was kann IT meines Erachtens von Designern lernen? 

Werfen – und den Mut dazu. 

Sowie Anschlusskompetenz. 
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dass ich mich Ihnen kurz vorstelle 

 

Bitte erlauben Sie,  
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Muthesius Kunsthochschule Kiel 
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bis zum preisgekrönten Abschluss 

B.A. Program Industrial Design / Interface Design  I am looking forward working with you Im Speziellen – Muthesius Interface Design 
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ID Talks // Bremen, 27. Juni 2016 

Muthesius Kunsthochschule Kiel  

Prof. Frank Jacob, Dipl.-Des. Jens Alexander Ewald 

Industriedesign / Interfacedesign 
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Sonus – Sprachprothese 

Design: Vanessa Katzmann  

Betreuung: Prof. Frank Jacob 

Radikales Entwerfen wünschenswerter Zukünfte 
 

Farm Wheel - Future Food and Farming 

Design: Mathias Frantzke  

Betreuung: Prof. Detlef Rhein 
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inspiring interaction  

http://www.human-interface.de/
http://www.human-interface.de/
../070316_CeBIT_software.ppt#1. Folie 1
../070316_CeBIT_software.ppt#1. Folie 1
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Freud- und wertvolle Zusammenarbeit mit Unternehmen wie: 
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Video: https://vimeo.com/197783657  

https://vimeo.com/197783657
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Sind Sie nicht eh Designer? 

 

Zu Ihnen! 



„Sie können nicht, nicht Design machen 
  – nur Besseres oder Schlechteres.“ 

 

Wenn sie Designaufgaben übernehmen sind sie Designer!  



„Design ist kein Breitensport.“ 

Reinhard Segers, ehem. Designchef der Gaggenau Küchengeräte GmbH 

 

Gleichzeitig: 



Werfen! 

 

Designersport: 



 

ist: 

• zielgerichtet 

• intendiert 

• iterativ 

 

• impulsiv und spontan 

• erhöht die Chance auf das Mögliche 

• braucht Kraft 

• fordert Gefühl, Talent und Technik 

Werfen 

ist: 

• zielgerichtet 

• intendiert 

• iterativ 

 

• überlegt und selbst geplant  

• vermindert das Risiko für das Unmögliche 

• braucht Ausdauer 

• fordert Regeln 

Planen 

Zwei kreative Akte, das Werfen und das Planen 



„Was ist, ist. 
  Was nicht ist, ist möglich. 
  Denn nur was nicht ist, ist möglich.“ 

Blixa Bargeld, Einstürzende Neubauten 

 

Entwerfen macht das Mögliche begreifbar 



• ent-werfen 

• ver-werfen 

• auf-werfen 

• ab-werfen 

• be-werfen 

• zer-werfen 

• ein-werfen 

• um-werfen 

-werfen 

 

• ent-planen 

• ver-planen 

• auf-planen 

• ab-planen 

• be-planen 

• zer-planen 

• ein-planen 

• um-planen 

-planen 

Gedankenexperiment: Freiheit und Kraft vs Einschränkung  
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• ver-werfen 
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-werfen 

 

• ent-wickeln 

• ver-wickeln 

• auf-wickeln 

• ab-wickeln 

• be-wickeln 

• zer-wickeln 

• ein-wickeln 

• um-wickeln 

-wickeln 

Gestalten – Entwerfen, Planen, Entwickeln. Architektur? 

 

• ent-planen 

• ver-planen 

• auf-planen 

• ab-planen 

• be-planen 

• zer-planen 

• ein-planen 

• um-planen 

-planen 



„Der Designer hat die Aufgabe,  
die Dinge im Fluss zu halten  
und sich nicht mit dem Bestehenden 
abzufinden. Die prinzipielle 
Möglichkeit, etwas in Frage zu 
stellen: Das ist seine Freiheit“ 
Reinhard Segers, ehem. Designchef der Gaggenau Küchengeräte GmbH 

 

Entwerfen stellt Freiheit über Sicherheit 



Design: Thorben Wieck 

Betreuung: Prof. Frank Jacob 



Design: Thorben Wieck 

Betreuung: Prof. Frank Jacob 



Insights: 

Entwerfen! – Warum, Was, Wie? 
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Entscheidung entwerfen – Design-Prozess vs Wasserfallmodell 

– Varianz 

– Entscheidung 

– Varianz 

– Entscheidung 

– Varianz 

– Entscheidung 

Analyse  

und Ideation 

Gestaltung 

Konzept 

Analyse  

und Ideation 

Gestaltung 

Konzept 

Design- 

Implementierung 

Design- 

Implementierung 
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bis zum preisgekrönten Abschluss 

B.A. Program Industrial Design / Interface Design  Inspiration suchen  

und Ideation entwerfen 
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bis zum preisgekrönten Abschluss 

B.A. Program Industrial Design / Interface Design  
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Briefing entwerfen, als gemeinsame Erwartungsbasis 

Als Entwerfer gehen Sie in Vorleistung 

und als Erster aus der Deckung! 

 

Nachdem Designer ihren Entwurf 

vorgestellt haben, kann jeder mitreden 

und weiß es womöglich besser. 

Im schlimmsten Fall weiß auch jeder 

genau jetzt, was er nicht haben wollte. 

;-) 

 

Diese Situation vermeiden Designer 

durch das gemeinsame entwerfen 

eines guten Briefings mit den 

wichtigen Stakeholdern im Prozess.  

Analyse  

und Ideation 

Gestaltung 

Konzept 

Design- 

Implementierung 
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Produktcharakter entwerfen – Butler oder Freund?  

Beispiel Methode: Personifizierung 

 

„Anstelle der Softwareeinführung soll ein Mensch 

eingestellt werden um die Aufgabe zu übernehmen. 

Wie sollte dieser Mensch sein?“  

  

• Geschlecht , Alter, Familienstand, Beruf, Hobbies 

• Wie kleidet sich die Person? 

• Was ist ihr besonders wichtig? 

• Welche Charaktereigenschaften besitzt sie? 

• Was kann Sie nicht leiden? 

• Wie spricht sie? Tonalität? 

• Ist sie eher rational oder emotional? 

• … 
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Design: Thorben Wieck 

Betreuung: Prof. Frank Jacob Narrativ entwerfen – Scenario Based Design 



bis zum preisgekrönten Abschluss 

Erstes Sem. MA Interfacedesign == deTOXING  

 

1. Übung:  

Sketching the User Experience 

- drawing  
- building 
- enacting 
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B.A. Program Industrial Design / Interface Design  Nutzereinbindung entwerfen 
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B.A. Program Industrial Design / Interface Design  
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B.A. Program Industrial Design / Interface Design  
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B.A. Program Industrial Design / Interface Design  
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B.A. Program Industrial Design / Interface Design  



bis zum preisgekrönten Abschluss 

B.A. Program Industrial Design / Interface Design  
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Effizienz entwerfen: Paper-Prototyping 
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Kritisierbarkeit entwerfen – Interactive Prototyping  
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• HID for Hilti projects since 2011 

CHECK: Bild 

Identität entwerfen – Visuelle Konzepte 
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Hilti Fan Stories – YouTube ist voller „Markenbotschafter“ 



©  HID Human Interface Design GmbH 44 

Voneinander lernen: 

Kooperation von IT und Design 
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Kompetenzen bündeln: Interactive Prototyping 
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Voll UNSER Ding: Dokumentation und Qualitätssicherung 
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Gemeinsame Toolchain – Da geht noch was! 
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Abschließend: 

Von Designern lernen – Drei Shortcuts 
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Shortcut 1: Mut zum Entwerfen 

Befördern Sie das Entwerfen als Methode, 
Möglichkeiten zu erkennen und 
begreifbar zu machen. 
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Shortcut 2: Anschlusskompetenz entwickeln 

Fordern Sie Sich in Ihrer Anschlussfähig 
an angrenzende Ideen, Konzepte, Werte, 
Wünsche, Bedingungen und 
Kompetenzen. 



©  HID Human Interface Design GmbH 51 

Shortcut 3: Stecken Sie mit den Designern unter einer Decke 

Erobern Sie sich die Kraft des Designs 
nicht durch Immitation sondern durch 
Kooperation. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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Prof. Frank Jacob  

fjacob@human-interface.de 

Inhaber 

 

Jens Frederic Kliewer 

jfkliewer@human-interface.de 

Geschäftsführer 

 

 

HID Human Interface Design GmbH 

Schulweg 34-36 

D-20259 Hamburg 

 

www.human-interface.de 

http://www.human-interface.de/
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