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biirgernah fortschrittlich

effizient bequem
keine Behordenbesuche einfach
bei Kleinigkeiten <chneller
weniger Stress innovativ
lebendig keine Wartezeiten attraktiv
auf dem Amt
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E-Government-Ranking der EU
Digital Economy and Society Index (DESI) 2018, Digital Public Services dimension
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Smarte Leuchtturm-Losungen in der offentlichen Verwaltung

Danemark:

= Digitale Burgeramter

= elektronische Arztbriefe

= Steuererkldrung auf Knopfdruck

= Gigabitnetze

= Briefverkehr um mehr als zwei Drittel
zurtickgegangen

= Parallel stieg der Versand digitaler Briefe
uber die staatliche Post von 19 Millionen
(2006) auf 368 Millionen (2016).

Schweden:

= elektronische Gehaltsabrechnung

= vorausgefiillte Steuererklarung

= mehrals 75% der Schweden nutzen
digitale Angebote des Staates

Finnland: X-Road - dezentrales System
zum Datenaustausch

Niederlande: 13 Millionen Niederlander
nutzen eine elektronische Karte fiir
Behordenangelegenheiten.

Estland:

= One Stop Shop Tallinn -
standardisiertes Serviceportal

= X-Road - dezentrales System zum
Datenaustausch

Spanien: Dank der kostenlosen
elektronischen Unterschrift (firma
electrénica) konnen eine grof3e Zahl von
Verwaltungsaufgaben online erledigt
werden.

Osterreich: Im »virtuellen Amt« in Wien
konnen mehr als 220 Amtswege online
erledigt werden.
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Biirger wollen online aufs Amt
Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu?*

66%

Die meisten Behordengange
konnten problemlos auch
online erledigt werden.
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Wartezeiten in Amtern sind groRes Thema
Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu?*

Amter brauchen prizipiell zu lange,
um meine Anliegen zu bearbeiten

77%

Es ist schwierig, kurzfristig einen
Termin bei einer Behérde zu bekommen.

68%

Die Behorden in meinem
Umkreis wirken tiberbelastet.

65%

Bei Behorden erhalte ich schnell und
kompetent Auskunft zu meinen Anliegen.

51%
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Vor allem Dienstleistungen fiir Familien sind online gefragt
Welche Verwaltungsdienstleistungen sollten online angeboten werden?

62% 61% 41%

Kindergeld Kitaplatz Elterngeld
beantragen beantragen beantragen
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GroRRes Potenzial fiir digitale Biirgerdienste
Welche Verwaltungsdienstleistungen sollten online angeboten werden?

A 74% 55%

Wohnsitz an- Fihrungszeugnis
und ummelden beantragen

T 48% 45% 21%
c c KFZ zulassen € Personalausweis E Arbeitslosengeld

beantragen beantragen
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Erwartungshaltung an digitale Verwaltung wachst

Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu?*

Wahrend der Bearbeitung von Antragen
sollte es moglich sein, den aktuellen
Stand und die voraussichtliche Dauer

der Bearbeitung online jederzeit
einsehen zu kénnen.

14 - 29 Jahre

30 -49 Jahre

50 - 64 Jahre

ab 65 Jahre

Internetnutzer

Nicht-Internetnutzer
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Forderungen auf dem Weg zu einer digitalen Verwaltung

1. Onlinezugangsgesetz muss gemeinsam durch Bund, Lander und Kommunen
umgesetzt werden.

2. Digitalisierung muss auf allen staatlichen Ebenen Chefsache werden.
3. Schriftformerfordernisse miissen grundsatzlich abgeschafft werden.

4. Offentliche Register miissen fiir einen nutzerfreundlichen und
datenschutzkonformen Austausch von Biirger- und Unternehmensdaten
modernisiert werden.
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