Wo steht die
deutsche Wirtschaft
beim Datenschutz?

Susanne Dehmel
Mitglied der Bitkom-Geschaftsleitung

Berlin, 24. September 2026




Unternehmen sehen DS-GVO zunehmend kritisch
Welche der folgenden Aussagen treffen lhrer Meinung nach auf die DS-GVO zu?

. 88

Die DS-GVO macht unsere
Geschaftsprozesse komplizierter.
Datenschutzbehorden in Deutschland
wenden die DS-GVO zu streng an.

. ) ) m 2026

Deutsche Unternehmen tGiberziehen beim Datenschutz .

aus Angst, gegen die DS-GVO zu verstoRen. " 2025

m 2024
Durch die DS-GVO hat sich die Datensicherheit

in unserem Unternehmen verbessert. i Prozent

2 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom
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Datenschutz belastet fast alle

Wie ist allgemein der Aufwand fur den
Datenschutz in lhrem Unternehmen?

Sehr niedrig 0%

Eher niedrig

Weil nicht/k.A.

Sehr hoch

Eher hoch

in Prozent

Wie hat sich der Aufwand im
vergangenen Jahr verandert?

Stark abgenommen 0%

Eher abgenommen

Stark
Gleich zugenommen
geblieben
25
WeilR nicht/k.A. —_ 3
Eher
zugenommen

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkOm



Dokumentation verursacht den grof8ten Aufwand

Was bereitet Ihrem Unternehmen bei der Umsetzung des Datenschutzes
den grof3ten Aufwand?

Dokumentationspflicht von Verarbeitungstatigkeiten
o

0%

Wir haben keine

Probleme aufgrund

Klarung der rechtlichen Anforderungen
Erfullung von Informationspflichten

Sicherstellung der Betroffenenrechte
des Datenschutzes.

Bewertung von Datenschutzverstof3en

Aufbau interner Datenschutzkompetenzen 37
Benennung eines Datenschutzbeauftragten CE
W 2026
Technische Implementierung 65 m 2025
Abstimmung mit externen Dienstleistern 48
wng 33
Schulung der Beschaftigten in Prozent
0 20 40 60 80

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkOm



Datenschutz: Unternehmen werden von auf3en gefordert

Was sind die groRten Herausforderungen bei der Umsetzung von Datenschutz-Vorgaben
wie der DS-GVO in Ihrem Unternehmen?

Unsicherheit zu genauen Vorgaben 88
Umsetzung ist nie vollstandig abgeschlossen 83
Zu hohe Anforderungen 78
c Ausrollen neuer Tools setzt Priifung immer neu in Gang 70
E Mangelnde Beratung durch Aufsichtsbehorden 61
'-ﬁ Erforderliche IT- und Systemumstellungen kosten viel Zeit 56
Sich widersprechende rechtliche Vorgaben 55 |
Uneinheitliche Auslegung innerhalb der EU 49 — O
Uneinheitliche Auslegung innerhalb Deutschlands 32 : :
Mangel an qualifizierten Beschaftigten 42 . .
Fehlende finanzielle Ressourcen 40 - ©
- Beschaftigten die komplexen Anforderungen verstandlich machen 39 = =
"g Mangelnde Einbindung der Datenschutzbeauftragten 27 = = — 0
Fehlende Unterstutzung durch die Geschaftsfiihrung 10 ==
Mangelnde Unterstiitzung im Unternehmen 9 in Prozent
0 25 50 75 100

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkOm



Wirtschaft ruft nach Oberhaupt nicht notwendig
einer Reform der Eher nicht notwendig
Datenschutz- e oiht/
Grundverordnung

Sehr
notwendig

Halten Sie ganz grundsatzlich eine
gezielte Reform der DS-GVO fur...

Eher
notwendig

in Prozent

6 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom



Wo beim Datenschutz nachgebessert werden sollte

An welcher Stelle wurde eine Vereinfachung der DS-GVO lhr Unternehmen

besonders entlasten?

Weniger Dokumentationspflichten bei risikoarmer Verarbeitung
Einheitliche Auslegung durch Datenschutzbehorden

Mehr Rechtssicherheit bei der Interessenabwagung

Bessere Abstimmung mit anderen Regulierungen wie Al Act
Meldepflicht fir Datenschutzverletzungen nur bei hohem Risiko
Weniger Einwilligungsabfragen fiir Cookies und Tracking
Informationspflichten reduzieren

Nutzung pseudonymisierter Daten vereinfachen

Mehr Datenverearbeitung ohne Einwilligung ermdglichen

Bessere Muster, Vorlagen und Praxisbeispiele der Aufsichtsbehdrden

Verpflichtende betriebliche Datenschutzbeauftragte abschaffen

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Es gibt keine
Stelle, an der eine
Vereinfachung

der DS-GVO uns
entlasten wirde.

in Prozent
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Haufiger Hilfe von der Aufsicht — aber nur Note Drei

Haben Sie in den vergangenen zwei Jahren
bei den Aufsichtsbehorden Hilfestellung fur
die Umsetzung der Datenschutzvorgaben

genutzt oder angefragt?

Ja, mehrfach Hilfestellung
genutzt

Ja, einmal Hilfestellung
genutzt

Wir haben angefragt, aber
keine Antwort erhalten

Nein, wir haben keine
Hilfestellung angefragt
bzw. genutzt

Weild nicht / k.A.

|

25

| I

o

20

31

33

- 64

(2024: 54%)

37

40

in Prozent

Wie bewerten Sie die Hilfestellung
durch die Aufsichtsbehorden, die
lhr Unternehmen genutzt hat?

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Ausreichend

Mangelhaft

Ungentigend

3

T H

15

Basis (links): Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen méglich | Basis (rechts): Unternehmen, die Hilfestellungen genutzt haben (n=392) | Fehlende Werte zu 100%: »Weif3 nicht/k. A.« |

Quelle: Bitkom Research 2026

30

929

(2024: 2,7)
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Datenschutzaufsicht: Breite Mehrheit fiir eine Reform

Das System der deutschen Datenschutzaufsicht sollte...

93% Reformbedarf
|

...grundlegend ...teilweise ...so bleiben,
reformiert werden reformiert werden wie es ist
0% WeiR nicht / k.A.
abgeschafft werden
in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkOm



Datenschutzaufsicht: Bitte mehr Einheitlichkeit

Was sollte am System der Datenschutzaufsicht reformiert werden?

Zentralisierung der Datenschutzaufsicht in Deutschland 85
Bessere Abstimmung zwischen Behérden 82
Zentralisierung der Datenschutzaufsicht in der EU 80
Zentrale Datenbank zu allen aufsichtsrechtlichen Entscheidungen 76
Einheitliche Meldeprozesse fuir DatenschutzverstoRRe 70
Anerkennung der Entscheidungen anderer Aufsichtsbehdrden 67 ([ . 1
Schnellere Bearbeitung von Anfragen und Beschwerden 66 |
Einrichtung von Schwerpunkt-Aufsichtsbehorden 54 ° -
Mehr Flexibilitat bei der Auslegegung und Anwendung der Datenschutzgesetze 48 o
Konsequentes Vorgehen gegen VerstoRle 34 N——— ?
Bessere Erreichbarkeit 31
in Prozent 0 20 40 60 80 100

10  Basis: Unternehmen, die Reformbedarf sehen (n=561) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom
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Kl stellt Datenschutz vor neue Herausforderungen

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen lhrer Meinung nach zu?

6%

/9%

2025: 71% 2025:

nicht erhoben

Der Datenschutz muss an das Ich bin bei Datenschutz-Fragen
Ki-Zeitalter angepasst werden. zu K1 haufig tiberfordert.

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026

51%

2025: 50%

KI-Chatbots kdnnen den
Beschaftigten bei Datenschutz-
Fragen helfen.

bitkom



Kl ist in den Unternehmen angekommen

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen lhrer Meinung nach zu?

(o) (0
738% - 72%
@ Die Datenschutzpriifung / Datenschutz beim KI-Einsatz

von KI-Projekten wird ist ein groRBes Thema in
immer aufwandiger. unserem Unternehmen.

579
(o)
. 70 50%
Die Nutzung von personen-bezogenen In unserem Unternehmen

Daten fir Entwicklung und Training . behindert der Datenschutz
von KI-Systemen sollte bei den Einsatz von K

berechtigtem Interesse erlaubt sein.

12 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom



4 von 10 haben auf Losungen aus dem Ausland verzichtet

Hat Ihr Unternehmen bereits wegen Daten-
schutzbedenken Produkte/Losungen aus
Landern aul3erhalb der EU nicht eingekauft?

Mehrfach

Nein

Einmal

\__ WeiBnicht/k.A.

in Prozent

Aus welchen Landern aulSerhalb
der EU haben sie die Produkte/
Losungen nicht eingekauft?

China

USA

Indien

Andere Lander

Weild nicht / k.A.

I

-

-
-

50

13 Basis: Alle Unternehmen (n=605) bzw. Unternehmen, die auf Produkte/Ldsungen aus dem Nicht-EU-Ausland verzichtet haben (n=253) | rechts: Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2026

59
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Spannungsfeld Datenschutz

Welche der folgenden Aussagen treffen lhrer Meinung nach zu?

Ein hoher Datenschutzstandard

Der Datenschutz hemmt die j . v e 1 se  poe
(o)
Digitalisierung in Deutschland. ; % 49 70 :j:‘sg;;ngzzll;iu:v:'cm'g ks

_I
\ Datenschutz ist ein Standortvorteil

Fur kleinere Unternehmen ist der o
Datenschutz oft kaum umsetzbar. 7 1% X X X 49 76" fiir Deutschland und Europa.

Wir uibertreiben es mit dem 7 O°
Datenschutz in Deutschland. %o

14  Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom



29 & 30 September 2026

Privacy
Conference

Day 1: On-site — Futurium Berlin

Day 2: Online



https://www.privacy-conference.com/en
https://www.privacy-conference.com/en
https://www.privacy-conference.com/en

Wo steht die
deutsche Wirtschaft
beim Datenschutz?

Susanne Dehmel
Mitglied der Bitkom-Geschaftsleitung

Berlin, 24. September 2026




Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)
Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Geschaftsfiihrung, Vorstand, Chief Information Officers bzw. Datenschutzbeauftragte, Leitung der

Zielpersonen Rechtsabteilung, Justiziare oder Compliance-Beauftragte

StichprobengroRRe n=605
Befragungszeitraum KW 28 bis KW 33 2026

. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Unternehmensregisters des
Gewichtung

Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent

17 Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Was jetzt bei der Reform des
Datenschutzes passieren muss

1. Echte Harmonisierung statt weiter 40+ Auslegungspraxen

2. DSGVO und ePrivacy zusammenfiihren

3. Risikobasierten Ansatz zum Grundprinzip machen

4. Dokumentationspflichten am Risiko ausrichten — nicht an der GroRe

5. Mehr Raum fiir datenbasierte Innovation

6. Mehr konkrete Rechtssicherheit

7. Konzernprivileg schaffen

8 bitkom
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