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Vom Rhein bis Hormus: Lieferketten unter Druck

Quellen: www.deutschlandfunk.de/welthandel-lieferketten-hormus-suez-taiwan-100.html; www.n-tv.de/wirtschaft/Gigantische-Lkw-Flotte-ersetzt-Strasse-von-Hormus-id30818573.html;
www.wiwo.de/technologie/wirtschaft-von-oben/niedrigwasser-rhein-2026-pegel-unter-null-frachtpreise-auf-rekordhoch/100246475.html; 
www.bild.de/politik/niedrigwasser-im-rhein-das-kann-das-wirtschaftswachstum-ersticken-6a706ae0679e1a4a72fcfd1f
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Hohe Energiepreise

Fachkräftemangel

Unterbrechung der Lieferketten

Zu viel Bürokratie

Geopolitische Krisen und internationale Konflikte

Hohe Mautgebühren

Starke Wettbewerber aus dem Inland

Digitalisierung von Prozessen und Lieferketten

Schwache Konjunkturentwicklung im Inland

Starke Wettbewerber aus dem Ausland

Fehlende Standards bei digitalen Datentransfers

Cyberangriffe und IT-Sicherheitsrisiken

Derzeit gibt es keine großen Herausforderungen.

Kostendruck und Fachkräftemangel setzen der Logistik zu

3

Was sind derzeit die größten Herausforderungen für Ihr Unternehmen?

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026

in Prozent

2026

2022



Digitalisierung gilt 
fast überall als Chance

4

Sehen Sie die Digitalisierung 

eher als Chance oder eher als 

Risiko für Ihr Unternehmen?

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Quelle: Bitkom Research 2026

in Prozent
Eher als Chance

Eher als Risiko

Weiß nicht/ k.A.

Weit überwiegend 
als Chance

Weit überwiegend als Risiko

Digitalisierung hat keinen Einfluss 
auf unser Unternehmen 

91% 
Chance

0%

0%

29

62

2
7



56

49

47

Höhere

Arbeitsplatzattraktivität

Geringerer

Arbeitskräftebedarf

Körperliche Entlastung

5

Digitale Logistik: Plus für Prozesse, Umwelt und Personal
Was sind aus Ihrer Sicht die wichtigsten Vorteile von digitalen Anwendungen in der Logistik?

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026 

in Prozent

66

64

58

57

55

55

49

49

33

Höhere Transparenz der Lieferketten

Besserer Service für Endkunden

Zeitersparnis

Vereinfachte Kommunikation

Bessere Entscheidungsgrundlagen

Sinkende Fehler- und

Ausfallanfälligkeit

Geringere Kosten

Reduzierte Lagerfläche

Höhere Widerstandsfähigkeit

gegenüber Störungen in Lieferketten

Digitalisierung hat 

keine Vorteile für die 

Logistik.

0%
60

38

30

Geringere Umweltbelastung

Weniger Innenstadtverkehr

Bessere Versorgung des

ländlichen Raums

Prozesse & Produktivität Umwelt & Gesellschaft

Personal & Arbeit



Viele sehen sich vorne – Deutschland aber nur im Mittelfeld

6

Wo steht Ihr Unternehmen generell 

beim Thema Digitalisierung? 

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 

in Prozent

Eigenes 
Unternehmen 

Branche 
weltweit

In der Spitzengruppe

0% Weltweit führend

Im Mittelfeld

Unter den 
Nachzüglern

Abgeschlagen

Weiß nicht/
k. A.

Eher als Vorreiter

An der Spitze 

Eher als 
Nachzügler

Anschluss verpasst 0%

Weiß nicht/
k. A.

Wo sehen Sie die deutsche Logistik im 
weltweiten Vergleich bei der Digitalisierung?

18

51

3

25

47

49
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40



73

58

57

48

36

31

Mangel an Fachkräften

bzw. Knowhow

Sorge um IT-Sicherheit und

Datensicherheit

Fehlende Zeit im

Alltagsgeschäft

Fehlende finanzielle Mittel

Fehlende Akzeptanz in der

Belegschaft

Unklarer wirtschaftlicher

Nutzen

7

Knowhow, Sicherheit und Zeit bremsen mehr als Geld
Was sind die größten Hemmnisse für den Einsatz digitaler Anwendungen in der Logistik?

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026 

Unternehmensinterne Faktoren

52

51

49

42

38

Mangelnde

Datenverfügbarkeit

Datenschutzvorschriften

Fehlende

Industriestandards

Sorge vor Verlust der

Datenhoheit

Unzureichende

Internetversorgung

Markt & Ökosystem

55

54

45

43

39

Fehlende marktfähige

Lösungen

Fehlende externe Beratung

Abhängigkeit von IT-

Anbietern und Plattformen

Fehlender Austausch

Fragmentierte

Branchenstruktur

Daten & Infrastruktur

in Prozent

Top 3



64

55

53

49

48

45

24

Zustellerinnen und Zusteller

Fahrerinnen und Fahrer

Disponenten

IT-Fachkräfte

Lager-Fachkräfte

Verwaltungsfachkräfte

Vertriebsfachkräfte

8

Digitalisierung verschiebt den Fachkräftebedarf 
Welche Fachkräfte fehlen aktuell speziell in Ihrem Unternehmen? Wie wird sich die 

Digitalisierung bis 2035 auf den Bedarf an Fachkräften auswirken?

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026 

in Prozent

Uns fehlt es 
aktuell nicht an 
Fachkräften.

Veränderung des Fachkräftebedarfs bis 2035 
(Saldo aus den Angaben „Wird sinken“ und „Wird steigen“)

Sinkender Bedarf überwiegt

Steigender Bedarf überwiegt

-13pp

-14pp

-6pp

-21pp

+ 13pp

+2pp

+34pp

Heutiger Fachkräftemangel

4%



KI wird auch in der Logistik zur Technologie Nr. 1

9

Welche digitalen Technologien nutzt, plant oder diskutiert Ihr Unternehmen?

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt bzw. keine Angaben | Quelle: Bitkom Research 2026

in Prozent

Cloud Computing

Künstliche Intelligenz

Warehouse 
Management System

Digitale Marktplätze

In DiskussionKein Thema Geplant Im Einsatz

Big Data & Analytics

Digitale Zwillinge

Datenbasierte Systeme & Plattformen

12

12

13

3

8

14

22

15

20

17

29

22

23

39

47

61

46

51

42

31

18

17

16

11

Robotik bzw. autonome 

Transportsysteme

Intelligente Regale

Drohnen

IoT bzw. 

Sensortechnologien

Vernetzung & physische Automatisierung

16

23

15

24

14

16

21

18

54

17

15

8

12

42

49

47



KI kann vieles, aber nicht alles
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Inwieweit treffen die Aussagen auf Ihr Unternehmen bzw. Ihrer Meinung nach zu?

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Prozentwerte für »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 

58%

KI wird niemals so gut sein wie eine 

ausgebildete Logistik-Fachkraft.

55%

KI kann dem Mangel an Fachkräften 

in der Logistik entgegenwirken.

57%

KI kann interne Prozesse 

kostengünstiger abwickeln.

30%

KI in der Logistik ist ein Hype, 

der bald vorübergehen wird.



8

31

34

25

3

Allen Beschäftigten

Großteil der Beschäftigten

Ausgewählten Beschäftigten

Nein, keine KI-Schulungen

Weiß nicht/k.A.

Drei Viertel schulen zu KI – aber selten alle Beschäftigten

11 Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Prozentwerte links für „Trifft voll und ganz zu“ und „Trifft eher zu“ | Quelle: Bitkom Research 2026

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Ihr Unternehmen zu? Schulen Sie Ihre 

Beschäftigten im Umgang mit KI? 

in Prozent

Uns fehlt die Expertise, um 
KI in unsere Logistikprozesse 
einzubinden.

73%54%

aller Logistikunternehmen 

bieten KI-Schulungen an



Roboter: Vorteile klar, aber in der Praxis bleibt Skepsis

12

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu Robotern bzw. autonomen Transportsystemen 

auf Ihr Unternehmen bzw. Ihrer Meinung nach zu?

Ohne Roboter wird sich der 
Fachkräftemangel in der 

Logistik nicht lösen lassen.

55% 

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Prozentwerte für »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 

68%

66% 51%

51%

Roboter können Logistik-

prozesse effizienter machen.

Roboter können die Arbeit in 

der Logistik sicherer machen.

Unsere Mitarbeitenden stehen dem 

Einsatz von Robotern in 

Logistikprozessen skeptisch gegenüber.

Der Einsatz von Robotern in der Logistik 

lohnt sich für uns finanziell nicht.



15

27

45

11

0

3

Stark zunehmen

Eher zunehmen

Unverändert

Eher abnehmen

Stark abnehmen

Weiß nicht /

keine Angabe

Investitionen in Digitalisierung steigen – auch in 2027

13

Wie viel Prozent des gesamten Jahresumsatzes investiert Ihr Unternehmen in diesem 

Jahr schätzungsweise in die Digitalisierung? Wie werden sich diese 2027 entwickeln?

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 

in Prozent

Kein Budget für 
Digitalisierung

Weiß nicht / 
keine Angabe

1 bis unter 
5 Prozent

10 Prozent 
und mehr

5 bis unter 
10 Prozent

Voraussichtliche Entwicklung 2027 zu 2026

2022

2026
42

29

6

7

17
21

40

21

3

15



Im Lager arbeiten 2036 vor allem humanoide Roboter

14

Wie verbreitet werden die folgenden Szenarien in zehn Jahren in der Logistik sein?

69%
KI steuert große Teile der Lieferketten 
in Echtzeit.

59%
Der Transport von Personen und 
Gütern erfolgt gebündelt in einem 
Fahrzeug, etwa in Bussen oder Taxis.

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Prozentwerte für » Wird sehr weit verbreitet sein“ und „Wird eher verbreitet sein« | Quelle: Bitkom Research 2026

59%
68%

Lieferketten sind, auch für Endkunden, in 
Echtzeit vollständig transparent und digital 
nachvollziehbar.

2036

In Lagerhallen werden überwiegend 
humanoide Roboter arbeiten.



2036: Roboter und Drohnen statt Paketboten an der Tür

15

Wie verbreitet werden die folgenden Szenarien in zehn Jahren in der Logistik sein?

59%
Waren werden mit 
Drohnen bis zum 
Endkunden transportiert.

52%
Waren werden von autonomen 

Lieferrobotern bis zum 
Endkunden transportiert.

56%
Pakete werden nicht an feste 
Adressen, sondern situations-
abhängig dahin geliefert, wo sich 
die Kunden gerade befinden.

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschäftigten (n=502) | Prozentwerte für » Wird sehr weit verbreitet sein“ und „Wird eher verbreitet sein« | Quelle: Bitkom Research 2026

45%
Waren werden von 

humanoiden Robotern an 
den Endkunden übergeben.

2036
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Untersuchungsdesign

Quelle: Bitkom Research 202617

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestützte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Grundgesamtheit
Logistikunternehmen (Abschnitt H/ Verkehr und Lagerei, WZ 2008) in Deutschland mit mindestens 20 
Beschäftigten

Zielpersonen
Geschäftsführung/ Vorstand bzw. zentrale Funktionen mit Verantwortung für den Einsatz digitaler 
Technologien

Stichprobengröße n=502

Befragungszeitraum KW 26 bis KW 31 2026

Gewichtung
Repräsentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Unternehmensregisters des 
Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent in der Gesamtstichprobe
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