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Kl hat sich als Zukunftstechnologie etabliert

Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie am ehesten zu: Kl ist...

...die wichtigste
Zukunftstechnologie

N

2025: 81%
2024:73%

...ein Hype,
der massiv tiberschatzt
wird

8
2025:17%
2024:26%

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Nicht dargestellt: »WeiR nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2026
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Kl gilt als Chance fur das eigene Unternehmen

Sehen Sie Kunstliche Intelligenz eher als Chance oder eher als Risiko fur Ihr Unternehmen?

Weit Uberwiegend
als Risiko

Weit tiberwiegend

Eher als Risiko als Chance

Weild nicht/k. A. — 2026
Klinstliche 2025
Intelligenz

hat keinen Einfluss 2024
auf unser
Unternehmen 2023

Eher als Chance in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Zwischen Wettbewerbsvorteilen und Existenzangst

Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Ihr Unternehmen bzw. lhrer Meinung nach zu?

61%\\ 31% 34%

2025: 51% 2 2025: 24% 2025: 23%

Unternehmen, die Kl nicht KI wird unser KI gefahrdet die Existenz Deutschland hat
nutzen, haben keine Geschaftsmodell unseres bei K
Zukunft. verandern. Unternehmens. den Anschluss verloren.

4 Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



KI-Einsatz nimmt rasant Fahrt auf

Inwieweit setzt Ihr Unternehmen Kl ein bzw. plant oder diskutiert den Einsatz?
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Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Nicht dargestellt: »Weif8 nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Kl-Einsatz in den Unternehmen verandert sich

In welchen Unternehmensbereichen setzen Sie Kl ein?

Im Kundenkontakt

In Marketing und Kommunikation
In Controlling und Rechnungswesen
Innerhalb von Produktionsablaufen
Beim internen Wissensmanagement
In unseren Produkten und Dienstleistungen
In Forschung und Entwicklung

Im Vertrieb

In der Personalabteilung

In der IT-Abteilung

In der Rechts- bzw. Steuerabteilung

Im Management

Basis: Unternehmen, die KI nutzen (n=343) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Kl-Agenten sind noch
die Ausnahme

Im Einsatz

Derzeit
kein Thema

Inwieweit setzt lhr Unternehmen
bereits KI-Agenten ein bzw. plant
oder diskutiert deren Einsatz?

Agentische KI: Weil nicht/

Anders als ein Chatbot, der lediglich auf k. A.
Fragen antwortet, erledigt ein KI-Agent

Aufgaben selbststandig, zum Beispiel

indem er eigenstandig Preisvergleiche

recherchiert und Angebote einholt.

Einsatz
geplant

31

in Prozent Einsatz diskutiert J

7 Basis: Unternehmen, die Kl nutzen, den Einsatz planen oder diskutieren (n=572) | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom




Kl macht Unternehmen produktiver

Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Ihr Unternehmen zu?

&

8 Basis: Unternehmen, die KI nutzen (n=343) | Prozentwerte fiir »Trifft zu« | Quelle: Bitkom Research 2026

66%

Durch den Einsatz von Kl
haben wir unsere
Wettbewerbsposition
verbessert.

40%

Durch Kl hat sich die
Qualitat unserer Produkte
oder Dienstleistungen
verbessert.

;

4.8

Der Einsatz von Kl hat
unsere internen
Prozesse deutlich
beschleunigt.

36%
R

Durch Kl haben wir

neue Produkte oder ofi v

Dienstleistungen
entwickelt.

45%

Kl leistet einen
messbaren Beitrag
Zu unserem
Unternehmenserfolg.

33%

Wir nutzen Kl vor allem,
weil wir Angst haben,
den Anschluss zu
verlieren.

bitkom



Die grof3e Mehrheit steht bei KI noch am Anfang

Wir schopfen das Potenzial von Kl in unserem Unternehmen...

m vollstandig aus

B cherstark aus

B eher wenig aus

B Uberhaupt nicht aus

weild nicht / k.A.

3%

schopfen das
Potenzial aus

——

ab 500 MA -

100-499 MA n

20-99 MA n

0 5 10

9 Basis: Unternehmen, die KI nutzen (n=343) | Quelle: Bitkom Research 2026

in Prozent

&
87%

schopfen
das Potenzial
nicht aus

———
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Haben noch nie Geld ausgegeben

Viele Unternehmen und haben auch keine Pléne
geben mehr Geld Fherweniger
fur Kunstliche
Intelligenz aus

Deutlich mehr

Deutlich weniger: O

Verglichen mit dem Jahr 2025:

Geben Sie in lhrem

Unternehmen im Jahr 2026

mehr oder weniger Geld 20

fur Kl aus?
Unverandert J

Eher mehr

in Prozent \ Weil nicht/
k.A.

10 Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom




Teuer sind Infrastruktur und Daten, nicht das KI-Modell

Woflr entstehen in lhrem Unternehmen derzeit Kosten im Zusammenhang mit KI?

Infrastruktur (Cloud, Rechenleistung)
Aufbereitung von Daten

Integration in bestehende Systeme
Abos / Lizenzen fiir KI-Tools

Externe Beratung / Dienstleister
Schulung der Beschaftigten
Entwicklung eigener KI-L6sungen

Verbrauch von Token fiir KI-Nutzung

in Prozent

51
50
41
21
21
19
10
8 19
0 20

11 Basis: Unternehmen, die KI nutzen (n=343) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Warum Unternehmen sich mit Kl schwertun

Was sind die grof3ten Hemmnisse beim Einsatz von Kl in hrem Unternehmen?

Regulierung Anforderungen an den Datenschutz
Verunsicherung durch rechtliche Hiirden / Unklarheiten

Sorgen vor kiinftigen rechtlichen Einschrankungen der Technologie
Ethische Bedenken

Sorge, dass Unternehmensdaten in falsche Hande gelangen
Fehlende personelle Ressourcen
Fehlende finanzielle Ressourcen

Unternehmensintern Fehlende Akzeptanz der Beschaftigten
B Unternehmen, die Kl
nutzen

Fehlendes technisches Know-how

Fehlende notwendige Daten
B Unternehmen, die Kl

Fehlende Unterstltzung durch die Geschaftsfiihrung ht nut
nicht nutzen

Schwer zu kalkulierende Kosten

Technologie Schlechte Qualitat der Ergebnisse

in Prozent

Mangelnde Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse

Fehlende Use Cases

0 30 60 90

Basis: Unternehmen, die KI nutzen (n=343) und Unternehmen, die KI nicht nutzen (n=260) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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Know-how fehlt — aber die Mehrheit schult Beschaftigte

Wie schatzen Sie die Kompetenzen Ihrer
Beschaftigten im Umgang mit Kl ein?

Sehr hoch

Sehr

erin
J J Eher hoch

6 — Weild nicht/
k. A.

Eher gering

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Quelle: Bitkom Research 2026

Schulen Sie Ihre Beschaftigten im Umgang
mit KI?

Ja, wir bieten
allen Beschaftigten
Schulungen an

Nein K

Ja, wir bieten
einem Grol3teil
der Beschaftigten

WeiR nicht/ g Schulungen an

k. A.

Ja, wir bieten

in Prozent

ausgewahlten
Beschaftigten

Schulungen an

bitkom
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Wer Kl einsetzt, rechnet mit weniger Jobverlusten

Wie schatzen Sie insgesamt die Veranderung der Gesamtzahl der Beschaftigten in
den nachsten 2 Jahren in Ihrem Unternehmen durch den Einsatz von Kl ein?

Gesamtzahl

der Beschaftigten p

Deutlicher Riickgang 12 ‘ @ >/~
Leichter Riickgang (45 W

Leichter Anstieg 14 @ ‘ - ® Unternehmen, die K
einsetzen

B Unternehmen, die Kl
——————— — nicht einsetzen

SIS

Deutlicher Anstieg 0

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=603) | Fehlende Werte zu 100 Prozent »Weil nicht / keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2026

bitkom
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Kritik am Al Act wachst

Ist Ihr Unternehmen vom Al Act betroffen?

Ja, als Anwender 37

Ja, als Anbieter
Nein
Wir prufen das derzeit
Wir haben uns mit dem Al Act

noch nicht beschaftigt || 11

Weil3 nicht/keine Angabe -34
0 20 40

Basis: Alle Unternehmen (n=603) bzw. *Unternehmen, die vom Al Act betroffen sind oder noch priifen (n=432) | Links: Mehrfachantworten fiir »Ja« mdglich«| Unten rechts:

Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026

in Prozent

Wie hoch schatzen Sie den Aufwand fur
die Umsetzung des Al Acts?*

51«
Sehr hoher

89% Aufwand

38 gesamt

Eher hoher
Aufwand

66%
(2025: 56%)

Der Al Act schafft mehr Nachteile als
Vorteile fur deutsche Unternehmen.

bitkom



Im Durchschnitt (ein Hochrisiko.
o System

geht es um zwei

Hochrisiko-Systeme

1 Hochrisiko-
system

Was schatzen Sie, wie viele Weinicht/
KI-Systeme in lhrem k. A.
Unternehmen werden

in die Hochrisikoklasse

des Al-Acts fallen?

Durchschnitt
4 und mehr 7 2,1
Hochrisikosysteme (2025:1,5)

3 Hochrisikosysteme

2 Hochrisikosysteme
in Prozent

16 Basis: Unternehmen, die vom Al Act betroffen sind (n=226) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)
Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Zielpersonen

Verantwortliche Person fiir das Thema Kiinstliche Intelligenz bzw. fuir den Einsatz digitaler Technologien

StichprobengroRe

n=603

Befragungszeitraum

KW 28 bis KW 33 2026

Gewichtung

Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik des Statistischen
Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne

+/- 4 Prozent in der Gesamtstichprobe

bitkom
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