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Mangel an IT-Fachkraften hat sich halbiert

Anzahl zu besetzender IT-Stellen in der Gesamtwirtschaft
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Basis: Alle Unternehmen ab 3 Beschéftigten in Deutschland (n=853) | *fiir 2024 keine Zahl erhoben | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom
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97 Prozent haben Schwierigkeiten, IT-Stellen zu besetzen

Welche Schwierigkeiten haben Sie bei der Besetzung von Stellen fur IT-Fachkrafte?

=2

Gehaltsvorstellungen decken sich nicht mit Qualifkationen 59
Geld Gehaltsvorstellungen passen nicht zum Gehaltsgefiige 48
Verfiigen nicht liber notwendige Deutschkenntnisse
Sind fachlich unterqualifiziert
Erfiillen Anforderungen an Kenntnisse neuester Technologien nicht
Q7%
lifikati Verfiigen nicht tiber notwendige Soft-Skills o
ITI on
Verfiigen nicht tiber notwendige Fremdsprachenkenntnisse .. )
Schwierigkeiten,
Sind fachlich iiberqualifiziert Stellen fur IT-
Fachkrafte zu
Sind nicht umzugsbereit
besetzen.
Wir kénnen Anforderungen an mobiles Arbeiten nicht erfiillen
Wir kénnen Anforderungen an flexible
Arbeitszeitgestaltung nicht erfiillen
Wir kénnen Anforderungen an Weiterbildung nicht erfiillen
Wir treffen Personalentscheidungen
nicht schnell genug
Wir erhalten praktisch keine Bewerbungen _
in Prozent :
Basis: Unternehmen, die Stellen fir IT-Fachkrafte haben (n=319) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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4 Basis: Unternehmen, die vakante Stellen fiir IT-Fachkréfte haben (n=105) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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Ein Flinftel deckt Fachkraftebedarf auch mit Kl

Was tut IThr Unternehmen, um seinen generellen IT-Fachkraftebedarf zu decken?

in Prozent

Diversitats- und Inklusionsprogramme

Weiterbildungsprogramme 34
Personalentwicklung o
Programme um altere Beschaftigte im Job zu halten 20
Zusammenarbeit mit Agentur fir Arbeit 34
Recruiting Quereinstiegsprogramme 17
Rekrutierung aus dem Ausland 6
Kooperationen mit Universitaten 31
Nachwuchs & Bildung Nachwuchsforderung im IT Bereich 28
Kooperationen mit Schulen 22 @ 3
Vermehrter Einsatz von Ki 19
Technologie & Freelancer dieser
Vermehrter Einsatz externer IT-Fachkrafte 18
Mafnahmen
Rekrutierungs- und FordermaRnahmen fiir Frauen 15 im Einsatz pro
Vielfalt
10 Unternehmen

Wir tun derzeit nichts

1

Basis: Unternehmen, die Stellen fir IT-Fachkrafte haben (n=319) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2026

bitkom



4 von 10 IT-Teams setzen Kl ein

Inwieweit setzt Ihr Unternehmen bereits Kl in der IT-Abteilung oder in der Arbeit ihrer
IT-Fachkrafte ein?

Einsatz kein
Thema

WeiR nicht/kA, ———— In welchem Umfang wird Kl in der IT

eingesetzt?

In fast allen Bereichen - 7

Flachendeckend | 0

Aktuell im Einsatz

Einsatz diskutiert ———

Einsatz geplant

in Prozent

Basis (links): Unternehmen, die Stellen fiir IT-Fachkréfte haben (n=319) | Basis (rechts): Unternehmen, die Kl in der IT im Einsatz haben (n=134) | Anteil »WeiR nicht/k. A.« 4% |

Quelle: Bitkom Research 2026 bltkOm



BEi d iese n Wissensmanagement und
Aufg a be n ist KI - interne InforrrTationssuche

Automatisierung von Routineaufgaben
in der IT relevant

in der Datenanalyse und Auswertung
Erstellung und Pflege
Bei welchen Aufgaben in

von Dokumentationen

Planung, Steuerung, Verwaltung

der IT uberlegen Sie, KI von IT-Projekten
EInZUSEtzen bZW- setzen Softwaretests und Fehleranalyse

Sie Kl bereits ein?

Softwareentwicklung

B Aufgaben, bei denen Kl in Uberwachung und Betrieb von
Unternehmen bereits eingesetzt wird IT-Systemen
B Aufgaben, fiir die Unternehmen IT-Sicherheit

uberlegen Kl einzusetzen*

Schulung und Unterstiitzung
von Beschaftigten zu IT-Systemen

IT-Support

in Prozent

Basis: Unternehmen, die Stellen fiir IT-Fachkrafte haben (n=319) | Mehrfachnennungen méglich | *Unternehmen mit bestehendem KI-Einsatz wurden nicht zu zusatzlich geplanten Einsatzfeldern befragt | bitkom
Quelle: Bitkom Research 2026



Mehr Produktivitat, neue Rollen: Kl wird die IT verandern

Wie wird sich der Beruf von IT-Fachkraften durch den Einsatz von Kl in den kommenden

Jahren verandern?

Die strategische Steuerung
und Kontrolle von Kl werden
an Bedeutung gewinnen.

Routineaufgaben werden
zunehmend wegfallen.

Klassische Einstiegsaufgaben
werden zunehmend wegfallen.

Einzelne IT-Berufe und IT-
Berufsbilder werden
weitestgehend durch Kl ersetzt.

g

>

N

Die Produktivitat wird
steigen.

Die Qualitat der
Arbeitsergebnisse wird
steigen.

8 Basis: Alle Unternehmen ab 3 Beschéftigten in Deutschland (n=602) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Kompetenzen

KI-Kenntnisse und -Tools werden
in allen IT-Berufen bendtigt.

IT-Fachkrafte werden unter
erhohtem Druck stehen, sich
fortlaufend weiterzubilden.

Soft Skills werden fur IT-
Fachkrafte wichtiger sein
als Hard Skills.

bitkom



Jedes 2. Unternehmen sucht keine weiteren KI-Experten

Wird der Einsatz von Kl in der IT in ihrem Unternehmen zu einer verstarkten Nachfrage
nach IT-Fachkraften mit KI-Wissen fuhren?

49% Ja gb

Auf jeden Fall: 19% >/\
Eher schon: 30% O
7~

48% Nein

Auf keinen Fall: 17%
Eher nein: 31%

FIE

9 Basis: Unternehmen, die Stellen fiir IT-Fachkrafte haben (n=319) | Anteil »WeiR nicht/keine Angabe«: 3 Prozent | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Mehrheit erwartet keine Verluste von IT-Jobs durch K

Haben Sie durch den Einsatz von Kl in der Wird der Einsatz von Kl in der IT bei lhnen
IT bereits IT-Stellen abgebaut? zu einem Abbau von IT-Stellen fuhren?

Ja, vereinzelt

Nein, auf
keinen Fall

Ja, auf jeden
Fall

0 — Ja,vermehrt

Weild nicht /
k. A.

32%

...wirden durch

Eher ja
... haben durch

KI-Einsatz KI-Einsatz
bereits vereinzelt IT-Stellen abbauen.
IT-Stellen abgebaut.

4

~ Weil3
nicht /k. A.
: Eher
Nein €
] nein
in Prozent
10 Basis (links): Unternehmen, die Kl in der IT bereits im Einsatz haben (n=134) | Basis (rechts): Unternehmen, die Stellen fur IT-Fachkrafte haben (n=319) | Abweichungen von 100 Prozent sind b].tkom

rundungsbedingt | Fragestellungen beziehen sich auf »in Ihrem Unternehmen« | Quelle: Bitkom Research 2026



Kl fiillt Liicken im IT-Team

Welche Positionen sind in lhrem Unternehmen vom IT-Stellenabbau durch Kl-Einsatz
betroffen oder werden betroffen sein?

47 Geringe

F
Erfahrene IT-Fachkrafte a”ZahI

30%

Fiihrungskrafte im IT-Bereich 3 5%

Kl ersetzt unbesetzte
25 IT-Stellen, fiir die wir
niemanden mehr
finden konnen oder
wollen.

Berufseinsteiger im IT-Bereich

Weild nicht / k.A.

11 Basis: Unternehmen, die von IT-Stellenabbau durch Kl betroffen sind oder sein werden (n=107) | Mehrfachnennungen mdglich | Aufgrund der geringeren Fallzahl héhere statistische bltkom
Unsicherheit | Quelle: Bitkom Research 2026



Auch in Zukunft bleibt IT-Fachkraftemangel ein Thema

Wie beurteilen Sie das Angebot an IT-Fachkraften in Deutschland aktuell und in Zukunft?

Es gibt ein Es herrscht ein Mangel
Uberangebot. an IT-Fachkraften.
—L : | —
Der Mangel wird Der IT-Fachkrdftemangel
abnehmen. wird sich verscharfen.
—L | | u

in Prozent

12 Basis: Alle Unternehmen ab 3 Beschiftigten (n=602) | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom
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So kann die Politik Unternehmen unterstiitzen

Welche der folgenden politischen Mallhahmen wurden dabei helfen, den Bedarf an IT-

Fachkraften zu decken?

©99 Arbeitsmarkt
O OO

10 e

OO .
[O o I_P Bildung & Weiterbildung

Einfiihrung einer wéchentlichen Starkung von Hochschulen als Ort der 47
statt taglichen Hochstarbeitszeit 64 beruflichen Weiterbildung
. Eérderung der 58 Bundesweites Pflichtfach Informatik 46
Fachkrafteeinwanderung
L Starkung der Berufsorientierung
Erhalt der Vertrauensarbeitszeit 52 an Schulen 45
Reform des Sta:cusfeststelnlungs- 49 Ausbau friiher MINT-Bildung 40
verfahrens fir Selbststandige
in Prozent

bitkom

Basis: Alle Unternehmen ab 3 Beschaftigten (n=602) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung / Computer Assisted Telephone Interview (CATI)
Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 3 Beschaftigten
Zielpersonen Personalverantwortliche und Geschaftsfiihrung / Vorstand mit Verantwortung fiir Personalentscheidungen
StichprobengroRe n=853 bzw. n=602
Befragungszeitraum KW 18 bis KW 25 2026

. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik
Gewichtung

des Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent

15 Der vorliegenden Prasentation liegen zwei Erhebungen zugrunde, die im gleichen Zeitraum durchgefiihrt wurden. Methodik, Grundgesamtheit und Gewichtung sind identisch | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom
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