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Mangel an IT-Fachkräften hat sich halbiert

2

Anzahl zu besetzender IT-Stellen in der Gesamtwirtschaft

Basis: Alle Unternehmen ab 3 Beschäftigten in Deutschland (n=853) | *für 2024 keine Zahl erhoben | Quelle: Bitkom Research 2026
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Gehaltsvorstellungen decken sich nicht mit Qualifkationen

Gehaltsvorstellungen passen nicht zum Gehaltsgefüge

Verfügen nicht über notwendige Deutschkenntnisse

Sind fachlich unterqualifiziert

Erfüllen Anforderungen an Kenntnisse neuester Technologien nicht

Verfügen nicht über notwendige Soft-Skills

Verfügen nicht über notwendige Fremdsprachenkenntnisse

Sind fachlich überqualifiziert

Sind nicht umzugsbereit

Wir können Anforderungen an mobiles Arbeiten nicht erfüllen

Wir können Anforderungen an flexible

Arbeitszeitgestaltung nicht erfüllen

Wir können Anforderungen an Weiterbildung nicht erfüllen

Wir treffen Personalentscheidungen

nicht schnell genug

Wir erhalten praktisch keine Bewerbungen

97 Prozent haben Schwierigkeiten, IT-Stellen zu besetzen 
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Welche Schwierigkeiten haben Sie bei der Besetzung von Stellen für IT-Fachkräfte?

Basis: Unternehmen, die Stellen für IT-Fachkräfte haben (n=319) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026
in Prozent
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IT-Administration und

Systembetrieb

Softwareentwicklung und -

architektur

Cloud und Infrastruktur

KI

IT-Sicherheit

IT-Beratung

Data Science

Qualitätssicherung und Testing

IT-Projektmanagement und -

koordination
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Administratoren 
werden am 
häufigsten 
gesucht

Bitte geben Sie an, 

für welche 

Tätigkeitsfelder Sie 

aktuell IT-Fachkräfte 

suchen.

Basis: Unternehmen, die vakante Stellen für IT-Fachkräfte haben (n=105) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026

in Prozent
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Weiterbildungsprogramme

Programme um ältere Beschäftigte im Job zu halten

Zusammenarbeit mit Agentur für Arbeit

Quereinstiegsprogramme

Rekrutierung aus dem Ausland

Kooperationen mit Universitäten

Nachwuchsförderung im IT Bereich

Kooperationen mit Schulen

Vermehrter Einsatz von KI

Vermehrter Einsatz externer IT-Fachkräfte

Rekrutierungs- und Fördermaßnahmen für Frauen

Diversitäts- und Inklusionsprogramme

Wir tun derzeit nichts

Ein Fünftel deckt Fachkräftebedarf auch mit KI 
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Was tut Ihr Unternehmen, um seinen generellen IT-Fachkräftebedarf zu decken?

Basis: Unternehmen, die Stellen für IT-Fachkräfte haben (n=319) | Mehrfachnennungen möglich I Quelle: Bitkom Research 2026

in Prozent
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4 von 10 IT-Teams setzen KI ein
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Inwieweit setzt Ihr Unternehmen bereits KI in der IT-Abteilung oder in der Arbeit ihrer 

IT-Fachkräfte ein?

Basis (links): Unternehmen, die Stellen für IT-Fachkräfte haben (n=319) | Basis (rechts): Unternehmen, die KI in der IT im Einsatz haben (n=134) | Anteil »Weiß nicht/k.  A.« 4% | 

Quelle: Bitkom Research 2026

Aktuell im Einsatz 

Einsatz geplant

in Prozent

Einsatz kein 
Thema

In welchem Umfang wird KI in der IT 

eingesetzt?
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Wissensmanagement und

interne Informationssuche

Automatisierung von Routineaufgaben

in der Datenanalyse und Auswertung

Erstellung und Pflege

von Dokumentationen

Planung, Steuerung, Verwaltung

von IT-Projekten

Softwaretests und Fehleranalyse

Softwareentwicklung

Überwachung und Betrieb von

IT-Systemen

IT-Sicherheit

Schulung und Unterstützung

von Beschäftigten zu IT-Systemen

IT-Support

Bei diesen 
Aufgaben ist KI 
in der IT relevant 
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Bei welchen Aufgaben in 

der IT überlegen Sie, KI 

einzusetzen bzw. setzen 

Sie KI bereits ein?

in Prozent

Basis: Unternehmen, die Stellen für IT-Fachkräfte haben (n=319) | Mehrfachnennungen möglich | *Unternehmen mit bestehendem KI-Einsatz wurden nicht zu zusätzlich geplanten Einsatzfeldern befragt | 
Quelle: Bitkom Research 2026

Aufgaben, bei denen KI in 

Unternehmen bereits eingesetzt wird

Aufgaben, für die Unternehmen 

überlegen KI einzusetzen*



Mehr Produktivität, neue Rollen: KI wird die IT verändern
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Wie wird sich der Beruf von IT-Fachkräften durch den Einsatz von KI in den kommenden 

Jahren verändern? 

Basis: Alle Unternehmen ab 3 Beschäftigten in Deutschland (n=602) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026

30%

74%
Die strategische Steuerung 
und Kontrolle von KI werden 
an Bedeutung gewinnen.

Die Qualität der 
Arbeitsergebnisse wird 
steigen.

KI-Kenntnisse und -Tools werden 
in allen IT-Berufen benötigt.

Routineaufgaben werden 
zunehmend wegfallen.

Einzelne IT-Berufe und IT-
Berufsbilder werden 
weitestgehend durch KI ersetzt.

Soft Skills werden für IT-
Fachkräfte wichtiger sein 
als Hard Skills.

61%

38%
29%

63%

Die Produktivität wird 
steigen.

Klassische Einstiegsaufgaben 
werden zunehmend wegfallen. 31%

IT-Fachkräfte werden unter 
erhöhtem Druck stehen, sich 
fortlaufend weiterzubilden.

61%
Effizienz & Ergebnisse

Berufsbilder & Aufgaben

Kompetenzen

55%



Jedes 2. Unternehmen sucht keine weiteren KI-Experten
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Wird der Einsatz von KI in der IT in ihrem Unternehmen zu einer verstärkten Nachfrage 

nach IT-Fachkräften mit KI-Wissen führen?

49% Ja

Auf jeden Fall: 19%
Eher schon: 30%

 

48% Nein

Auf keinen Fall: 17%
Eher nein: 31% 

Basis: Unternehmen, die Stellen für IT-Fachkräfte haben (n=319) | Anteil »Weiß nicht/keine Angabe«: 3 Prozent | Quelle: Bitkom Research 2026



Mehrheit erwartet keine Verluste von IT-Jobs durch KI

10 Basis (links): Unternehmen, die KI in der IT bereits im Einsatz haben (n=134)  | Basis (rechts): Unternehmen, die Stellen für IT-Fachkräfte haben (n=319) | Abweichungen von 100 Prozent sind 
rundungsbedingt | Fragestellungen beziehen sich auf „in Ihrem Unternehmen“ | Quelle: Bitkom Research 2026

in Prozent
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Weiß nicht / 
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IT-Stellen abgebaut.

10%
… würden durch 

KI-Einsatz 
IT-Stellen abbauen.

32%

Haben Sie durch den Einsatz von KI in der 

IT bereits IT-Stellen abgebaut?

Wird der Einsatz von KI in der IT bei Ihnen 

zu einem Abbau von IT-Stellen führen? 
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KI füllt Lücken im IT-Team
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Welche Positionen sind in Ihrem Unternehmen vom IT-Stellenabbau durch KI-Einsatz 

betroffen oder werden betroffen sein?

Basis: Unternehmen, die von IT-Stellenabbau durch KI betroffen sind oder sein werden (n=107) | Mehrfachnennungen möglich | Aufgrund der geringeren Fallzahl höhere statistische 
Unsicherheit | Quelle: Bitkom Research 2026

35%
KI ersetzt unbesetzte 
IT-Stellen, für die wir 
niemanden mehr 
finden können oder 
wollen.

Erfahrene IT-Fachkräfte

Führungskräfte im IT-Bereich

Berufseinsteiger im IT-Bereich

Weiß nicht / k.A. 

47%

30%

25%

13%



Auch in Zukunft bleibt IT-Fachkräftemangel ein Thema
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Wie beurteilen Sie das Angebot an IT-Fachkräften in Deutschland aktuell und in Zukunft?

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen ab 3 Beschäftigten (n=602) | Quelle: Bitkom Research 2026

5 14 78 3Aktuell

8 15 76 1In Zukunft

Das Angebot ist 
derzeit ausreichend.

Es gibt ein 
Überangebot.

Es herrscht ein Mangel 
an IT-Fachkräften.

Weiß nicht / 
k. A. 

Der Mangel wird 
gleichbleiben 

Der Mangel wird 
abnehmen.

Der IT-Fachkräftemangel 
wird sich verschärfen.

Weiß nicht / 
k. A. 



So kann die Politik Unternehmen unterstützen

13

Welche der folgenden politischen Maßnahmen würden dabei helfen, den Bedarf an IT-

Fachkräften zu decken?

Basis: Alle Unternehmen ab 3 Beschäftigten (n=602) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Einführung einer wöchentlichen

statt täglichen Höchstarbeitszeit

Förderung der

Fachkräfteeinwanderung

Erhalt der Vertrauensarbeitszeit

Reform des Statusfeststellungs-

verfahrens für Selbstständige
in Prozent
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Untersuchungsdesign

Der vorliegenden Präsentation liegen zwei Erhebungen zugrunde, die im gleichen Zeitraum durchgeführt wurden. Methodik, Grundgesamtheit und Gewichtung sind identisch | Quelle: Bitkom Research 202615

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestützte telefonische Befragung / Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 3 Beschäftigten

Zielpersonen Personalverantwortliche und Geschäftsführung / Vorstand mit Verantwortung für Personalentscheidungen

Stichprobengröße n=853 bzw. n=602

Befragungszeitraum KW 18 bis KW 25 2026

Gewichtung
Repräsentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik 
des Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent


	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2: Mangel an IT-Fachkräften hat sich halbiert
	Folie 3: 97 Prozent haben Schwierigkeiten, IT-Stellen zu besetzen 
	Folie 4: Administratoren werden am  häufigsten  gesucht 
	Folie 5: Ein Fünftel deckt Fachkräftebedarf auch mit KI 
	Folie 6: 4 von 10 IT-Teams setzen KI ein
	Folie 7: Bei diesen Aufgaben ist KI in der IT relevant 
	Folie 8: Mehr Produktivität, neue Rollen: KI wird die IT verändern
	Folie 9: Jedes 2. Unternehmen sucht keine weiteren KI-Experten
	Folie 10: Mehrheit erwartet keine Verluste von IT-Jobs durch KI
	Folie 11: KI füllt Lücken im IT-Team
	Folie 12: Auch in Zukunft bleibt IT-Fachkräftemangel ein Thema
	Folie 13: So kann die Politik Unternehmen unterstützen
	Folie 14
	Folie 15: Untersuchungsdesign


