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Smart-Home-Nutzung nimmt weiter zu 

2

Nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen in Ihrem Haushalt?

Basis: Alle Befragten (n=1.159) | Quelle: Bitkom Research 2026
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Fast die Hälfte nutzt smarte Lampen und Leuchten
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Welche der folgenden Smart-Home-Anwendungen nutzen Sie in Ihrem Haushalt?

Basis: Alle Befragten (n=1.159) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Lampen und Leuchten

WLAN-Steckdose / Smart Plug

Energiesysteme / Heizkörperthermostate / Verbrauchszähler

Rollläden und Markisen

Staubsauger-Roboter

Rasenmäher-Roboter

Smarte Multimedia-Systeme

Smarte Gartengeräte

Smarte Haushaltsgeräte

Intelligente Alarmsysteme

Smarte Video-Überwachung

Energie

Sicherheit

Haus & Garten

+13 PP (2024)

+7 PP (2024)

in Prozent



Einmal Smart Home, immer Smart Home?
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Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie oder Ihrer Meinung nach zu?

Basis: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=597) | Antwortkategorie »Trifft zu« | Quelle: Bitkom Research 2026

»Smart-Home-

Anwendungen machen 

mir das Leben leichter.«

»Ich will nie wieder in einem 

Zuhause ohne Smart-Home-

Anwendungen leben.«

87%

76%



Smart Home für mehr Komfort und Selbstbestimmung
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Warum nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen?

Basis: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=597) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Mehr Komfort und Lebensqualität

Energie sparen

Die Wohnung/ das Haus sicherer machen

Ich will Geld sparen

Ich will ortsunabhängig auf meine Geräte zugreifen

Ich habe die Anwendung geschenkt bekommen

Ich will Zeit sparen

Ich will länger selbstbestimmt in

 den eigenen vier Wänden leben

Ich habe Spaß am Basteln und an der Technik

Vermieter hat Anwendung installiert in Prozent

40% ab 65 Jahre



Bei 4 von 10 ist das gesamte Zuhause smart
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An welchen Orten nutzen Sie Ihre Smart-Home-Geräte?

Basis: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=597) | Mehrfachnennungen möglich  | Quelle: Bitkom Research 2026
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42% 
im ganzen Haus

28% Esszimmer

49% Wohnzimmer

15% Küche

35% Schlafzimmer

24% Badezimmer

13% Gartenbereich

11% Arbeitszimmer 

10% Flur

7% Garage
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Sorge vor Hacks 
und Datenleaks 
dominiert 
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Warum nutzen Sie 

bisher keine Smart-

Home-Anwendungen?

Basis: Nicht-Nutzerinnen und Nicht-Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=515) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Ich habe Angst vor Hacker-Angriffen

Ich habe Angst vor Missbrauch

persönlicher Daten

Smart-Home-Anwendungen

 sind mir zu teuer

Die Bedienung ist zu kompliziert

Anwendungen versch. Hersteller

funktionieren nicht richtig zusammen

Smart-Home-Anwendungen sind

technisch noch nicht ausgereift

Ich möchte nicht noch mehr

 Technik im Haus haben

Ich habe kein Interesse an

 solchen Anwendungen
in Prozent

+5 PP (2024)

+7 PP (2024)

-5 PP (2024)
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Das Smart Home läuft bei 45 Prozent absolut stabil

8

Gab es in den vergangenen 12 Monaten 

Ausfälle Ihrer Smart-Home-Anwendungen?

Basis (links): Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=597) | Basis (rechts): Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen mit Ausfällen in 

den letzten 12 Monaten (n=322) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026

Was waren die Gründe für den Ausfall 

Ihrer Smart-Home-Anwendungen?
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 Internetverbindung

Stromausfall

Störung im Gerät

Eigene Bedienfehler

Probleme mit der App

Probleme mit der

 Funkverbindung

Cloud- und Serverprobleme

Hacker-Angriff,

 soweit mir bekannt

Ich weiß nicht,

 was die Ursache war

Ja, regelmäßig

Ja, gelegentlich

Ja, selten

Weiß nicht/k.A.

Nein, nie
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Für 9 von 10 zählt vor allem die Benutzerfreundlichkeit
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Sind Ihnen die folgenden Kriterien bei der Wahl einer Smart-Home-Anwendung wichtig?

Basis: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=597) | Mehrfachnennungen möglich | Ergebnisse für „Sehr wichtig“ und „Eher wichtig“| Quelle: Bitkom Research 2026

Benutzerfreundlichkeit

Gutes Testergebnis

Datensicherheit 
und Datenschutz

Marke

Preis

Design

93

91

87

77

76

74

Sprachsteuerung 81

Kompatibilität mit 
anderen Smart-
Home-Geräten 

79

Europäische 
Hersteller

72

Nachhaltigkeit 70

in Prozent

50 100 50 100



Im KI-Haus wohnen? Kann sich fast ein Drittel vorstellen

10

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie oder Ihrer Meinung nach zu?

Basis: Alle Befragten (n=1.159) | Quelle: Bitkom Research 2026

32%

63%
Mit KI lässt sich Energie im

Haushalt effizienter nutzen.

Ich würde gerne in einem 
Haus wohnen, das komplett 

KI gesteuert ist.

Ich wünsche mir eine KI, die mir 
hilft, den Haushalt zu organisieren.

Anwendungen im Smart Home
sollten stärker gesetzlich reguliert
werden.

Mir macht es Angst, im Smart
Home Kontrolle an KI abzugeben.

Mit KI im Smart Home befürchte ich,
die Kontrolle über mein Zuhause zu
verlieren.

42%

40%

38%

42%

24%
Ich wünsche mir, dass KI selbständig 

Smart-Home-Geräte steuert.
KI hat im eigenen Zuhause 
nichts verloren.27%



Geteilte 
Meinungen zu 
humanoiden 
Robotern im 
Haushalt

Könnten Sie sich 

grundsätzlich vorstellen, 

einen humanoiden 

Roboter im Haushalt 

einzusetzen? 

Basis: Alle Befragten (n=1.159) | Werte ergeben rundungsbedingt keine 100% | Quelle: Bitkom Research 2026
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Eher ja

Nein, auf 
keinen Fall

Ja, auf 
jeden Fall

Weiß nicht /k. A.

Eher nein 

48%
können sich 
vorstellen einen 
humanoiden 
Roboter im 
Haushalt 
einzusetzen.

11

in Prozent



Von Alltag bis Notfall – so können Roboter unterstützen
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Für welche Aufgaben im Haushalt könnten Sie sich den Einsatz eines KI-gesteuerten 

humanoiden Roboters vorstellen?

Basis: Personen, die sich den Einsatz humanoider Roboter vorstellen können (n=557) | Quelle: Bitkom Research 2026
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Aufräumen

Einkäufe verräumen

Putzen

Tisch decken

Geschirrspüler ein-

und ausräumen

Kochen

Wäsche waschen oder

zusammenlegen

Alltag

58

55

40

Haustierbetreuung

Unterstützung pflege- oder

betreuungsbedürftiger Personen

Im Notfall erste Hilfe leisten

Betreuung

54

51

Reparaturen durchführen

Gartenpflege

Haus & Gartenin Prozent



Roboter zwischen Gruselfaktor und Sozialkontakt
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Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie oder Ihrer Meinung nach zu?

Basis: Alle Befragten (n=1.159) | Quelle: Bitkom Research 2026

Ich hätte Sorge, durch einen
humanoiden Roboter die Kontrolle
im eigenen Zuhause abzugeben.

Ich könnte mir vorstellen, 
mich mit einem humanoiden 
Roboter zu unterhalten.

53%

57%

Ein menschenähnlicher 
Roboter in der Wohnung 
wäre mir unheimlich.

46%

„Je menschenähnlicher 

ein Roboter ist, desto 

gruseliger finde ich ihn.“
Ein KI-gesteuerter humanoider 
Roboter wäre für mich eine 
echte Entlastung im Alltag.

41%
Humanoide Roboter könnten 
für mich soziale Kontakte 
ersetzen.

14%

Ich würde einen humanoiden 
Roboter nur für einfache Aufgaben, 
wie Putzen, einsetzen.

48%

46%
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Untersuchungsdesign

Quelle: Bitkom Research 202615

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestützte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI), Dual Frame

Grundgesamtheit Personen in Deutschland ab 16 Jahren

Stichprobengröße n= 1.159

Befragungszeitraum KW 23 bis KW 28 2026

Gewichtung
Repräsentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus des Statistischen 
Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe 
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