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Ein Drittel nutzt mindestens einmal pro Woche Ki

Nutzen Sie KI, egal ob beruflich oder privat?

22% 15%

Nein, und o
kann ich mir taglich
auch nicht
vorstellen
19%
mindestens
o 1x pro Woche
Nein, kann
ich mir aber
vorstellen o
24%
3% seltener als 1x
WeiR nicht / k. A. pro Woche
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Weild nicht / k.A. Bl Ja, seltener als 1x pro Woche

B Nein, nicht vorstellbar B Ja, mindestens 1x pro Woche

Nein, aber kann ich mir vorstellen [ Taglich

in Prozent

Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.003) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Nur die wenigsten lehnen Kl grundsatzlich ab

Woran liegt es, dass Sie Kl nicht nutzen?

Ich nutze andere Wege (Internetsuche)
Mir fehlt das Vertrauen
Ich brauche das nicht

Ich kenne keine passenden Anwendungen 26

Mir fehlt das technische Wissen 22
Ich lehne KI grundsatzlich ab 13
Ich bin noch nicht auf die Idee gekommen 10
Es ist mir zu teuer 5

Mir fehlt die Zeit dafir 5

0 20

Basis: Befragte Personen, die Kl nicht nutzen (n=394) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Nur jeder Zehnte macht sich bei Kl keine Sorgen

Welche Sorgen haben Sie in Zusammenhang mit Kunstlicher Intelligenz?

Verbreitung schwer zu erkennender Falschinformationen
Zu wenig Regeln und Kontrolle fur K

Sorge, dass Kl zu viel Macht bekommt

Bedenken, dass meine personlichen Daten nicht sicher sind
Kl ist oft undurchsichtig

Sorge, dass Kl falsche Ergebnisse liefert

Angst, dass KI mich manipuliert

Angst, durch Anwendung von Kl zu verdummen
Beflirchtung, dass KI Menschen diskriminiert

Ich habe keine Sorgen

in Prozent

2025 nicht erhoben
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Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.003) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Schneller, kluger und besser mit KI

Warum nutzen Sie KI?

Kl als Turbo « | () Klals Coach
X

Zeit sparen

Komplexe Themen 0
besser verstehen )

Neues lernen oder 2

mich weitterbilden 4
Mitreden konnen . 17

Fehler vermeiden

Geld sparen

Basis: Befragte Personen, die Kl nutzen (n=579) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026

Kl als
@ Sparringspartner

Neue oder kreativere
Ideen bekommen

Qualitat verbessern

Entscheidungen
unterstutzen

o

40 80

40
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Von Code bis Kiliche: Wofiir die Deutschen Kl nutzen

Woflr nutzen Sie KI?

Hilfe bei Alltagsfragen wie Kochen
und Reparaturen

Hilfe beim Einkauf

Reisevorbereitung

Texte & Texte schreiben und .
Sprache verbessern 5
Ubersetzungen 41
Texte zusammenfassen 40
in Prozent
R?t & Ratgeber zu personliche Fragen 44
Wissen ) o
Ratgeber bei gesundheitlichen
Fragen 34
? Lernen und liben 22
|:| Ratgeber bei Finanzfragen 21

Basis: Befragte Personen, die Kl nutzen (n=579) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026

Kreative Inhalte umsetzen
Ideen entwickeln
Planen und strukturieren

Programmieren

30

30

25
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Alltag &
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Projekte
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Wer Kl nutzt, setzt sie vielfaltig ein

Woflr nutzen Sie KI?

v (— s

3-4 [ 35
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verschiedene B
Einsatzzwecke sind
/ \ der Durchschnitt 9und mehr | 5

0 20 40

in Prozent

7 Basis: Befragte Personen, die KI nutzen (n=579) | nicht dargestellt: »WeiR nicht / keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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Die grof3en US-Anbieter dominieren den KI-Markt

Welche der folgenden KI-Anwendungen kennen Sie und nutzen Sie?

(
Z
31

— ChatGPT (OpenAl)
5o | Gemini(Google)
43| Microsoft Copilot

35| MetaAl(WhatsApp)

. DeepSeek
. Perplexity
6| Grok (xAl)

5| Claude (Anthropic)

! LeChat (Mistral)

100 50 0

0

22
36
o I W el
16 72 Kenne ich, nutze
ich aber nicht
18 72 ) )
O Kenne ich nicht und
nutze ich nicht
19 72
13 77
in Prozent
50 100

Basis: Befragte Personen, die KI nutzen (n=579) | nicht dargestellt: »WeiR nicht / keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2026
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Deutschland gilt als zu abhangig bei KI

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie bzw. lhrer Meinung nach zu?

67%

»Ich wirde gerne eine Kl aus
72cy g) Deutschland nutzen.«
(o]
»Deutschland ist bei Kl zu N
abhangig von den USA .«

PN

65

»Die EU sollte eine Kl entwickeln.«

9 Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.003) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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Rund die Halfte nutzt Kiinstliche Intelligenz bei der Arbeit

Nutzen Sie Kl bei der Arbeit?

8%

Ja, taglich

18%

Ja, mindestens
einmal pro Woche

48%

Nein

Ja, seltener

Weild nicht /k.A.

Wie nutzen Sie K| bei der Arbeit?

Mit Wissen des Arbeitgebers

Ohne Wissen des Arbeitgebers

Weil nicht / k. Angaben

Basis links: Befragte Erwerbstatige (n=550) | Basis rechts: Befragte Erwerbstatige, die KI bei Arbeit nutzen (n=265) | Quelle: Bitkom Research 2026
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Jeder Zweite lehnt KI am Arbeitsplatz ab

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?

45%

»lch mochte bei
meiner Arbeit nicht
von Kl unterstutzt
werden.«

11 Basis: Befragte Erwerbstatige (n=550) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026

49%

»lch hatte gerne eine Kl als
personlichen Assistenten
bei der Arbeit.«

41%

»Kl verandert meine
Tatigkeit.«
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Ki-Fortbildungen
bleiben noch Nein,sicher Ja, habe ich

. nic Schon genutzt
die Ausnahme

Bietet Ihr Unternehmen
Fortbildungen zu Kl an?

Ja, habeich
aber noch
nicht genutzt

in Prozent

\ Weil}

24 nicht/k.A.

Nein, ich /

glaube nicht

12 Basis: Befragte Erwerbstatige (n=550) | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Kl macht Arbeit schneller und besser — und verunsichert

Was sind die groften Vorteile bzw. Nachteile einer Kl an Ihrem Arbeitsplatz?

Mehr Tempo Mehr Qualitat Mehr Konnen
A7 % Erleichtert Routineaufgaben A3% Freiraume fiir Wichtigeres 25% Erhoht meine Leistungsfihigkeit

39% Beschleunigt Prozesse — N\ 39% Reduziert Fehler 19% Liefert Expertenwissen @
26% Spart Kosten - _‘r el 17% Verbessert Arbeitsergebnisse L\/ \/A 17% Fordert Kreativitat (/\m

A7 % Spart Arbeitszeit — A1% schnellere Problemanalysen @ 25% steigert meine Motivation ‘ VA \

Weniger Kontrolle Weniger Mensch Weniger Sicherheit

62 % uUnklar, wer fiir Fehler verantwortlich ist 55% Weniger menschlicher Kontakt 22% Mein Arbeitsplatz konnte wegfallen

59% Unklar, an wen die Daten gehen 34% Konnte Fahigkeiten verlernen O 20% Klist zu kompliziert

22 % Verliere Kontrolle bei Entscheidungen 12% Verschnaufpausen fallen weg 19% Meine Arbeit ist weniger wertvoll

19% Fiihle mich kontrolliert Q 10% Kihalt mich auf 17% Fiihle mich unter Druck gesetzt
@ 7% Arbeitgeber gibt zu viel Geld aus

Keine Vorteile: 11% | Keine Nachteile: 9%

13 Basis: Befragte Erwerbstatige (n=550) | Mehrfachnennungen maéglich | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Kl gilt uberwiegend als Chance — Skepsis nimmt leicht zu

Sehen Sie Kunstliche Intelligenz eher als Chance oder eher als Gefahr?

H
Chance ) 69%

16-29 Jahre: 81%
30-49 Jahre: 74%
50-64 Jahre: 67%
Ab 65 Jahren: 58%

] -5pp

(o)
27% < Gefahr
16-29 Jahre: 17%
30-49 Jahre: 21%
50-64 Jahre: 30%
Ab 65 Jahren: 37%

1 +app

bitkom

14  Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.003) | nicht dargestellt: »WeiR nicht / keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2026
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Kl verandert die Gesellschaft — jetzt!

Wann wird Kl die Gesellschaft splirbar verandern (unabhangig ob negativ oder positiv)?

Das tut Kl bereits

Im nachsten Jahr

- 76%

sagen: In maximal
5Jahren wird KI

die Gesellschaft
verandern

T +9pp

In den nachsten zwei bis funf Jahren

In den nachsten sechs bis zehn Jahren

Frihestens in zehn Jahren

Nie

WeiR nicht / keine Angabe m 2026

in Prozent
W 2025
0 10 20 30 40 50

Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.003) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI), Dual Frame
Grundgesamtheit Personen in Deutschland ab 16 Jahren
StichprobengroRe n=1.003
Befragungszeitraum KW 8 bis KW 11 2026

. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus des Statistischen
Gewichtung

Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne

+/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe

17 Quelle: Bitkom Research 2026
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