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2 Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom



Digital starkt Beziehungen — kann aber auch belasten

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie personlich zu?

69%

»Durch digitale Kanale fallt es
mir leichter, Beziehungen und
Freundschaften aufrecht zu
erhalten.«

16-29 30-49 50-59 ab60J.

53%

»|lch habe Freundschaften, die
ohne digitale Kanale gar nicht
bestehen wiirden.«

16-29 30-49 50-59 ab60J.

Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Prozentwerkte fiir »trifft zu« | Quelle: Bitkom Research 2026

19%

»Die Kommunikation tber
digitale Kanale stresst mich.«

o o
.......

16-29 30-49 50-59 ab60J.
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Je naher, desto analoger ist die Kommunikation

Auf welchem Weg kommunizieren Sie bevorzugt mit den folgenden Personengruppen?

Digital Personlich
AR O Y . X O o
& Partner D
o 0
Eltern W/? .............. @ ......................................................................................................................... @ ................
| /‘I
00

Freundinnen OOO .......................................................................................................................................................
& Freunde QWD @ @

Kolleginnen m @ @
& Kollegen [l']#
|
4 Basis 1: 1.179 Personen mit Partner/Partnerin; Basis 2: 997 Personen mit Eltern; Basis 3: 1.387 Personen mit Freundinnen/Freunden; Basis 4: 1.065 Personen mit Arbeitskolleginnen/-kollegen | bltkom

Quelle: Bitkom Research 2026
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Aber: Bereits 18 Prozent nutzen KI fiir Beziehungsfragen

Fur welche der folgenden privaten Anliegen haben Sie Kl bereits genutzt?

Kl fiir Beziehungsfragen genutzt:

1 8% 7o 175

16-29 30-39 40-49 ab50lJ. in Prozent

152 Familie, z.B. Konflikte, Eltern, Erziehung 78
14: Freundschaft, z.B. Streit, Kontaktpflege — 80 o, Mentale Gesundheit, z.B.
4 AR 204’ Stress, Angste. Einsamkeit
Partnerschaft & Liebe, z.B. Dating,
13% Eifersucht, T ZS :
Irersucht, lrennung 160 Selbstreflexion, z.B. als
%

digitales Tagebuch

3 2 o, Work & Life, z.B. Orientierung,
% Stress, personl. Entwicklung

Basis: 1.079 Personen, die KI-Anwendungen wie ChatGPT, Google Gemini oder Microsoft Copilot nutzen | Antworten fiir: Habe ich schon einmal genutzt | Bitkom Research 2026 bltkom



Wenn Kl spricht, kann es befremdlich werden

Welche Aussagen zum Einfluss von Kl auf die zwischenmenschliche Kommunikation und
das Vertrauen treffen auf Sie zu?

a ) a ) @ )
61% 24% 15%
»|ch finde es befremdlich, »K| hilft mir dabei, in »K| hat mir schon einmal
wenn jemand mit Hilfe von Konflikten klarer zu dabei geholfen einen akuten
KI mit mir kommuniziert.« kommunizieren.« Streit beizulegen.«
<G " e e N N R N R A R N A N A N A A A A A A AN AN AN N NEEANEESEEEEEEEEEEEEEEE > 2
negativ positiv
) ™
40% 17%
»Ich erkenne, wenn eine »lch verlasse mich bei schwierigen
Person eine Antwort mit oder belastenden Gesprachen
KHiIfe von Kl formuliert hat.«J cunehmend auf die Hilfe von KI.«J

bitkom

6 Basis: 1.079 Personen, die KI-Anwendungen wie ChatGPT, Google Gemini oder Microsoft Copilot nutzen | Antworten fiir: »Trifft zu« | Bitkom Research 2026
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Kiinstliche Intelligenz — vom Tool zum Gefiihl

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie personlich zu?

»Ich fiihle mich 38% 26
von der Kl haufig
gut verstanden.«  U30: 50% | U30: 32%

»Die Nutzung von Kl hat 21%
meine Kommunikation

verindert.« U30:29%

14%

U30: 16%

)?\ )

»Es gibt Dinge, die ich ) | )
nur der K| anvertraue, 20% kognitiv . emotional 11%

nicht aber Menschen.« U30: 32% | U30: 15%

Basis: 1.079 Personen, die KI-Anwendungen wie ChatGPT, Google Gemini oder Microsoft Copilot nutzen | Antworten fiir: »Trifft zu« | Bitkom Research 2026

»KI fuhlt sich manchmal
wie eine digitale
Bezugsperson an.«

»lch habe mitunter Sorge,
emotional abhangig
von der Kl zu werden.«

»Ich empfinde mitunter
emotionale Verbundenheit
zur Kl.«

bitkom



Nahe auf Abruf

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie personlich zu?

26%

»Die Kl ist immer fuir mich da,
wenn ich sie brauche, besser als
ein Mensch.«

8 Basis: 1.079 Personen, die KI-Anwendungen wie ChatGPT, Google Gemini oder Microsoft Copilot nutzen | Antworten fiir: »Trifft zu« | Bitkom Research 2026

Entlastet Kl
menschliche
Beziehungen oder
ersetzt sie sie?

Verlieren oder
gewinnen wir, wenn
niemand mehr
»zumutbar« sein
muss?

bitkom



Kl — eher ein Risiko fiir Beziehungen

Ist KI eher eine Chance oder eher ein Risiko fur Beziehungen und Freundschaften?

65%

16-29 Jahre: 56%
30-49 Jahre: 60%
50-59 Jahre: 67%
Ab 60 Jahren: 74%

Chance

22%

16-29 Jahre: 32%
30-49 Jahre: 27%
50-59 Jahre: 18%
Ab 60 Jahren: 12%

Weild nicht: 14%

bitkom

9 Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Quelle: Bitkom Research 2026
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Liebe zu einer Kl — keine Science Fiction

NEW YORKER |9.3.2026

 nza seigae, PRERE
BRAVE NEW WORLD DEPT.

Ich liebe einen Chatbot
LOVE IN THE TIME OF D S
A,I. COM PANIONS Tatsachlich ... Liebe: Menschen konnen tiefe Gefiihle fiir Kl

entwickeln. Saskia, Richard und Stefanie filhren eine Beziehung mit

Some have three.

GEO 18.8.2025

eI 2.7.2025 "Gliicklich wie seit
‘I felt pure, unconditional love’: the Jahren nicht": Zwei

people who marry their Al chatbots Manner tiber ihre
Beziehung zu einer Kl

https://www.theguardian.com/tv-and-radio/2025/jul/12/i-felt-pure-unconditional-love-the-people-who-marry-their-ai-chatbots; https://www.newyorker.com/maqgazine/2026/03/16/love-in-
the-time-of-ai-companions; https://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/warum-menschen-beziehungen-mit-einer-ki-fuehren-ich-liebe-einen-chatbot-a-55bca65f-796d-499f-8015- b'tk
fdcee198a154; https://www.geo.de/wissen/gesundheit/zwei-maenner-berichten-ueber-ihre-beziehung-mit-einer-ki-34389390.html 1 Om
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Kl-Partnerinnen und -Partner — Manner sind offener

Wiirden Sie einen Kl-Avatar als digitale/n Freund/Freundin oder Partner/Partnerin
nutzen?

gesamt

............. 7 @ 22

qb ] Ja 1
4% »nutze
ich bereits«

@ Mainner in Prozent
11 Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Angaben fiir Ja »Nutze ich bereits«, »Kann ich mir auf jeden Fall vorstellen« und »Kann ich mir eher vorstellen«, bltkom

sowie Angaben fiir Nein : »Kann ich mir eher nicht vorstellen« und »Kann ich mir auf keinen Fall vorstellen.« | Quelle: Bitkom Research 2026



Frauen ziehen Kl engere Grenzen als Manner

Welche Aussagen zum Thema Freundschaften und Beziehungen mit KI-Avataren treffen
auf Sie personlich oder Ihrer Meinung nach zu?

»|ch finde es problematisch, wenn
KI zu sehr in den Bereich von
Liebesbeziehungen vordringt.«

»|ch finde es befremdlich, wenn
Menschen eine emotionale
Bindung zu Kl aufbauen.«

»KlI-Avatare konnten langfristig
menschliche Nahe verdrangen.«

@ Minner

»KIl konnte fur mich auch ein
Ersatz fur reale romantische
oder sexuelle Beziehungen sein.«

»lch halte es flir moglich,
romantische Gefiihle fur eine
Kl oder KI-Avatar zu entwickeln.«

»Ich bin neugierig, wie sich
romantische Beziehungen
mit KI in Zukunft entwickeln.«

Basis: : Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Werte fiir »trifft voll und ganz zu« und »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026
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Die Halfte rechnet mit dem grof3en Umbruch

Wird Kl Beziehungen und Freundschaften zwischen Menschen in den nachsten 10 Jahren
grundlegend verandern?

54% Ja

Auf jeden Fall: 11%
Eherja: 43%

30% Nein
Auf keinen Fall: 6%
Eher nein: 24%

~\

g/\{;ﬁo 16% Weik nicht

13 Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Leben und Liebe
in der digitalen

Welt

Dr. Bernhard Rohleder
Berlin, 24. Marz 2026
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Befragung im Online-Panel
Grundgesamtheit Internetnutzende in Deutschland ab 16 Jahren
StichprobengroRe n=1.449
Befragungszeitraum KW 3 bis 4 2026
. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der Strukturdaten zur Internetnutzung der
Gewichtung . . .
Arbeitsgemeinschaft Onlineforschung
Statistische Fehlerspanne +/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe

15 Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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