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Leben und Liebe 
in der digitalen 
Welt
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Wie wir heute 
miteinander in 
Kontakt stehen

2

Über welche Kanäle 

tauschen Sie sich 

am liebsten mit Freundes- 

und Familienkreis aus?

Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Digital stärkt Beziehungen – kann aber auch belasten

Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Prozentwerkte für „trifft zu“ | Quelle: Bitkom Research 20263

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie persönlich zu?

„Durch digitale Kanäle fällt es 
mir leichter, Beziehungen und 

Freundschaften aufrecht zu 
erhalten.“

69%
„Ich habe Freundschaften, die 
ohne digitale Kanäle gar nicht 

bestehen würden.“

53%

65 59
50

41

16-29 30-49 50-59 ab 60 J.

„Die Kommunikation über 
digitale Kanäle stresst mich.“

19%

23 23
17 13

16-29 30-49 50-59 ab 60 J.
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16-29 30-49 50-59 ab 60 J.



Je näher, desto analoger ist die Kommunikation

Basis 1: 1.179 Personen mit Partner/Partnerin; Basis 2: 997 Personen mit Eltern; Basis 3: 1.387 Personen mit Freundinnen/Freunden; Basis 4: 1.065 Personen mit Arbeitskolleginnen/-kollegen | 
Quelle: Bitkom Research 2026
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Auf welchem Weg kommunizieren Sie bevorzugt mit den folgenden Personengruppen?

Partnerin
& Partner

Freundinnen
 & Freunde

Eltern

Kolleginnen 
& Kollegen

4 96 in Prozent

Digital Persönlich

76

87

57

24

13

43



Aber: Bereits 18 Prozent nutzen KI für Beziehungsfragen

Basis: 1.079 Personen, die KI-Anwendungen wie ChatGPT, Google Gemini oder Microsoft Copilot nutzen | Antworten für: Habe ich schon einmal genutzt | Bitkom Research 20265

Für welche der folgenden privaten Anliegen haben Sie KI bereits genutzt?

Selbstreflexion, z.B. als 
digitales Tagebuch16%

Mentale Gesundheit, z.B. 
Stress, Ängste. Einsamkeit20%

78

80

76

18%

KI für Beziehungsfragen genutzt:

37
31

17
5

16-29 30-39 40-49 ab 50 J.

„hat geholfen“

Work & Life, z.B. Orientierung, 
Stress, persönl. Entwicklung32%

in Prozent

15%

14%

13%

Familie, z.B. Konflikte, Eltern, Erziehung

Freundschaft, z.B. Streit, Kontaktpflege

Partnerschaft & Liebe, z.B. Dating, 
Eifersucht, Trennung



Wenn KI spricht, kann es befremdlich werden

Basis: 1.079 Personen, die KI-Anwendungen wie ChatGPT, Google Gemini oder Microsoft Copilot nutzen | Antworten für: „Trifft zu“ | Bitkom Research 20266

Welche Aussagen zum Einfluss von KI auf die zwischenmenschliche Kommunikation und 

das Vertrauen treffen auf Sie zu?

positivnegativ

„Ich finde es befremdlich, 
wenn jemand mit Hilfe von 
KI mit mir kommuniziert.“

61%

„Ich erkenne, wenn eine 
Person eine Antwort mit 
Hilfe von KI formuliert hat.“

40%

„KI hilft mir dabei, in 
Konflikten klarer zu 
kommunizieren.“

24%
„KI hat mir schon einmal 
dabei geholfen einen akuten 
Streit beizulegen.“

15%

„Ich verlasse mich bei schwierigen 
oder belastenden Gesprächen 
zunehmend auf die Hilfe von KI.“

17%



Künstliche Intelligenz – vom Tool zum Gefühl

Basis: 1.079 Personen, die KI-Anwendungen wie ChatGPT, Google Gemini oder Microsoft Copilot nutzen | Antworten für: „Trifft zu“ | Bitkom Research 20267

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie persönlich zu?

„Ich fühle mich 

von der KI häufig 
gut verstanden.“

38%
U30: 50%

„KI fühlt sich manchmal

wie eine digitale 
Bezugsperson an.“

26%
U30: 32%

„Ich habe mitunter Sorge, 

emotional abhängig 
von der KI zu werden.“

14%
U30: 16%

„Ich empfinde mitunter 

emotionale Verbundenheit 
zur KI.“

11%
U30: 15%

kognitiv emotional

„Die Nutzung von KI hat 

meine Kommunikation 
verändert.“

21%
U30: 29%

„Es gibt Dinge, die ich 

nur der KI anvertraue, 
nicht aber Menschen.“

20%
U30: 32%



Verlieren oder 

gewinnen wir, wenn 

niemand mehr 

„zumutbar“ sein 

muss?

Nähe auf Abruf 

Basis: 1.079 Personen, die KI-Anwendungen wie ChatGPT, Google Gemini oder Microsoft Copilot nutzen | Antworten für: „Trifft zu“ | Bitkom Research 20268

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie persönlich zu?

„Die KI ist immer für mich da, 
wenn ich sie brauche, besser als 
ein Mensch.“

26%

Entlastet KI 

menschliche 

Beziehungen oder 

ersetzt sie sie?



KI – eher ein Risiko für Beziehungen 

Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Quelle: Bitkom Research 20269

Ist KI eher eine Chance oder eher ein Risiko für Beziehungen und Freundschaften?

Risiko

Chance

65%
16-29 Jahre: 56%
30-49 Jahre: 60%
50-59 Jahre: 67%
Ab 60 Jahren: 74%

22%
16-29 Jahre: 32%
30-49 Jahre: 27%
50-59 Jahre: 18%
Ab 60 Jahren: 12%

Weiß nicht: 14%



Liebe zu einer KI – keine Science Fiction

https://www.theguardian.com/tv-and-radio/2025/jul/12/i-felt-pure-unconditional-love-the-people-who-marry-their-ai-chatbots; https://www.newyorker.com/magazine/2026/03/16/love-in-
the-time-of-ai-companions;  https://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/warum-menschen-beziehungen-mit-einer-ki-fuehren-ich-liebe-einen-chatbot-a-55bca65f-796d-499f-8015-
fdcee198a154; https://www.geo.de/wissen/gesundheit/zwei-maenner-berichten-ueber-ihre-beziehung-mit-einer-ki-34389390.html10
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KI-Partnerinnen und -Partner – Männer sind offener

Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Angaben für Ja „Nutze ich bereits“, „Kann ich mir auf jeden Fall vorstellen“ und „Kann ich mir eher vorstellen“ , 
sowie Angaben für Nein : „Kann ich mir eher nicht vorstellen“ und „Kann ich mir auf keinen Fall vorstellen.“ | Quelle: Bitkom Research 2026

11

Würden Sie einen KI-Avatar als digitale/n Freund/Freundin oder Partner/Partnerin 

nutzen?

Ja

Nein

17 28

7767

in Prozent

gesamt

22

72

4% „nutze 
ich bereits“

Männer Frauen



Frauen ziehen KI engere Grenzen als Männer

Basis: : Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Werte für „trifft voll und ganz zu“ und „trifft eher zu“ | Quelle: Bitkom Research 202612

Welche Aussagen zum Thema Freundschaften und Beziehungen mit KI-Avataren treffen 

auf Sie persönlich oder Ihrer Meinung nach zu?

„Ich finde es problematisch, wenn 
KI zu sehr in den Bereich von 
Liebesbeziehungen vordringt.“

„Ich finde es befremdlich, wenn 
Menschen eine emotionale 
Bindung zu KI aufbauen.“

„KI-Avatare könnten langfristig 
menschliche Nähe verdrängen.“

„KI könnte für mich auch ein 
Ersatz für reale romantische 
oder sexuelle Beziehungen sein.“

„Ich halte es für möglich, 
romantische Gefühle für eine 
KI oder KI-Avatar zu entwickeln.“

„Ich bin neugierig, wie sich 
romantische Beziehungen 
mit KI in Zukunft entwickeln.“

Männer Frauen

7769

7668

4339

4 11

10 15

17 26

in Prozent

73

72

41

8

13

21

Gesamt



Die Hälfte rechnet mit dem großen Umbruch 

Basis: Alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (n=1.449) | Quelle: Bitkom Research 202613

Wird KI Beziehungen und Freundschaften zwischen Menschen in den nächsten 10 Jahren 

grundlegend verändern?

54% Ja

Auf jeden Fall: 11%
Eher ja: 43%

 

30% Nein

Auf keinen Fall: 6%
Eher nein: 24% 

16% Weiß nicht



Dr. Bernhard Rohleder

Berlin, 24. März  2026

Leben und Liebe 
in der digitalen 
Welt



Untersuchungsdesign

Quelle: Bitkom Research 202615

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Befragung im Online-Panel

Grundgesamtheit Internetnutzende in Deutschland ab 16 Jahren

Stichprobengröße n=1.449

Befragungszeitraum KW 3 bis 4 2026

Gewichtung
Repräsentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der Strukturdaten zur Internetnutzung der
Arbeitsgemeinschaft Onlineforschung

Statistische Fehlerspanne +/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe
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