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Weltweit fihrend: 0

Deutschland
bei der Digitalisierung
im Mittelfeld

Wo sehen Sie die deutsche
Wirtschaft im weltweiten

Abgeschlagen In der Spitzengruppe

Unter den
Nachzuglern

Vergleich bei der
T Weil? nicht
Digitalisierung? keiféA?]';abé — 4
»Die Krise der deutschen
7 8% Wirtschaft ist auch eine Krise
zogerlicher Digitalisierung.«
Im Mittelfeld
in Prozent

2 Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschéftigten (n=604) | Prozentwert links flr »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



GrolRe Nachteile: 0

DigitaIiSierung Eher Nachteile
bringt faSt a"en Weild nicht /
Unternehmen keine Angabe
Vorteile

GrolRRe Vorteile

Eher
Vorteile

Alles in allem, was hat die
Digitalisierung lhrem
Unternehmen bisher
gebracht?

»Infolge der Digitalisierung
42% verandert sich unser
Geschaftsmodell.«

in Prozent

3 Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschéftigten (n=604) | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Digitalisierung bleibt eine Kraftanstrengung

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zur Digitalisierung auf Ilhr Unternehmen zu?

»Wir haben Probleme die
Digitalisierung zu bewaltigen«
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65%

20%

13%

»Wettbewerber aus unserer
Branche, die frihzeitig auf
Digitalisierung gesetzt haben,
sind uns voraus.«

»Aufstrebende Startups
gefahrden unsere
Marktstellung.«

»Die Digitalisierung gefahrdet
die Existenz unseres
Unternehmens«

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschéftigten (n=604) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026
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Unternehmen entdecken ihren Datenschatz

Wir schopfen das Potenzial der Daten, die uns zur Verfugung stehen ...

5% 13%
.. vollstindig aus .. iberhaupt Ergreifen Sie MaBnahmen, um Daten
nicht aus kiinftig besser zu nutzen? (in Prozent)
S, )
Ja
... eher
stark aus : :
izt T
planen das zur Zeit
Nein, das ist flr
uns kein Thema m
o
4.8%
h Weild nicht /
2% - €Ner keine Angabe 2
WeiR nicht/k. A. Wenig aus
(0] 20 40
1%
Uns stehen keine —
Daten zur Verfligung
Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschiftigten (n=604) | rechts: Befragte Unternehmen ab 20 Beschaftigten, die das Potenzial bisher nicht oder wenig .
5 ausschopfen (n=370) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkOm



Digitale Innovationen: Es geht voran

Wie leicht oder schwer fallt es Inrem Unternehmen, neue digitale Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln?

Leicht Schwer Keine digitalen Produkte
oder Dienstleistungen
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6 Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschéftigten (n=604) | nicht dargestellt: »Weil nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom



Digitalumsatze steigen — aber langsam

Welchen Anteil an Ihren Umsatzen haben digitale Produkte oder Dienstleistungen heute

und welchen werden sie in funf Jahren haben?
|
\ /
S

®m In 5Jahren
m aktuell

50 Prozent und mehr

10 Prozent bis unter 50 Prozent

bis 10 Prozent

Keine Digitalumsatze

Weil3 nicht / keine Angabe

in Prozent
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7 Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschéftigten (n=604) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt. | Quelle: Bitkom Research 2026 bltkOm
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Mit Startups wird zu selten zusammengearbeitet

Wie wurden Sie das Verhaltnis Ihres Unternehmens zu Startups beschreiben?

67%
Arbeiten
nicht mit

Startups
zusammen

31%
Arbeiten

mit Startups
zusammen

2%
WeiR nicht /
k. A.

Wir arbeiten auf sontige Art
mit Startups zusammen
(z.B. Wettbewerbe)

Wir entwickeln gemeinsam
mit Startups neue Produkte
bzw.Dienstleistungen

Wir sind finanziell an
Startups beteiligt

Wir haben ein spezielles
Startup-Programm
(z.B. Inkubator, Akzelerator)

Wir haben aus dem
Unternehmen heraus Startups
gegrundet

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschaftigten (n=604) | rechts: Mehrfachnennungen maéglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Kl ist in fast allen Unternehmen angekommen

Welche Bedeutung haben die Technologien fur die Wettbewerbsfahigkeit deutscher
Unternehmen in der Zukunft und welche werden in lhrem Unternehmen genutzt?

B Grol3e Bedeutung
fir die Wirtschaft

B |m Unternehmen

im Einsatz
23
Im Unternehmen
geplant oder diskutiert
9 in Prozent
5

Kiinstliche Internet Robotik Autonome Virtual & Blockchain Quanten- Drohnen Metaverse
Intelligenz of Things Fahrzeuge  Augmented computing

Reality

bitkom

9 Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschéftigten (n=604) | Prozentwerte fiir »Sehr groBe Bedeutung« und »Eher groRBe Bedeutung« |
Quelle: Bitkom Research 2026



Kl-Einsatz wird weiter ausgebaut — auch um aufzuholen

Inwieweit treffen folgende Aussagen rund um Kl auf Ihr Unternehmen zu?

Wo sehen Sie Ihr Unternehmen Wir werden den Einsatz
generell beim Thema von Kiinstlicher
Kiinstliche Intelligenz? Intelligenz kuinftig...
0% 1%
Anschluss reduzieren
verpasst
o
L 30 L 66~
o
Eher als weder ausbauen
- eher als ,
Nachzugler : noch reduzieren ausbauen
Vorreiter
~ WeilR nicht/
k. A. i -
Weild nicht /

k. A.

10  Basis: Befragte Unternehmen ab 20 Beschéftigten, die Kl einsetzen (n=249) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt. | Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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Kuinstliche Intelligenz bringt Unternehmen spurbar voran

Wenn Sie an den Einsatz von Kl und dessen Auswirkungen denken, welche der folgenden

Aussagen treffen auf Ihr Unternehmen zu?

[ 7%

Durch den Einsatz von Kl
haben wir unsere Wettbewerbs-
position verbessert.

52%

Kl leistet einen messbaren
Beitrag zu unserem
Unternehmenserfolg.

45%

Der Einsatz von Kl hat
unsere internen Prozesse
deutlich beschleunigt.

o,
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&

Basis: Befragte Unternehmen ab 20 Beschaftigten, die Kl einsetzen (n=249) | Quelle: Bitkom Research 2026
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44%

Durch Kl hat sich die Qualitat
unserer Produkte oder
Dienstleistungen verbessert.

29%

Durch Kl haben wir
neue Produkte oder
Dienstleistungen entwickelt.

19%

In Folge des Einsatzes
von Kl haben wir
Stellen abgebaut.

(

33%

»Der Einsatz von Kl
fuhrt zu deutlich
hoheren Kosten, als
wir erwartet haben.«

bitkom
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Investitionsbereitschaft zieht wieder an

Werden Sie verglichen mit dem Vorjahr in diesem Jahr mehr oder weniger in die

Digitalisierung Ihres Unternehmens investieren?

Mehr Unverandert
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29 3130
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in Prozent

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschaftigten (n=604) | nicht dargestellt: »Weil nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2026
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Keine Zeit, kein Geld, keine Leute — und der Datenschutz

Was sind die grof3ten Hurden fur die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen?

intern extern

Fehlende Zeit Anforderungen an

den Datenschutz

Fehlende finanzielle Mittel
. Mangel an Fachkraften
Langwierige

Entscheidungsprozesse

Anforderungen an die

Mangelnde Risikobereitschaft technische Sicherheit

Mangelndes Wissen
uber Best-Practice Mangel an marktfahigen

Losungen
Mangelnde Bereitschaft g

in der Belegschaft
Fehlender Austausch

Unsicherheit Uber mit Unternehmen

wirtschaftlichen Nutzen

Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschiftigten (n=604) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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Digitalisierung zum Top-Thema machen

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zur Digitalisierung in Deutschland zu?

lInn

30 34

Ohne Digitalisierung wird Digitalisierung muss
Deutschland wirtschaftlich Top-Prioritat der Bundes-
absteigen. regierung sein.

14 Basis: Alle befragten Unternehmen ab 20 Beschiftigten (n=604) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2026
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestitzte telefonische Befragung / Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Zielpersonen Geschaftsfuhrung und Vorstand

StichprobengroRRe n=604

Befragungszeitraum KW 02 2026 bis KW 06 2026

Gewichtung Repr.és.entative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik des
Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlertoleranz +/- 4 Prozent in der Gesamtstichprobe

17 Quelle: Bitkom Research 2026 b].tkom
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