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Beyond the Pilot - Künstliche Intelligenz im Versicherungsbereich 

Insurance Lunch  

17. März 2026, 12:00-13:00 Uhr 

 

Top 1 12:00 | ERGO GPT – Generative KI als Alltagshelfer 

 Antonia Schiller, Digital Adoption Management, ERGO Group 

 ERGO GPT ist unsere interne, datenschutzkonforme GenAI-Lösung, die 

Mitarbeitende bei Alltagsaufgaben (Texte, E-Mails, Konzepte, Coding) 

unterstützt. 

 Durch strukturiertes Adoption Management wurde ERGO GPT vom Piloten 

zum breit genutzten Standardwerkzeug mit hoher Nutzerzahl und Akzeptanz 

in der Organisation 

Top 2 12:15 | KI im Vergleich von Versicherungsbedingungen 

  Dr. Sven Erichsen, Non-Executive Director, Finlex GmbH 

 Wie haben wir das Projekt aufgesetzt 

 Wesentliche Erkenntnisse nach 4 Monaten Live-Betrieb 

Top 3 12:30 | Von der Pilotphase in den Produktivbetrieb – 
Agentic AI für die KFZ-Schadenbearbeitung 

  Philip Nag, Co-Founder & CEO, INCA Solutions GmbH 

 Wie inca gemeinsam mit einer deutschen Kfz-Versicherung KI-basierte 

Schadenbearbeitung in einen echten Produktivbetrieb überführt hat – von 

Deckungsprüfung über Werkstattsteuerung bis zur Betrugserkennung 

 Welche Hebel und Hindernisse bei der Skalierung entscheidend sind: von 

regulatorischen Anforderungen bis zur Frage der IT-Integration 

Top 4 12:45 | Die Allianz KI-Strategie: „Skalierung von KI in der 
Allianz“ 

  Dr. Florian Jell, Chief Data Officer, Allianz Kunde und Markt GmbH 

 Strategische Überlegungen und Zielsetzung im Rahmen einer KI-Strategie  

 Wesentliche Erfolgsfaktoren für den produktiv-skalierten Einsatz von KI in 

Konzernstrukturen & Beispiele für produktive Anwendungen entlang der 

Versicherungswertschöpfungskette 
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