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Mehr als 40 Mrd. Euro Umsätze im Smartphone-Ökosystem
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Umsätze im Smartphone-Ökosystem in Deutschland 2026* (in Mrd. Euro)

Quelle: Bitkom, Research2Guidance  | *vorläufige Berechnung/Prognose | **ausschließlich TK-Equipment ohne Ausgaben für Frequenzen, Grundstücke, Gebäude etc.
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18,8 Millionen Smartphones sollen 2026 verkauft werden

Quelle: Bitkom | *vorläufige Berechnung/Prognose

Deutscher Markt für Smartphones 2022 – 2026
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Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer in Deutschland

Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.006) | Quelle: Bitkom Research 20264

Welche Geräte verwenden Sie aktuell zumindest hin und wieder?
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Fast 9 von 10 können nicht mehr ohne Smartphone leben
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Welche dieser Aussagen treffen auf Sie zu?

„Ich kann mir 

ein Leben ohne 

Smartphone nicht 

mehr vorstellen.“87% 60%

„Mich nervt es, wenn mein Partner oder meine 

Partnerin ständig auf das Smartphone schaut.“

„Ich fühle mich unruhig, wenn ich längere Zeit 

keinen Zugriff auf mein Smartphone habe.“

62%

„Es passiert mir zu häufig, dass ich einen Moment 

nicht genieße, weil ich aufs Smartphone schaue.“

57%

Basis: Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=861) | Prozentwerte für »Trifft zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 
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So viel – oder wenig – sollte ein Smartphone kosten

Basis: Private Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=861) | fehlende Werte zu 100%: »Weiß nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2026

Welchen maximalen Preis sind Sie bereit, für Ihr nächstes Smartphone zu bezahlen?
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Smartphones werden nach 2 Jahren ersetzt

Basis: Private Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer, die ihr Gerät selbst gekauft haben (n=556) | fehlende Werte zu 100%: »Weiß nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2026

Wie lange haben Sie bereits das Smartphone, das Sie derzeit privat nutzen?
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Robustheit ist beim Smartphone-Kauf am wichtigsten

Basis: Private Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=861) | Prozentwerte für »Sehr wichtig« und »Eher wichtig« | Quelle: Bitkom Research 2026

Was ist Ihnen bei der Wahl eines privaten Smartphones wichtig?
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in Prozent
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KI im Smartphone & die nächsten Wachstumsfelder
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Welche KI-Funktionen haben Sie bereits auf Ihrem Smartphone genutzt bzw. können Sie 

sich vorstellen, zu nutzen?
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Basis: Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=861) | Quelle: Bitkom Research 2026
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KI im Smartphone: genutzt – oft unbewusst
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Welche Aussagen treffen auf Sie bzw. Ihrer Meinung nach zu?

»Ich nutze KI-Funktionen auf
meinem Smartphone bereits

regelmäßig.«

»Ich weiß überhaupt nicht, 
welche Funktionen meines 

Smartphones auf KI basieren.«

Basis: Smartphone-Nutzerinnen und -Nutzer (n=861) | Prozentwerte für »Trifft zu« | Quelle: Bitkom Research 2026 

»Ich würde für ein Smartphone 
mit umfangreichen KI-
Funktionen mehr Geld 

ausgeben.«

38% 53%33%



Guter Empfang, eine 
hohe Netzabdeckung 
und schnell surfen
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Was ist Ihnen bei 

der Wahl eines 

Mobilfunkanbieters 

besonders wichtig?

Basis: Private Mobiltelefon-Nutzerinnen und -Nutzer (n=941) | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 2026
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„Ich möchte gerne auch beim

Wandern im Wald oder im Urlaub

am Strand flächendeckend

Mobilfunkempfang haben.“

49%67%

Am Strand oder im Wald: Zwei Drittel wollen überall Empfang
Inwieweit treffen folgende Aussagen zu?

„Ich befürworte den

Mobilfunkausbau, möchte aber

keinen Funkmast in meiner

Nachbarschaft.“

Basis: Alle befragten Personen ab 16 Jahren (n=1.006) | Prozentwerte für »Trifft voll und ganz zu« und „Trifft eher zu“ | Quelle: Bitkom Research 2026



Bitkom-Vorschläge zum Netzausbau
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Netzausbau priorisieren: Das „überragende öffentliche Interesse“ 
muss in den Kommunen auch praktisch umgesetzt werden.

Schnellere, digitale Genehmigungen für Mobilfunkmasten : Verfahren bundesweit, 
gebündelt über eine zentrale digitale Stelle vereinheitlichen.

Planungssicherheit für Standorte : Vollständigen Überblick über öffentliche 
Liegenschaften schaffen; Mobilfunkmasten vorrangig ans Stromnetz bringen.

Weniger Rechts - und Verfahrensschleifen : Genehmigungsprozesse in 
der nächsten TKG -Novelle vereinfachen und beschleunigen.

Bessere Rahmenbedingungen in Europa : Mit dem Digital Networks Act einheitlichere 
Regeln und einen echten EU -Binnenmarkt für Telekommunikation schaffen.
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Untersuchungsdesign

Quelle: Bitkom Research 202615

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestützte telefonische Befragung/Computer Assisted Telephone Interview (CATI), Dual Frame

Grundgesamtheit Personen in Deutschland ab 16 Jahren

Stichprobengröße n=1.006

Befragungszeitraum KW 1 bis KW 5 2026

Gewichtung
Repräsentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus des Statistischen 
Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe
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