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Mehr als ein Drittel geht jede Woche online shoppen

Haben Sie in den letzten 12 Monaten online etwas gekauft oder gebucht?

31

BUY

Mehrmals taglich

Taglich

. 360 shoppen mindestens
A) einmal pro Woche online

38% Manner

33% Frauen

Mehrmals pro Woche
96%

Ja

Einmal pro Woche

Mehrmals pro Monat 37

Seltener

Weil nicht / k.A.

Nein, mein letzter Kauf liegt Ianger als 12 Monate zurlick
Weil nicht/k.A.
H Nein, ich habe noch nie etwas im Internet gekauft

in Prozent

2 Basis (links): Alle Befragten (n=1.120) | Basis (rechts): Online-Shopper (n=1.072) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOI 4



Black Friday und
Cyber Week:
Mehrheit kauft
online ein

Wo werden Sie in diesem Jahr
die Black-Friday- und
Cyber-Week-Angebote
voraussichtlich nutzen?

Stationar, im Laden

26%

Stationar
und online

52%

der Deutschen wollen
Black Friday und Cyber
Week in diesem Jahr

nutzen

69%

Online,
im Internet

3 Basis: Alle Befragten (n=1.120) bzw. diesjéhrige Black-Friday- und Cyber-Week-Shopper (n=588) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025 b]_tkom
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Im Schnitt werden mehr als 300 Euro ausgegeben

Wie viel Geld werden Sie dieses Jahr voraussichtlich fur Black-Friday- und

Cyber-Week-Angebote ausgeben?

der diesjahrigen Black Friday- und Cyber-
61 % Week-Shopper wissen schon, wie viel Geld

sie voraussichtlich ausgeben wollen.

(o
Q)

Basis: Diesjahrige Black-Friday- und Cyber-Week-Shopper (n=588) | Quelle: Bitkom Research 2025
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@ 251 Euro

2024: & 237 Euro
Frauen

O

1

& 363 Euro

2024: & 324 Euro
Manner

@312 Euro

2024: & 280 Euro
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Die meisten nutzen Angebote ganz gezielt

Wie wirden Sie |hr Einkaufsverhalten rund um Black Friday und Cyber Week einordnen?

Wunscherfiiller/in
\ 7 Ich génne mir Dinge, die ich mir schon langer wiinsche,

fuir die ich aber nicht den vollen Preis bezahlen mochte.

o O
@ Kopf-Kaufer/in
Ich kaufe gezielt Dinge des taglichen Bedarfs oder groRere
Anschaffungen, wenn sie gerade im Angebot sind.
Geschenke-Kaufer/in
33% Ich nutze die Angebote vor allem, um Geschenke fur Familie und
o o Freundinnen und Freunde zu kaufen.
Impulskauer/in
b Ich mache einen digitalen Schaufensterbummel und lasse mich von
— den Angeboten zu Spontankaufen inspirieren.
Schndppchenjager/in
Ich suche aktiv nach den besten Deals, unabhangig davon, was ich
konkret brauche.

5 Basis: Diesjahrige Black-Friday- und Cyber-Week-Shopper (n=588) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Das Smartphone bleibt die Nr. 1 beim Online-Shopping

Welche Gerate nutzen Sie fur das Online-Shopping?

52%

Laptop/Notebook

31%

Stationarer
Desktop-PC

27%

Tablet

4 A
7 | 73%
Smartphone
o o
<
. - y,

Basis: Online-Shopper (n=1.072) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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Die Top 10 der Online-Kaufe

Welche der folgenden Waren haben Sie in den letzten 12 Monaten online gekauft?

Mode & Accessoires 68
Blicher, Medien und Software 50
Beauty & Gesundheit 48
Elektronik & Computer 47
Gutscheine & Geschenke 42
Mobel & Wohnen 40
Freizeit & Spielwaren 39
Haushaltsgerate 33

Lebensmittel & Getranke 31

Basis: Online-Shopper (n=1.072) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkom



Plattformen dominieren den Online-Handel

Wo kaufen Sie online haufig ein?

GroRe Online-Marktpkatze, z.B. Amazon, Zalando, Otto
Plattformen fiir gebrauchte Artikel, z.B. rebuy, Vinted. eBay
Vergleichsportale, z.B. idealo.de, Verivox.de, check24.de
Alternative Plattformen, z.B. etsy, Avocado Store

Social Commerce, z.B. Facebook Marketplace, Instagram Shop
Online-Shops groRer Handler, z.B. Tchibo, H&M, Lid|
Online-Shops von Herstellern

Internationale Billig-Marktplatze, z.B. Temu, Shein

8 Basis: Online-Shopper (n=1.072) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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Womit Online-Shops bei der Kundschaft punkten konnen

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kriterien bei einem Online-Shop?

Zahlungsmoglichkeiten

Versand & Lieferung

Sicherheit & Vertrauen

Preis & Rabatte

Kundenservice & Support
Sortiment / grof3e Produktauswahl
Produktdarstellung & Bedienbarkeit
Regionalitat

Nachhaltigkeit

Empfehlungen & Commuity

16

23

54

53

51

47

45

43

42

41

34

9 Basis: Online-Shopper (n=1.072) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2025

38

41

43

37

42

39

39

B Sehr wichtig

m Eher wichtig

in Prozent

bitkom



Datenschutz: Mehrheit vertraut dem Handel

Inwieweit treffen Ihrer Meinung nach die folgenden Aussagen zu?

6 2 Ich vertraue darauf, dass Handler nicht 5 6 Ich bin bereit, meine Daten fur Rabatte zur
%  missbrauchlich mit meinen Daten umgehen. % Verfligung zu stellen.

5 2 Ich habe meine Daten schon so oft angegeben,
Y%  dass ein weiteres Mal keinen Unterschied macht.

2 7 Ich nutze nur Funktionen, fiir die ich keinen 2 3 Ich habe Angst, dass der Preis fur mich steigt,
% Account anlegen muss. % wenn Unternehmen zu viel tiber mich wissen.

10 Basis: Online-Shopper (n=1.072) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Zwei Drittel meiden einzelne Lander — vor allem China

Welche Herkunftslander von Online-Shops meiden Sie eher?

30%
Es gibt keine China a7
Herkunftslander, die .
ich meide Indien 39
6 (y Taiwan 35
(0]

Sudkorea 28

Ich meide mindestens

ein Herkunftsland USA 28

O O Japan 23
WeiR nicht /k.A. GroRbritannien 17

Ll Basis: Online-Shopper (n=1.072) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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Die Halfte kauft bei Shein, Temu und Co. ein

Haben Sie schon einmal einen der neuen Billig-Online-Shops aus China wie Temu
oder Shein besucht?

Nein, und werde ich auch
kiinftig nicht nutzen.

Ja, und ich habe dort

bereits etwas bestellt.
Diese Online-Shops kenne ich nicht /

Weilk nicht / k. Angabe \

Nein, aber ich kann mir
vorstellen, dort kiinftig zu
bestellen.

in Prozent Ja, aber ich habe dort nichts bestellt.

12 Basis: Online-Shopper (n=1.072) | Quelle: Bitkom Research 2025
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Was Billig-Shopper uiber ihren Einkauf sagen

Welche der Aussagen zu Billig-Online-Shops treffen auf Sie zu?

Preis
84 »lch habe schon einmal dort bestellt, weil die Produkte viel »Da viele Produkte sowieso aus China kommen,
%  glinstiger waren als in anderen Online-Shops.« i spielt es keine Rolle, ob ich sie in Billig-Online-

. . =6 Shops oder auf anderen Plattformen kaufe.«
3 Ocy »lch habe dort Produkte bestellt, die ich gar nicht brauche, -=
(o}

weil sie so glinstig angeboten wurden.« »Beim Kauf in diesen Shops habe

ich ein schlechtes Gewissen.«

Unsicherheit & Sorgen
»lch habe schon einmal dort bestellt, weil ich neugierig war.«

»Ich mache mir Sorgen darum, was mit meinen
»Die Versanddauer direkt aus dem Herkunftsland ist mir 3 5 o, Nutzerdaten passiert, die ich beim Kauf
(o]
zu lang.« angeben muss.«

3 1 »lch habe mich vom Design der
%

Politik & Zukunft Website Uberfordert gefiihlt.«

4 5 »Aullereuropaische Billig-Online-Shops sollten starker reguliert
%

werden.«
14 »Die Billig-Online-Shops sind nur ein Hype und werden bald &
% —

wieder verschwinden«

13 Basis: : Online-Shopper, die schon bei Billig-Shops gekauft haben (n=543) | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Billig-Shops liefern fur viele auch Wegwerf-Artikel

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?

Ich kaufe auch Produkte
bei Billig-Shops fur einen

1 bestimmten Anlass, die
b ich nach einmaligem

Gebrauch entsorge.
42%

Ich habe schon einmal
Produkte aus einem Billig-
Online-Shop zuriickgeschickt
oder reklamiert.

@

W IT IR
e
714%

18%

Ich nutze Produkte aus
Billig-Online-Shops

Ich mache mir Sorgen,

Ich hatte bisher iiberwiegend
dass in den Produkten

positive Erfahrungen mit der

(o)
Haltbarkeit solcher Produkte. 5 9 70 gesundheitsschadliche meistens nicht langer als
Materialien enthalten 6 Monate.
sind.

14 Basis: Online-Shopper, die schon mehrmals bei Billig-Shops gekauft haben (n=360) | Mehrfachnennungen méglich | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research b].tkom
2025



Jeder Fiinfte wiirde die Kl alleine shoppen lassen

KI-Chatbots konnen inzwischen auch selbst im Internet surfen und Auftrage
ausfuhren. Wurden Sie sich wiinschen, dass eine Kl so |hre Einkaufe alleine erledigt?

$
SIS

16- bis
29-Jahrige

Alle
Befragten

M Ja, wirde ich auf jeden Fall nutzen
M Ja, wurde ich eher nutzen
Nein, wirde ich eher nicht nutzen 27
29 B Nein, wiirde ich auf keinen Fall nutzen 6

WeiR nicht / keine Angabe

in Prozent

15 Basis: Alle Befragten (n=1.120) | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm
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Jiingere stehen KI-Hilfe beim Shoppen offen gegeniiber

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu Kunstlicher Intelligenz zu?

Durch Kl wird der Kundenservice besser

Ich wiirde mich gerne von einer Kl zu meinen Einkaufen beraten
lassen

Beratung

Ich wiirde einer Kl starker bei der Kaufberatung vertrauen als
einem Menschen

Zukunftig mochte ich einer Kl gerne sagen, was ich brauche, und

sie sucht mir ein Angebot raus

Wenn ich ein Produkt suche, nutze ich haufig einen KI-Chatbot = Alle

statt der Internet-Suche m16-29 Jahre

Einkauf

Ich wiirde gerne eine Kl nutzen, die mein Einkausverhalten
analysiert und automatisch nachbestellt, was ich brauche

Durch Kl wird es kiinftig noch viel mehr gefalschte
Produktbewertungen geben

Werbung wird bald komplett KI-generiert sein

Werbung

in Prozent

Basis: Alle Befragten (n=1.120) | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Viele glauben,
dass von Ki
vor allem

der Handel
profitiert

Vom Kl-Einsatz im Handel...

in Prozent

Basis: Alle Befragten (n=1.120) | Quelle: Bitkom Research 2025

..profitiert weder der
Handel noch Kundinnen
und Kunden

..profitieren vor
allem Kundinnen
und Kunden

...profitieren
Kundinnen

und Kunden
und Handel
gleicherma-
Weil} Ren

nicht/k.A. i

7\
SO

33

..profitiert vor /

allem der Handel

bitkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Befragung im Online-Panel
Grundgesamtheit Internetnutzende in Deutschland ab 16 Jahren
StichprobengroRe n=1.120, darunter n=1.072 Online-Shopper
Befragungszeitraum KW 40 bis KW 412025
. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der Strukturdaten zur Internetnutzung der
Gewichtung . . :
Arbeitsgemeinschaft Onlineforschung
Statistische Fehlerspanne +/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe

19 Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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