Wahlfreiheit beim Bezahlen —

ein Umsetzungsvorschlag

Auf einen Blick

Eine zeitgemaRe Bezahlinfrastruktur bildet das Riickgrat fiir Wahlfreiheit und Fortschritt
im Zahlungsverkehr. Voraussetzung ist, dass tiberall dort, wo Bargeld akzeptiert wird, auch
mindestens eine digitale Bezahloption verfligbar ist —im Handel, im Gewerbe und in der
Verwaltung. Dafiir braucht es eine technologieneutrale und verbraucherfreundliche ge-
setzliche Grundlage auf Basis einer holistischen Strategie, die alle Geldformen — Zentral-
bankgeld, Giralgeld und E-Geld —gleichwertig berlicksichtigt und deren Akzeptanz fordert.
Nur so profitieren Verbraucherinnen und Verbraucher, Unternehmen und die Volkswirt-
schaft. Die Bundesregierung sollte gemeinsam mit Wirtschaft und Gesellschaft die Digitali-
sierung des Zahlungsverkehrs vorantreiben und die Akzeptanz digitaler Zahlungsmetho-
den foérdern —in Deutschland und Europa.

Ausgangslage

98 Prozent der Deutschen zahlen regelmaRig kontaktlos —und doch ist digitales Bezahlen
in Deutschland noch keine Selbstverstandlichkeit.! Rund die Halfte aller Transaktionen an
der Ladenkasse wird weiterhin bar beglichen. Denn trotz des klaren Nutzerwunsches blei-
ben digitale Bezahlmethoden vielerorts ausgeschlossen: Laut Bundesbank akzeptieren

24 Prozent der Gastronomiebetriebe, 27 Prozent der Anbieter von AuRRer-Haus-Dienstleis-
tungen und 7 Prozent der Einzelhdndler fiir den taglichen Bedarf ausschlieRlich Bargeld.?

Diese Akzeptanzliicke steht der Wahlfreiheit beim Bezahlen entgegen und begriindet das
Ziel der Bundesregierung, die Digitalisierung des Zahlungsverkehrs voranzutreiben. Im Ko-
alitionsvertrag der aktuellen Bundesregierung aus CDU/CSU und SPD heiRt es: » Wir setzen
uns fiir echte Wahlfreiheit im Zahlungsverkehr ein und wollen, dass grundsditzlich Bargeld
und mindestens eine digitale Zahlungsoption schrittweise angeboten werden.« Bei diesem
Regierungsvorhaben handelt es sich um mehr als einen reinen (und dringend notwendi-
gen) Modernisierungsschritt. Digitale Bezahlmethoden sind ein Katalysator fiir Innovation,
sie starken die Wirtschaft, fordern Steuergerechtigkeit und bilden die Grundlage fiir eine
zukunftsfahige Zahlungsinfrastruktur in Deutschland.

1 Bitkom (2025). Digital Finance 2024.
2 Bundesbank (2024). Zahlungsverhalten in Deutschland 2023.
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Eine moderne Zahlungsinfrastruktur, die neben Bargeld auch die flichendeckende Akzep-
tanz digitaler Zahlungen sicherstellt, bietet klare Mehrwerte fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher, Gewerbetreibende und die Volkswirtschaft:

= Verbraucherinnen und Verbraucher profitieren von mehr Schnelligkeit, Sicherheit und
Komfort beim Bezahlen. 61 Prozent fiihren Bargeld nur noch aus Sorge mit sich, andern-
falls nicht zahlen zu kénnen.3

= Gewerbetreibende generieren durch das Angebot mehrerer Bezahlmethoden héhere
Umsatze und eine bessere Kundenbindung. 83 Prozent der deutschen Handlerinnen und
Handler geben an, dass sie durch das Anbieten verschiedener Zahlungsmethoden ihren
Umsatz steigern konnten. 89 Prozent sind liberzeugt, dass die Vorteile von Kartenzah-
lungen die damit verbundenen Kosten liberwiegen.*

= Die Volkswirtschaft gewinnt durch mehr Transparenz, zusatzliche Wertschépfung und
hohere Steuereinnahmen. Im Jahr 2023 trug elektronisches Bezahlen rund 127 Milliar-
den Euro zum Bruttoinlandsprodukt (BIP) und 52 Milliarden Euro zu Steuereinnahmen
bei®>. Zugleich ermdglicht eine erhdhte Nachvollziehbarkeit, die bargeldbasierte Schat-
tenwirtschaft einzudammen, die im selben Jahr etwa 1,3 Prozent des BIP® ausmachte.

Definition & Zielbild

Digitale Zahlungsoptionen umfassen Bezahlmethoden, bei denen Zahlungen elektronisch
lbertragen werden, zum Beispiel per Karte, Smartphone oder Smartwatch. Technisch ba-
siert dies entweder auf Giralgeld, das von Banken auf Zahlungskonten gefiihrt wird, oder
auf E-Geld, das als vorausbezahlter elektronischer Geldwert gespeichert und zur Abwick-
lung von Zahlungen verwendet wird. Beide Formen erganzen das gesetzliche Zahlungsmit-
tel Bargeld — welches weiterhin Bestand hat —und sind heute ein fester Teil des Zahlungs-
verkehrs.

Wahrend sich die europdische Gesetzgebung im Rahmen des Single Currency Package auf
die Akzeptanz von Zentralbankgeld konzentriert, also Bargeld und perspektivisch den digi-
talen Euro, sollte das nationale Vorhaben zur Wabhlfreiheit beim Bezahlen einen erganzen-
den Ansatz verfolgen: Ziel sollte eine flachendeckende, technologieneutrale und verbrau-
cherfreundliche Akzeptanz von Bezahlverfahren sein, unabhangig davon, ob Zahlungen mit
Zentralbankgeld oder mit privaten Geldformen wie Giralgeld oder E-Geld erfolgen. Es
braucht dementsprechend eine holistische Strategie fiir den Zahlungsverkehr fiir alle Arten
von Geld.

3 Bitkom (2025). Digital Finance 2024.
4Payments Europe (2025). The true value of cards: Country report Germany.

5 EY (2024): Socioeconomic Impact of Electronic Payments in Germany.
6 EY (2024): Reducing the Shadow Economy in Germany through Electronic Payments.
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Europaische Best Practices

In zahlreichen Landern wurde die verpflichtende Annahme mindestens einer elektroni-
schen Zahlungsmethode bereits gesetzlich geregelt und dabei positive Effekte erzielt. Wei-
tere Beispiele finden sich im Bitkom-Papier »Wahlfreiheit beim Bezahlen« (2024).

Belgien
Seit 2022 missen alle Unternehmen im Kentakt mit Endkundinnen mindestens eine elektro-
nische Zahlungslésung anbieten (Wirtschaftsgesetzbuch, Art. v1.7/4)

Polen

Unternehmen sind verpflichtet, an jedem Verkaufsert bargeldlose Zahlungen zu ermaéglichen
(Unternehmergesetz, Art. 19a). Fir sehr kleine Betriebe gibt es Ausnahmen.

Ungarn

sche Zahlungsoption bereit-stellen. Die Annahme ist im Handelsgesetz (Act CLXIV/2005)

‘ werankert

Seit 2021 missen alle Unternehmen, die eine Online-Kasse nutzen, mindestens eine elektroni-

‘ Rumadnien
Unternehmen im Handelsregister miissen mindestens eine bargeldlose Zahlungs-

option bereitstellen; bei hohem Bargeld-umsatz sind Kartenakzeptanz und POS vorgeschrie-

ben.
‘ Griechenland
Einzelne Branchen sind per Gesetz 4446/2016 und nachfolgender Ministerialverordnung zur

Installation von POS-Terminals verpflichtet.

Italien

samtliche Handler und Dienstleister miissen Kartenzahlungen akzeptieren, bei Verweigerung
drohen Verwaltungsstrafen. Die Verpflichtung wurde 2022 im Zuge der Digitalisierungs-
teformen mit der Einfiihrung von Sanktionen verscharft.

Europdische Best Practices zur Regulierung der Annahme mindestens einer elektronischen Bezahlmethode

Politische Ausgestaltung & Handlungsempfehlungen

Die gesetzliche Verankerung von mindestens einer digitalen Bezahloption im deutschen
Zivil- und Wirtschaftsrecht fordert nicht nur Verbraucherschutz und Digitalisierung, son-
dern schafft auch mehr Steuergerechtigkeit und starkt langfristig die Wettbewerbsfahig-
keit deutscher Unternehmen. Der Bitkom setzt sich fiir eine flachendeckende, technologie-
neutrale und verbraucherfreundliche gesetzliche Regelung, eine schrittweise Einfiihrung
und sinnvolle Integration in bestehende Rechtsrahmen sowie flankierende Férdermalinah-
men zur Akzeptanzsteigerung ein.

1. Gesetzliche Verankerung von mindestens einer erginzenden digitalen Bezahloption

Die gesetzliche Verankerung der im Koalitionsvertrag formulierten Zielsetzung sollte tech-
nologieneutral, biirokratiearm und verbraucherfreundlich gestaltet sein. Digitale Zah-
lungsoptionen sollten definiert werden als unbare, elektronisch abgewickelte Zahlungsme-
thoden, wie Kartenzahlung, appbasierte Zahlungen oder Wallets und fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher lblich und einfach, also zumutbar, in der Anwendung sein.

Eine schrittweise Einfiihrung erméglicht Ubergangslosungen fiir Gewerbetreibende und
kénnte sich an der UnternehmensgréRe, dem Umsatz oder der Branche orientieren, zum
Beispiel basierend auf der Rechnungslegungsrichtlinie. Im Einzelfall kénnte die neue
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Vorschrift nicht gelten, wenn dadurch unverhaltnismaRige Belastungen entstehen, zum
Beispiel bei nichtkommerziellen Organisationen, wie Wohltatigkeitsorganisationen sowie
Flohmarkten oder Brauchtums- oder Vereinsveranstaltungen.

Der Gesetzgeber sollte die Rahmenbedingungen fiir digitale Zahlungen so ausgestalten,
dass sie flichendeckend akzeptiert und einfach nutzbar sind. Das bedeutet, dass eine ge-
setzliche Verankerung uiber die ebenfalls im Koalitionsvertrag vorgesehene, neue Regulie-
rung der Registrierkassenpflicht hinausgehen muss. Ebenfalls sollte die Nutzung digitaler
Bezahlmethoden frei von Umsatzgrenzen, Zusatzentgelten oder technischen Hiirden fiir
Verbraucherinnen und Verbraucher sein. Die Entscheidung liber die angebotenen digitalen
Zahlungsoptionen sollte bei den Gewerbetreibenden liegen. Unverandert bleibt, dass Bar-
geld gesetzliches Zahlungsmittel in Deutschland ist.

2. Integration in bestehende Rechtsrahmen

Die Umsetzung des Vorhabens im Koalitionsvertrag kann auf dem bestehenden Verstand-
nis im Zusammenhang mit Zahlungsverkehr im BGB basieren. Zur Férderung sicherer und
verbraucherfreundlicher digitaler Zahlungsprozesse wird daher vorgeschlagen, eine gesetz-
liche Regelung zur Einfiihrung von mindestens einer digitalen Zahlungsoption in das Biir-
gerliche Gesetzbuch aufzunehmen und sich an bereits bestehender Regulierung und Recht-
sprechung zu orientieren. Als VerbraucherschutzmaRnahme konnte diese Bestimmung von
jeder Verbraucherin und jedem Verbraucher individuell, und von Verbraucherschutzbehor-
den allgemein, durchgesetzt werden.

Zusatzlich konnte eine gezielte Erganzung in der Gewerbeordnung zielfiihrend sein. Die
GewO regelt die gewerbliche Tatigkeit natiirlicher und juristischer Personen im geschaftli-
chen Verkehr —sowohl untereinander als auch gegentber Verbraucherinnen und Verbrau-
chern. Diese Positionierung bietet den Vorteil, dass die Vorschrift zur Einfiihrung einer digi-
talen Zahlungsoption brancheniibergreifend Anwendung findet und gleichzeitig klar im
Kontext gewerblicher Pflichten und des Verbraucherschutzes verankert ist. Zustandig fiir
die Kontrolle vor Ort kénnten die Gewerbeamter sein.

3. FordermaRBnahmen zur Akzeptanzsteigerung

Durch FinTech-Innovationen und verstarkten Wettbewerb im Bereich digitaler Zahlungsl6-
sungen sind die Kosten fiir Akzeptanzinfrastruktur in den vergangenen Jahren deutlich ge-
sunken. Die Einfiihrung digitaler Bezahlmdglichkeiten — etwa tiber POS-Terminals, Tap-to-
Pay oder QR-Code-basierte Verfahren — stellt fiir die meisten Gewerbetreibenden daher
keine wirtschaftliche Hiirde mehr dar. Dennoch kénnen flankierende MaBnahmen die Ein-
fiihrung einer verpflichtenden erganzenden digitalen Bezahloption unterstiitzen und An-
reize fiir eine schnelle Umsetzung schaffen. Fiir Gewerbetreibende kommen steuerliche
Verglinstigungen, Sonderabschreibungen oder Subventionen bei Investitionen in Kassen-
systeme oder Bezahlterminals in Betracht.

Erganzend konnen Aufklarungskampagnen sowohl Gewerbetreibende als auch Verbrau-
cherinnen und Verbraucher fiir die Vorteile digitaler Zahlungen sensibilisieren. Fiir Ver-
braucherinnen und Verbraucher bieten sich zudem Lotterieprogramme oder steuerliche
Anreize an, die die Nutzung digitaler Bezahlmethoden férdern und den Umstieg beschleu-
nigen.



Bitkom vertritt mehr als 2.200 Mitgliedsunternehmen aus der digitalen Wirtschaft. Sie generieren in Deutschland gut
200 Milliarden Euro Umsatz mit digitalen Technologien und Losungen und beschaftigen mehr als 2 Millionen Men-
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gen und souverdnen Digitalstandort zu machen.
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