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Bei Kl sind die Zweifel weitgehend ausgeraumt

Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie am ehesten zu: Kl ist...

...die wichtigste
Zukunftstechnologie

81

2024:73%

...ein Hype,
der massiv tiberschatzt
wird

17%

2024: 26%

Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Nicht dargestellt: »WeiR nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2025
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Unternehmen sehen Kl vor allem als Chance

Sehen Sie Kunstliche Intelligenz eher als Chance oder eher als Risiko fur Ihr Unternehmen?

Weit Uberwiegend
als Risiko

Eher als - ,
Weit tiberwiegend

Risiko
als Chance
Weil nicht/k.A.
Kunstliche Intelligenx 2025 83

hat keinen Einfluss

auf unser

Unternehmen 2024 78
2023 68
0 20 40 60 80

Eher als Chance J

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Wettbewerbsfahigkeit: Mehrheit halt Kl fur entscheidend

Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Ihr Unternehmen bzw. lhrer Meinung nach zu?

Kl sieht spektakular aus,
bringt aber im Unternehmen
nur wenig Nutzen.

KI gefahrdet die Existenz
unseres
Unternehmens.

514 ¥

2024: 48% 4=

31%

2024: 46%
Kl wird unser Geschaftsmodell

verandern.

Unternehmen, die Kl nicht
nutzen, haben keine Zukunft.

4 Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Durchbruch beim Kl-Einsatz

Inwieweit setzt Ihr Unternehmen Kl ein bzw. plant oder diskutiert den Einsatz?

4 —
/)—J Einsatz Geplant oder ] 1 KeinThema
Z diskutiert T

—_—

40 50 47 100
36 87 86
30
64
30 28 59
20 22
15 41
20 40
8 9
10 9
6 10 8 20 7
3 2
0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
in Prozent

5 Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Nicht dargestellt: »WeiR nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Unternehmen
investieren verstarkt
in Kunstliche
Intelligenz

Verglichen mit dem Jahr 2024:
Investieren Sie in Threm
Unternehmen im Jahr 2025
mehr oder weniger in KI?

in Prozent

6

Basis: Unternehmen, die Kl einsetzen oder den Einsatz planen bzw. diskutieren (n=501) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025

Haben noch nie investiert und
haben auch keine Plane

Deutlich mehr
Deutlich weniger: 0

Eher weniger

Eher mehr

3 Weil nicht/

k.A.

60

Unverandert J

bitkom



Viele Unternehmen nutzen Kl nur punktuell

In welchen Unternehmensbereichen setzen Sie Kl ein?

Im Kundenkontakt

In Marketing und Kommunikation
In Forschung und Entwicklung
Innerhalb von Produktionsablaufen

In Controlling und Rechnungswesen

In der Personalabteilung

Beim internen Wissensmanagement
Im Management

In der Rechts- bzw. Steuerabteilung
Im Vertrieb

In der IT-Abteilung

in Prozent

In unseren Produkten und Dienstleistungen

Basis: Unternehmen, die KI nutzen (n=215) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Mehrheit der N
Unternehmen Wei nicht/k.A. x

setzt auf einzelne i
KI-Anwendungen

1Anwendung

5 und mehr
Anwendungen

e
—O
n\o
Durchschnitt
2 Anwendungen

Wie viele KI-Anwendungen  #Anwendungen
haben Sie in lhrem

Unternehmen insgesamt

im Einsatz?

2 Anwendungen
3 Anwendungen

in Prozent

8 Basis: Unternehmen, die KI nutzen (n=215) | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Was KI fiir den Arbeitsmarkt bedeutet

Wie wird sich Kl auf die Anzahl an Beschaftigten in Ihrem Unternehmen in den
kommenden 5 Jahren auswirken?

Alle = 37«
Unternehmen
Kl wird dabei helfen,
den Fachkrafte-
mangel in
Unternehmen, Deutschland zu
die Kl einsetzen >7 lindern.
m Die Anzahl an Beschaftigten wird aufgrund von KI sinken.
KI wird keine Auswirkungen auf die Anzahl an Stellen haben.
m Die Anzahl an Beschaftigten wird aufgrund von Ki steigen. in Prozent

9 Basis: Alle Unternehmen (n=604) bzw. Unternehmen, die KI nutzen (n=215) | Nicht dargestellt: »WeiR nicht/k.A.« | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Wie Unternehmen Kl-Know-how aufbauen wollen

Stellen Sie in Ihrem Unternehmen gezielt
Fachkrafte mit KI-Kenntnissen ein?

Ja

Nein,
aber das ist
in Planung

Nein

3 °_ Weild nicht/
k. A.

Nein, aber wir /

Schulen Sie Ihre Beschaftigten im Umgang
mit KI?

Ja, wir bieten
allen Beschaftigten
Schulungen an

Nein
Ja, wir bieten
einem GroRteil
der Beschaftigten
Schulungen an

Ja, wir bieten
ausgewahlten

Beschaftigten
Weil nicht/ / Schulungen an

diskutieren das

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=604} | Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt |Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Was den Kl-Einsatz in der deutschen Wirtschaft bremst

Was sind die grof3ten Hemmnisse beim Einsatz von Kl in hrem Unternehmen?

Regulierung
Verunsicherung durch rechtliche Hiirden / Unklarheiten

Anforderungen an den Datenschutz
Sorgen vor ktinftigen rechtlichen Einschrankungen der Technologie

Ethische Bedenken

Unternehmensintern Fehlendes technisches Know-how
Fehlende personelle Ressourcen

Sorge, dass Unternehmensdaten in falsche Hande gelangen
Fehlende finanzielle Ressourcen

Fehlende Akzeptanz der Beschaftigten

Fehlende notwendige Daten

m Alle
Unternehmen

® Unternehmen,
die Kl nutzen

Technologie Mangelnde Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse

Schlechte Qualitat der Ergebnisse

23

Fehlende Use Cases

0 20 40

Basis: Alle Unternehmen (n=604) bzw. Unternehmen, die KI nutzen (n=215) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025

in Prozent

60

bitkom



Unternehmen wiinschen sich Kl aus Deutschland

Wie wurden Sie das Herkunftsland des KI-Anbieters einordnen?

m kommtin Frage B bevorzugt B kommt nicht in Frage
Deutschland 0
o
USA 2 38%
Japan '8
EU (auBer D und der Unternehmen geben an,
aubertun 5] dass das Herkunftsland
Frankreich _18 des Kl-Anbieters fur sie
GroRbritannien  [IEEEM wichtig ist.
Siidkorea .43 |
Israel 49 |
Indien 18 |
Ukraine 53 |
China 54 | in Prozent
Russland ...______100
100 50 0 0 50 100

12 Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Beim Al Act sind noch viele Fragen offen

Ist Ihr Unternehmen vom Al Act betroffen?

Ja, als Anwender

Ja, als Anbieter

Nein

Wir prufen das derzeit

Wir haben uns mit dem Al Act
noch nicht beschaftigt

Weil3 nicht/keine Angabe

I
|

3

32

0

40

Wie hoch schatzen Sie den Aufwand fiir die
Umsetzung des Al-Acts?*

49y

Sehr hoher
93% Aufwand

44, gesamt

Eher hoher
Aufwand

56%

Der Al Act schafft mehr Nachteile als in Prozent
Vorteile fur deutsche Unternehmen.

Basis: Alle Unternehmen (n=604) bzw. *Unternehmen, die vom Al Act betroffen sind (n=138) | Mehrfachantworten fiir »Ja« méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Mehrheit rechnet
mit mindestens einem
Hochrisiko-System

Kein Hochrisiko-System

1 Hochrisiko-
system

Weil nicht/ 29
Was schitzen Sie, wie viele KA
KI-Systeme in lhrem
Unternehmen werden in

die Hochrisikoklasse des

Al-Acts fallen? 4undmehr g

Hochrisikosystemer 3

3 Hochrisikosysteme 7

Durchschnitt
1,5

in Prozent 2 Hochrisikosysteme

Basis: Unternehmen, die vom Al Act betroffen sind (n=138) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Wie die Politik KI voranbringen solli

Was sollte die Bundesregierung tun, um Kl in Deutschland voranzubringen?

Forderung deutscher Kl-Anbieter

37%

Europa sollte, wie in den
USA aktuell diskutiert wird,
fur 10 Jahre auf neue KI-
Regeln verzichten, um die
europaische Wirtschaft im
globalen Wettbewerb

Reformierung des Al Acts

Besserer Zugang zu Daten

Forderung von Kl-Forschung
Investitionen in KI-Recheninfrastruktur

Forderung des KlI-Einsatzes in Verwaltung und Behorden

zu starken.
Forderung des KI-Einsatzes in der Wirtschaft
Forderung von Kl-Startups
Forderung von Kl-Talenten

in Prozent

Die Regierung sollte keinen Fokus auf Kl legen

60

Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



16. & 17. September 2025

Quantum
Summit

#quantumsummit25

16. & 17. September 2025

Al & Data
Summit

#Haidatasummit25

aidag.berlin aidag.berlin

\‘\ &2./‘

h’ZWei Events — Eine Location
» bce Berlin


https://aidaq.berlin/
https://aidaq.berlin/
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Zielpersonen Verantwortliche Person fiir das Thema Kiinstliche Intelligenz bzw. fiir den Einsatz digitaler Technologien

StichprobengroRe n=604

Befragungszeitraum KW 27 bis KW 32 2025

Gewichtung Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik des Statistischen
Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent in der Gesamtstichprobe

18 Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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