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Personal, Kosten und Digitales fordern Handwerk heraus

Welche Themen stellen derzeit eine besondere Herausforderung fur Ihr Unternehmen dar?

g @

Personal Q p Kosten Digitales

83%

Mangel an Auszubildenden 81% 62%

Hohe Energiepreise Digitalisierung

75%

Fachkraftemangel 59y 60%

A47% Hohe Materialpreise IT-Sicherheit

Unternehmensnachfolge

2 Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Handwerk gibt sich fur Digitalisierung nur die Note 3

Wie wurden Sie die Digitalisierung lhres Unternehmens Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance
auf einer Schulnoten-Skala beurteilen? oder eher als Risiko fur Ihr Unternehmen?
Sehn gud 5%

Gud 25% 89% Chance

Befricdigond 43% 3 0

Ausreichend 15% (2022: 3. 6% risiko
Durchschnittsnote
Mangebhall 6% 4%

fir die Digitalisierung S
im Handwerk Die Digitalisierung hat

WWW 3% keinen Einfluss auf

J unser Unternehmen.

Basis: Alle Unternehmen (n=504) | links: nicht dargestellt: »WeiR nicht/keine Angabe« | rechts: Prozentwerte fiir »Weit iberwiegend als Chance« und »Eher als Chance« sowie »Weit Uberwiegend .
3 als Risiko« und »Eher als Risiko«, nicht dargestellt: »Weil§ nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Barrieren fiir Digitalisierung auch betriebsintern

Welche Hemmnisse bremsen Ihrer Meinung nach die Digitalisierung in der
Handwerksbranche am starksten?

" Bedenken bzgl. IT- und Datensicherheit sowie Datenschutz 96
o0 5 9 %
gﬂg_o Hohe Investitionskosten 69
Digitale Anwendungen

Mangelnde Praxisreife der Technologien 57 lohnen sich nur fiir groRere
Handwerksunternehmen.
Mangelnde Digitalisierung von Behérden und Verwaltung m
Mangelnde Digitalkompetenz der Mitarbeitenden 58
Unzureichende Internetversorgung 49 7 2 %

Wir haben zu viel zu tun, um

Mangelnder Zugang zu Daten 43 ) o
uns mit der Digitalisierung
Bertihrungsangste gegentiber digitalen Technologien 42 A e
Mangelndes Interesse der Kunden 23

in Prozent

4 Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Handwerk gegeniiber Digitalisierung voreingenommen

Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen mit Blick auf die Zukunft?

Die Digitalisierung bedeutet

das Ende traditioneller 5 6 0/
o

Handwerkskunst.

Kinstliche Intelligenz und ﬁ -I'n
Software bestimmen bald, 5 20
wie Handwerker arbeiten /)

mussen.

Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025

56%

55«

Die Digitalisierung wird zur
stindigen Uberwachung im
Handwerk fuhren.

Die Digitalisierung macht
unser Geschaft
unwirtschaftlich, weil nichts
mehr unter der Hand geht.

bitkom



6

Vorteile fur Organisation, Leistung und Beschaftigte

Was sind die wichtigsten Vorteile von digitalen Anwendungen im Handwerk?

Flexiblere Arbeitsorganisation

Zeitersparnis

Hohere Sichtbarkeit bei Kunden

Sicherung eines Qualitatsstandards

Optimierte Lagerung und Logistik

Hohere Arbeitsplatzattraktivitat

Korperliche Entlastung

Geringere Kosten
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Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Haufigste Nennungen, Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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»Die Digitalisierung
sichert die Existenz
unseres Unternehmens.«

in Prozent

bitkom



Nur ein Achtel ohne digitale Services

Welche der folgenden digitalen Services bieten Sie Ilhren Kundinnen und Kunden an?

o
859% S\~

bieten mindestens einen
digitalen Service an.

Digitaler Angebotsversand

Digitaler Rechnungsversand

Online-Terminbuchung

Online-Beratung

Digitale Dokumentation
von Arbeitsschritten

Bezahlung tber

Online-Zahlungsdienstleister 27

Visualisierung der Leistung
mittels Software

I"““

in Prozent
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Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Digitale Kommunikation in jedem Handwerksbetrieb

Wie haufig kommen derzeit die folgenden Kommunikationskanale fur die interne oder
externe Kommunikation in Ihnrem Unternehmen zum Einsatz?

Messenger-Dienste

wie WhatsApp oder Telegram 62
— E E | 100«
Klassische Kurznachrichten-Dienste wie SMS 46 E-Mail
Apps fur Smartphones oder Tablets 45
Online-Meetings oder Videotelefonie 36
100
Kunden- oder Mitarbeiter-Portale 28 Smartphone
DIGITAL Textchat mit Kollaborationstools 28
wie Slack oder Teams
KLASSISCH Brief
1004
Fax Festnetz
in Prozent
0] 10 20 30 40 50 60 70

Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Prozentwerte fiir »Haufig« und »Gelegentlich« | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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Fur viele Betriebe sind digitale Anwendungen kein Thema

Welche dieser digitalen Anwendungen setzen Sie in lhrem Unternehmen ein?

1

Trackingsysteme

Vorausschauende Wartung 17 25 54 E

Smarte Software 17 24 56 [

|

Internet of Things n 18 69 [

Drohnen 10 18 68 !
Roboter 7 1 80 [E]

Virtual und Augmented Reality

w

B Im Einsatz m Geplant B Kein Thema WeiR nicht/keine Angabe

Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025

58%

»Wir haben keinen
Uberblick dariiber, was es
alles gibt und maglich ist.«

in Prozent
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Kl-Einsatz im Handwerk verschwindend gering

Setzen Sie in lhrem Unternehmen bereits Kl ein? Inwieweit treffen die folgenden Aussagen
zum Einsatz von Kl auf IThr Unternehmen bzw. Ihrer Meinung nach zu?

B Im Einsatz

33%

Kl wird Geschaftsmodelle im
Handwerk komplett verandern.

35%

Handwerksunternehmen, die friihzeitig auf Kl
gesetzt haben, haben einen Wettbewerbsvorteil.

Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und

B Geplant B Kein Thema Weil nicht / keine Angabe

»Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025

29%

Wir haben Mitarbeitende,
die mit Kl umgehen konnen.

41«

Kl wird zu einem Stellenabbau in
unserem Unternehmen fiihren.

bitkom
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8 von 10 Ausbildungsbetrieben nutzen digitale Kanale

Welche dieser digitalen Anwendungen setzen Sie in lhrem Unternehmen ein?

Wir profitieren bei der
Digitalisierung unseres Unter-
nehmens von dem Wissen und den
Fahigkeiten unserer Auszubildenden.

SN

80%

Wir nutzen aktiv digitale
Kanale, um potenzielle
Auszubildende anzusprechen.

Wir setzen gezielt auf digitale
Technologien, um unsere
Ausbildungsplatze attraktiver
zu gestalten.

Basis: Unternehmen, die ausbilden (n=203) | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



12

Digitalkompetenzen: viel Bedarf, wenig Weiterbildung

Welche der folgenden Aussagen zu Mitarbeitenden treffen auf Ihr Unternehmen zu?

762 = 38%

Unsere Mitarbeitenden brauchen @ Wir nutzen Online-Plattformen und
mehr Digitalkompetenz. digitale Systeme fur die Fort- und

Weiterbildung unserer Mitarbeitenden.

1
O 43% NP 54«
oNe Wir investieren gezielt in die Fort- und % Ohne den Einsatz digitaler

O OO Weiterbildung unserer Mitarbeitenden 2 Technologien verlieren wir im
o fur die digitale Arbeitswelt. Wettbewerb um Fachkrafte.

bitkom

Basis: Alle Unternehmen (n=504) | Quelle: Bitkom Research 2025
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)
. Handwerksunternehmen in Deutschland ab 1 Beschaftigten (inkl. zulassungspflichtiges und
Grundgesamtheit .
zulassungsfreies Handwerk)
Zielpersonen (Mitglieder der) Geschaftsfiihrung bzw. Unternehmensleitung
StichprobengroRe n=504
Befragungszeitraum KW 23 bis KW 29 2025
. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der Handwerkszahlung des
Gewichtung e
Statistischen Bundesamtes
Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent der Gesamtstichprobe

14  Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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