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Wirtschaft, Personal und Kosten fordern Handel heraus

Was sind aktuell die Herausforderungen fur Ihr Unternehmen?

Wirtschaft Personal & Fachkrafte e
90% Konjunkturelle Unsicherheiten \ / 81%  Suche nach geeigneten Mitarbeitenden

o O

48% Schwache Nachfrage im Inland 70% Gewinnungvon Mitarbeitenden mit digitalen Fachkenntnissen
9 hwache Nachf Ausl

46% Schwache Nachfrage aus dem Ausland Kosten

43% Hohe Exportzélle 87% Hohe Ausgaben fiir Energie ?@n__)”

A42% Druck durch auRereuropiische Wettbewerber 77% Hohe Ausgaben fiir Transport und Logistik

25%  Druck durch europiische Wettbewerber 66% Hohe Ausgaben fiir Miete

Digitalisierung Politik ﬁ

62% Digitalisierung der Geschiftsprozesse - 56% Unsicherheit durch neue Bundesregierung T

bitkom

2 Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025



Digitalisierung im Handel erfolgt nur schleppend

Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema
Digitalisierung?

2% 2%

Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance
oder eher als Risiko fur Ihr Unternehmen?

—

Wir haben Wir sehen uns o
den Anschluss an der Spitze. 8
P 7% Chance
verpasst.
— 28
(o]
) . 11% Risiko
Wir sehen uns Wir sehen uns
eher als eher als Vorreiter. 1o
Nachziigler 2023 %
) 68 Die Digitalisierung hat
keinen Einfluss auf unser
2% — Unternehmen.
Weild nicht/
keine Angabe
in Prozent
Basis: Alle Unternehmen (n=505) | rechts: Prozentwerte fiir »Weit tiberwiegend als Chance« und »Eher als Chance« sowie »Weit iberwiegend als Risiko« und »Eher als Risiko«, nicht dargestellt: bitkom

»WeiR nicht/keine Angabe« | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025



Mehrwerte fur Bestellung, Kommunikation und Service

Welche sind die wichtigsten Vorteile bzw. Nachteile der Digitalisierung fur den Handel?

Vorteile Nachteile
Vereinfachte Bestellmdglichkeiten Steigender Wettbewerbsdruck
Vereinfachte Kommunkation mit Hoher Aufwand flir Datenschutz
Geschaftspartnerinnen und -partnern und -sicherheit
Keine Einschrankungen durch Verlust des personlichen Kontakts
Offnungszeiten zum Kunden

Individualisierte Ansprache von
Kundinnen und Kunden

Besserer Service fur Endkundinnen Abhangigkeit von groBen Online-
und -kunden Plattformen

Hohere Umweltbelastung

Steigende Kosten durch Riickgaben

Ausbau des Geschaftsmodells
bzw. Retouren

Weniger bendtigte Lagerflache Bildung von Marktmonopolen

0 50 100 0 50 100

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Haufigste Nennungen, Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Online-Handel erhoht Wettbewerbsdruck massiv

Inwiefern treffen die folgenden Aussagen lhrer Meinung nach zu?

67/ 12%

Billig-Marktplatze erhohen Der stationare Handel kann
den Wettbewerbsdruck auf mit den glinstigen Preisen im
mein Unternehmen. . Internet nicht mithalten.

0 7S
65% 845 1%

»Durch Online-Shops

_ Chinesische Billig- Der stationare Handel
9'bt es mehr Marktpldtze betreiben hat keine Zukunft.
Wettbewerber.« unlauteren Wettbewerb.

5 Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Mehrheit der Handler verkauft online und offline

Wo verkauft Ihr Unternehmen Produkte bzw. Dienstleistungen? (in Prozent)

JOUNN! j Stationar (LI5S AusschlieRlich AusschlieRlich Weil nicht /
- und online | 7| stationar — online Keine Angabe

(o) (o)

33% 7 37% 32% )
Durchschnittlicher Anteil Geschéatzter Anteil der der Handelsunternehmen mit stationarem L

am Gesamtumsatz in 2024 Gesamtumsatz fuir 2025 nur noch online zu verkaufen.

Basis oben: Alle Unternehmen (n=505) | Basis Kasten links: Handelsunternehmen mit Online- und stationdarem Handel (n=433) | Basis Kasten rechts: Handelsunternehmen mit stationdrem Handel (n=465) | bitkom

Prozentwerte fiir »Ja, auf jeden Fall« und »Eher ja« | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025



7

Fast jeder dritte Handler verkauft iiber Social Media

Welche der folgenden Moglichkeiten nutzt Ihr Unternehmen, um Produkte bzw.
Dienstleistungen im Internet zu verkaufen?

Unternehmenseigener Shop auf der Website

E-Mail-Bestellung o o
Bestellung auf Online-Marktplatzen bzw. Online-
Verkaufsplattformen
Bestellungen auf Social Media-Plattformen
Unternehmenseigene App in Prozent

0 20 40 60 80 100

Basis: Handelsunternehmen mit Online-Handel (n=466) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



8

Verkaufsplattformen und soziale Medien etabliert

Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um Ihr Unternehmen und

lhr Angebot im Internet zu bewerben?

Eintrag in Verzeichnissen, z. B. Google oder
GelbeSeiten.de

Eigene Website

Online-Verkaufsplattformen (Anzeigen oder Shop)
Eigenes Profil in sozialen Netzwerken
E-Mail-Marketing-Kampagnen

Werbeanzeigen im Internet

Bezahlte Werbung in sozialen Netzwerken

Eintrag auf einer Bewertungsplattform
0 20 40

Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Haufigste Nennungen, Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025

60

80

100

~

in Prozent

bitkom



9

Facebook und Instagram bei Handlern am beliebtesten

Auf welchen dieser Plattformen hat Ihr Unternehmen ein Profil bzw. einen Account?

A8

»Durch Social Media erreichen wir Kundinnen
und Kunden, die wir iiber klassische
Vertriebskanale nicht erreichen wiirden.«
37 %

»Trends aus Social Media haben einen direkten
Einfluss auf unser Produktangebot.«

6 © m »

in Prozent

Basis: Unternehmen mit Social Media-Profil (n=298) | links: Haufigste Nennungen, Mehrfachnennungen maglich | rechts: Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | bitkom
Quelle: Bitkom Research 2025



2 von 10 sind offen fiir Zusammenarbeit mit Influencern

Wie steht ihr Unternehmen zum Thema Influencer oder externe Content Creators?

13%

Wir arbeiten bereits mit
Influencern zusammen.

9

Wir arbeiten noch nicht
mit Influencern zusammen,
haben aber daruiber
nachgedacht.

25%

Wir arbeiten noch
nicht mit
Influencern
zusammen und
planen dies aktuell
auch nicht.

3%
WeiR nicht/
keine Angabe

Wir haben uns mit
dem Thema noch
nicht beschaftigt.

L
44
1

46%

»Influencer starken
das Vertrauen in ein
beworbenes Produkt.«

»Influencer konnen dem
Unternehmens-Image
schaden.«

10 Basis: Alle Unternehmen (n=505) | links: Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | rechts: Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom



Kl-Einsatz bereitet dem Handel noch Sorgen

Inwiefern treffen die folgenden Aussagen zum Einsatz von Kl auf Ihr Unternehmen bzw.
lhrer Meinung nach zu?

81%
Wir sind besorgt, dass KI-generierte Uns fehlen Mitarbeitende
Fake-Bewertungen unserem mit Kompetenzen im
Unternehmen schaden kénnten. pﬁo Bereich KI.
>/\o
6 1% 70
Durch den Einsatz von Kl-Technologien im Kl-Technologien im Handel
Kundenservice geht der direkte Kontakt sind ein Trend, der bald
zu den Kundinnen und Kunden verloren. voriibergehen wird.

bitkom

11 Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025
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Kl vor allem flir Kundenkontakt und Inhaltserstellung

In welchen der folgenden Bereiche hat Ihr Unternehmen Kl bereits im Einsatz oder plant,

diese einzusetzen?

Kundenservice und -kommunikation
Textgenerierung

Personalisierte Empfehlungen
Bestandsmanagement
Bildgenerierung

Preisoptimierung
Betrugserkennung und Sicherheit
Webseiten und Apps

Personalmanagement

Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | rechts: Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025

B Im Einsatz

25

22

18

18

17

13

1

6

27

35

B Geplant oder diskutiert

43

40

44

47

47

48

52

m Kein Thema

32

4

P11

30

34

27

38

42

55

63

5

4

4

2

4

3

5

Weild nicht/keine Angabe

61%

»Handler, die Kl
einsetzen, haben einen
Wettbewerbsvorteil.«

in Prozent

bitkom



So konnte der Handel im Jahr 2030 aussehen

Wie verbreitet werden diese Zukunftsszenarien im Jahr 2030 sein?

Social Media-Plattformen sind fur
den B2B-Bereich unverzichtbare 5 6% 5 O %
Marketing-Kanale.

Kundinnen und Kunden Uberlassen
die Suche nach dem besten Produkt 50% E 42%

einer KI-Shopping-Assistenz.

Kundinnen und Kunden shoppen
vorwiegend in den sozialen 3 3% 3 O%
Medien nach Produkten.

13 Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Prozentwerte fiir »Wird sehr verbreitet sein« und »Wird eher verbreitet sein« | Quelle: Bitkom Research 2025

Handler nutzen digitale Nachbildungen ihrer
Geschafte und Logistikzentren, um Bestande in
Echtzeit zu optimieren, Kundenstrome zu
analysieren und Prozesse effizienter zu gestalten.

Social-Media-Plattformen sind die
bedeutendsten Werbeplattformen
fir den Handel.

Jeder hat eine VR-Brille zuhause,
die es z. B. ermdglicht, virtuell
Kleidung anzuprobieren.

bitkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
. Computergestiitzte telefonische Befragung / Computer Assisted Telephone Interview (CATI),
Methodik
Dual Frame
Grundgesamtheit Unternehmen aus GroR-, Einzel- und Kraftfahrzeughandel mit mindestens 10 Beschaftigten
Zielpersonen Geschaftsfiihrung und Vorstand
StichprobengroRe n=505
Befragungszeitraum KW 11 bis KW 19 2025
. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Unternehmensregisters des
Gewichtung o
Statistischen Bundesamtes
Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent der Gesamtstichprobe

15  Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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