
Nachhaltigkeit in Auftragsklärung
und Konzeptarbeit
Ein Beitrag zum Bitkom Webevent “Ressourceneffizienz im Software Lifecycle”
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Nachhaltigkeit, Design und Digitalisierung

“Gutes Design ist 
umweltfreundlich. 

Design leistet einen 
wichtigen Beitrag zur 
Erhaltung der Umwelt. 
Es bezieht die Schonung der 
Ressourcen ebenso wie 
die Minimierung von 
physischer und visueller 
Verschmutzung in die 
Produktgestaltung ein.” 

Dieter Rams, 
10 Thesen für gutes Design

„Gutes Digital Design ist 
nachhaltig und schafft 
Nachhaltigkeit“

Digital Design Manifest / 
IREB DDP Handbuch

„Nachhaltigkeit und 
Digitalisierung gehören 
untrennbar zusammen, 
da die Digitalisierung nicht 
nur Teil von Lösungen, 
sondern auch häufig Teil der 
global herausfordernden 
Probleme ist“

Bitkom Digital Design 
Jahrbuch 2023 
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Nachhaltigkeit unter Druck
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2025

Bisherige Aktivitäten reichen nicht aus, 
um Nachhaltigkeits-Ziele zu erreichen

Quelle: UN SDG Report
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Bisherige Aktivitäten reichen nicht aus, 
um Nachhaltigkeits-Ziele zu erreichen

Quelle: Expertenrat für Klimafragen, 2025 Quelle: World Meteorological Organization, 2024
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Auswirkungen der Nutzung von digitaler Kommunikations-
technologie sind enorm, z.B. Entwicklung des Stromverbrauchs

Erwartetes Szenario 
für die Entwicklung des 
Stromverbrauchs von digitaler 
Kommunikationstechnologien.

Quelle: On Global Electricity Usage of
Communication Technology: Trends to 2030, 
https://www.mdpi.com/2078-1547/6/1/117, 
2015

Wir sind 
hier

https://www.mdpi.com/2078-1547/6/1/117
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Quelle: https://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts

Digitales Kompetenzniveau in Deutschland im Vergleich zu den 
führenden Nationen eher gering

Quelle: https://www.bitkom.org/Laenderindex

Einstellung zu Digitalisierung in Deutschland

88%

85%

41%
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Wie können wir Software so gestalten, dass 
sie effizient, langlebig und nachhaltig ist?
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Mindshift mit Unterstützung aus der Resilienzforschung:
Adaptive Cycle oder „Lazy Eight“

Quelle: Zukunftsinstitut
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• User Experience Design

• Web Development

• Hosting, Infrastructure and Systems
• Business Strategy and Product Management

Web Sustainability Guidelines (WSG) 1.0 –
Seit Dezember 2024 Teil des W3C 

Quelle: https://w3c.github.io/sustyweb

Quelle: https://www.w3.org/groups/ig/sustainableweb
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Wenn die Möglichkeit 
angeboten wird, etwas 
herunterzuladen, zu 
speichern, auszudrucken 
oder online abzurufen, 
sollte die leichtgewichtigste 
Variante mit den wenigsten 
Funktionen gewählt 
werden, um die Emissionen 
durch passives Browsen zu 
reduzieren; wobei 
unwichtige Informationen 
vom Bildschirm entfernt 
und bei Bedarf anzeigt 
werden.

Beispiel für Web Sustainabilty Guideline: 
2.6 „Create a Lightweight Experience by Default“

Effiziente Nutzerführung 

Der Weg, um zu einem Service zu gelangen sollte so effizient und einfach wie möglich sein 

• Benötigte Zeit, um eine angezeigte Aktion abzuschließen

• Anzahl Auswahlmöglichkeiten reduzieren

• Sicherstellen, dass Nutzer am Anfang eines komplexen Prozesses wissen, 
welche Voraussetzungen bestehen

Designvorlagen für Effizienz

Die Users Journeys sollten so „smooth“ wir möglich sein. User-Research ist hierfür genauso 
entscheidend wie die Verwendung von etablierten Design-“Pattern“, die von den Nutzern 
bereits verstanden sind. 

Ablenkungsfreies Design

Nutzer können Aufgaben erledigen, ohne dass Ablenkungen oder unwichtige Funktionen im 
Weg sind.

Nicht-wesentliches weglassen

Die Besucher sehen nur die Informationen, die für sie relevant sind, und es werden keine 
unwichtigen Informationen auf dem Bildschirm angezeigt.

Erfolgskriterien für diese Empfehlung 
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Life-Centered Design Lab (Damien Lutz, Australien)

Quelle: https://lifecentred.design
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Personas für die Natur und gefährdete 
Menschen erstellen, um deren 
Bedürfnisse bei der Gestaltung und 
Entscheidungsfindung darzustellen.

Nicht-menschliche und Nicht-Nutzer-
Personen repräsentieren die Tiere, die 
Umwelt und die „unsichtbaren“ 
Menschen (Fabrikarbeiter, Bergleute, 
Landwirte, Gemeinden usw.), die von 
unserem Produktlebenszyklus 
betroffen sind, damit wir sie schützen
und respektieren können.

Verwendung von Ich-Erzählungen und 
wörtlicher Rede zur Personifizierung 
der nicht-menschlichen Persona, um 
das Einfühlungsvermögen des Teams 
zu fördern.

Life-Centered Design Lab 
Beispiel: Non-human persona
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Sustainable UX Network (Thorsten Jonas, Deutschland)

Quelle: https://sustainableuxnetwork.com
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Beispiele aus SUX Network Sammlung:
Need to Consequences Mapping

sustainableuxnetwork.com
Needs to Consequences Mapping

Ecological

Human

Direct negative ConsequencesIndirect negative Consequences

Core Needs Secondary Needs

User

Societal

Business

Place your idea / product / 
experience here

Needs to Consequences Mapping © 2023 by Thorsten Jonas, SUX Network is licensed 
under Attribution- ShareAlike 4.0 International 

Place your product / service / experience / idea in the center
Put your business- and user- needs to the lower part of the circle. Separate them by 
primary and secondary needs
Identify possible negative consequences of every need, place them in the upper half 
in the according part (Ecological, Societal, Human) and connect them to the 
according needs
Identify additional negative consequences of the product. Look for relations 
between these and the existing needs

1.
2.

3.

4.

Goal: What to do:
Understand the negative consequences of your product or services and create a basis 
for evaluating your user- and business needs in the context of its negative impacts.

YOUR PRODUCT
/ EXPERIENCE

Exmaple: 
Step 4
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Beispiele aus SUX Network Sammlung:
Globemallow Plugin

Quelle: https://globemallow.io



Nachhaltigkeit in Auftragsklärung und Konzeptarbeit | Ingo Waclawczyk | 18.03.2025 Public © Capgemini 2025. All rights reserved  | 17

Beispiele aus SUX Network Sammlung:
Ecograder

Quelle: https://ecograder.com/
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GermanUPA Arbeitskreis Design for Sustainability

Quelle: https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-design-sustainability
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Neuartige Begriffe wie "Life-Centered Design" oder "Planet-
Centric Design" deuten auf das Bedürfnis hin, Nachhaltigkeit 
fest in den Gestaltungsprozess zu integrieren. Im Human-
Centered Design ist sie als Ziel bereits verankert. In der Praxis 
fehlen jedoch konkrete Werkzeuge und leitende Prinzipien.

Dieses Buch richtet sich an alle UX-Professionals, die mit User 
Experience (UX) Design mehr zur nachhaltigen Entwicklung 
von Produkten, Systemen und Dienstleistungen beitragen 
möchten – von UX-Strategie, über UX-Management, UX-
Research und UX-Architektur bis hin zum User Interface 
Design. 

Als Grundlage für dieses Werk diente eine Umfrage des 
Arbeitskreises "Design for Sustainability" unter UX-
Professionals sowie Sekundärforschung und die Expertise der 
Autorinnen und Autoren.

User Experience Design und Sustainability: 
Status Quo verstehen – Zukunft gestalten

Quelle: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-45048-9
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Auswahl verschiedener Werkzeuge und Praktiken für UX-Design 
for Sustainability bezogen auf den HCD Prozess 
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Beispiel Methode: 
Sustainable User-Journey Map

Quelle: https://suxnetwork.notion.site
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Methoden-Verprobungs Workshop auf 
Mensch und Computer 2024
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IREB Special Interest Group zu Nachhaltigkeit - SIGsus

Sustainable Software Sustainable by Software

Quelle: https://ireb.org/de/community/special-interest-group/sig-sustainability
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Praxis Beispiele für Digitale Nachhaltigkeit

Nachnutzung von 
Software in Digitalisierung 
der Verwaltung 
(„Einer für alle“)

Sustainable Software Sustainable by Software

Datensparsamkeit in 
Cloud Lösung für digitale 
Verwaltung

B2B Organisation: 
Dashboard für Auswahl von 
Produkten mit besserem  
Product Carbon Footprint 
(PCF, End2End)

Stadtplanung: Software 
zur Simulation von Lärm 
durch Verkehr
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Matrix

Ebenen und Designperspektiven von Digital Design –
ergänzt um Nachhaltigkeit

und 
Umwelt

und 
nachhaltig

und 
nachhaltig

und 
nachhaltig

und 
nachhaltig

und 
nachhaltig

und 
nachhaltig

und 
nachhaltig

und 
nachhaltig

und 
nachhaltig
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• Mindshift, Anspruch & Vision formulieren, positives Narrativ entwickeln

• Anfangen, auch mit kleinen Schritten

• Vorhandene Werkzeuge und Praktiken nutzen und um Dimension 
„Nachhaltigkeit“ ergänzen (dabei: Messbarkeit wichtig)

• Kooperation & Austausch mit allen relevanten Bereichen 
(Business, Anforderungsmanagement, Design, Entwicklung, Testen, 
Betrieb,…)

• Regulatorik antizipieren (Analog zu Barrierefreiheit)

• Beispielprojekte, Erfahrungen, best practices teilen

Schritte auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit im Digital Design
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Get the future you want
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About Capgemini

Capgemini is a global business and technology transformation partner, helping
organizations to accelerate their dual transition to a digital and sustainable
world, while creating tangible impact for enterprises and society. It is a
responsible and diverse group of 340,000 team members in more than 50
countries. With its strong over 55-year heritage, Capgemini is trusted by its
clients to unlock the value of technology to address the entire breadth of their
business needs. It delivers end-to-end services and solutions leveraging
strengths from strategy and design to engineering, all fueled by its market
leading capabilities in AI, generative AI, cloud and data, combined with its deep
industry expertise and partner ecosystem. The Group reported 2024 global
revenues of €22.1 billion.

Get the future you want | www.capgemini.com


