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Was ist digitales Marketing?

Dazu

gehort...

Dazu
gehort
nicht...

Digitale Video-, Banner- und
Audiowerbung

Suchmaschinenwerbung
Social Media- und Influencer-Werbung

E-Mail-Marketing

Digitale Messen & Veranstaltungen

Digitale Kleinanzeigen

In dieser Studie bertcksichtigt:

Alle Unternehmen mit Ausgaben
fur digitales Marketing — darunter
Werbetrager und -dienstleister, aber
auch solche mit anderen
Geschaftszwecken.
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Ausgaben fiir digitales Marketing steigen seit Jahren
in Mrd. Euro

35
Return on Advertising Spend (ROAS)
Pro eingesetztem Euro werden
3079 durch digitale WerbemaRnahmen
’ 2,50
) Euro
Umsatz generiert.
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Quelle: Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025« | Ausgaben digitales Marketing (inkl. Gehalt Werbetreibende) | Return on Advertising Spend (ROAS) b].tkom



Der Umsatz im digitalen Werbemarkt

Umsatze nach Segmenten, in Mrd. Euro
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Quelle: Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025« | MarktgréRRe des Digital Marketings nach Segmenten

® Suchmaschinenwerbung

m Digitale Bannerwerbung

m Digitale Videowerbung
Sonstige

m E-Mail-Marketing
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Beschaftigung seit 2018 um etwa die Halfte gestiegen

Beschaftigte im Digital Marketing
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160.581 Die Beschaftigung im
Digital Marketing ver-
zeichnet von 2018 bis
2024 eine CAGR von
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Durchschnittsgehalt im Digital Marketing

Brutto, in Euro pro Jahr
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Das Brutto-Jahresgehalt fir
eine Vollzeitstelle im Digital
Marketing verzeichnet von

2018 bis 2024 eine CAGR von
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Quelle: Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025« | Direkte Beschaftigung im Bereich Digital Marketing | Gehaltssumme Direkte Beschaftigung durch FTE Direkte Beschaftigung b].tkom
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Rund jeder zehnte Neueinsteiger braucht KI-Skills
Wonach suchen Arbeitgeber im Digital Marketing?

8%

der Stellenanzeigen erwahnen
KI-Keywords wie »Kl«,
»ChatGPT« oder »Prompt«.

14+
p_/_o der Stellenanzeigen

y mittelgroBer Unternehmen

afe
Q.SO (501-1.000 Mitarbeitende)

erwahnen das Keyword »Kl«.

0

Was Arbeitgeber erwarten:

Studium
Berufserfahrung

Social Media

SEO (Suchmaschinen-
optimierung)

Kreativitat
Video
Analytics
Ads

B2B

Projektmanagement

Quelle: Bitkom Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025«, Stellenanzeigenanalyse | Stellenanzeigen nach ausgewahlten Keywords

38

in Prozent
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Personalisierte Werbung vor allem auf Social Media

Wo nehmen Sie personalisierte Online-Werbung haufig wahr?

Social Media 54

online-shops | 51
(o)
54 <
suchmaschinen || 45 haben schon einmal ein

Produkt oder eine

gekauft, nachdem sie
personalisierte Werbung

Online-Nachrichtenseiten _ 36 dazu gesehen oder gehort
haben.

in Prozent

Basis: Online-Bevdlkerung ab 16 Jahren (n=1.010) | Quelle: Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025«, Konsumentenbefragung zum Thema personalisierte Werbung, Dezember 2024 | b -tk
Antworten fiir »haufig« und »sehr haufig«. 1 om



Fur niedrigschwellige Kaufe nitzlich

Wie erleben Sie personalisierte Werbung fur folgende Produkte bzw. Dienstleistungen?

Lebensmittel und Getranke 28

Kleidung und Accessoires 29 “

Reisen und Unterklinfte 28

Telekommunikationsdienste 25 “ 8

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 24 “ 10
Politische Parteien und Interessensverbande 23 n
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. . o ' in Prozent
m Nutzlich Neutral W Stoérend Kann ich nicht beurteilen
Basis: Online-Bevélkerung ab 16 Jahren (n=1.010) | Quelle: Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025«, Konsumentenbefragung zum Thema personalisierte Werbung, Dezember 2024 | bitkom

Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt.



Mehrheit sieht lieber Werbung, als fuir Inhalte zu zahlen

Welche Arten von Webseiten bevorzugen Sie?

47

Kostenfreie

Webseiten mit nicht- 42 %
person§||5|erten wiirden Unternehmen, wenn
Werbeinhalten es mdglich wére, jegliche

Nutzung ihrer personlichen
Daten untersagen.

Kostenpflichtige \

Webseiten ohne
Werbeinhalte

65«

sind sich einig, dass ohne
personalisierte Online-
Werbung deutlich mehr
Internetseiten bzw. Online-
Dienste kostenpflichtig waren.

37%

Kostenfreie
Webseiten mit
personalisierten
Werbeinhalten

9 Basis: Online-Bevélkerung ab 16 Jahren (n=1.010) | Quelle: Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025«, Konsumentenbefragung zum Thema personalisierte Werbung, Dezember 2024 b].tkom



Knapp die Halfte halt Verbot fur wirtschaftsschadigend

Welche der folgenden Aussagen zur Wirtschaft treffen Ihrer Meinung nach zu?

@

»Personalisierte Werbung hilft »Ohne personalisierte Werbung, »Ein Verbot personalisierter Werbung
kleinen Unternehmen im ware es fur Unternehmen in hatte negative Auswirkungen auf
Wettbewerb mit grolRen Konzernen, Nischenmarkten schwer, ihre das Wirtschaftswachstum in
da sie besonders kostenintensive Kundschaft anzusprechen.« Deutschland.«

Werbeformate nicht nutzen kénnen.«

10 Basis: Online-Bevdlkerung ab 16 Jahren (n=1.010) | Quelle: Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025«, Konsumentenbefragung zum Thema personalisierte Werbung, Dezember 2024 b].tkom
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Kl verandert auch das Digital Marketing

Welche Auswirkungen haben kunstliche Intelligenzen in Zukunft auf die Branche?

Unternehmen

»Kl-erstellter Content spart
Zeit und Kosten, kreiert aber
auch Bedurfnis fir
Kompetenzen im Umgang.«

= Automatisierung und kreative
Unterstutzung

= Texte, Bilder und Videos in
Echtzeit und groBem Umfang

= Steigende Nachfrage nach
spezialisierten Kreativen und
Weiterbildungen

Unternehmen

» KI-gestutzte
Automatisierung optimiert
Ressourceneinsatz lber alle
Marketingkanale.«

Kampagnenmanagement:
automatisierte Tests und
Budgetanpassung, Echtzeit-
Optimierung von Anzeigen

Zielgruppenanalyse: prazisere
Identifikation, automatische
Segmentierung

Pradiktive Analysen

T
Konsumenten

» KI-Einsatz ermoglicht
Hyperpersonalisierung in der
Werbung und erhéht so
deren Relevanz.«

=  Hochgradig prazise Analyse von
Verbraucherdaten

= Erheblicher Grad der
Personalisierung ausgespielter
Anzeigen

= Ubereinstimmung von Werbung
mit tatsachlichen Interessen der
Konsumenten

("R Erwerbstitige

» Kl schafft neue Berufsbilder
und verandert die
Anforderungen an Fachkrafte
im digitalen Marketing.«

= Automatisierung operativer

Aufgaben des digitalen
Marketings, Personal fur
steuernde Aufgaben

= Zukunftig absolute

Notwendigkeit von KI-Skills bei
Marketingfachkraften
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Analyse volkswirtschaftlicher Daten, Auswertung von Stellenanzeigen, Befragung im Online-Panel
Auswertung von u.a. Input-Output-Tabellen, Arbeitsmarktstatistiken der Bundesagentur fiir Arbeit,
Erhebungen des Statistischen Bundesamtes sowie etablierte Branchenstudien wie der OVK-Report, der

Marktdaten Dialogmarketing-Monitor 2024 und der German Entertainment & Media Outlook

Datenerhebung kombinierte verschiedene Ansdtze, u.a. Top-down-, Bottom-up- und Nearest-Neighbour-
Modelle

Stellenanzeigen

Analyse von 3.007 Stellenanzeigen bei den Jobportalen Stepstone und Indeed fiir Fachkrafte im digitalen
Marketing im Dezember 2024

Online-Panel

Internetnutzerinnen und -nutzer in Deutschland ab 16 Jahren, n=1.010, KW 50 bis KW 51 2024; reprasentative
Stichprobe quotiert nach Alter, Geschlecht und Region; statistische Fehlerspanne bei +/- 4 Prozent in der
Gesamtstichprobe

13 Quelle: Bitkom-Studie »Wertbeitrag des digitalen Marketings 2025« b].tkom
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