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1 Einleitung & Bestandsaufnahme

1.1 Einleitung & Summary

Das Interesse im Bitkom daran, das Thema Datenstrategien inhaltlich genauer zu
beleuchten, hatte hauptsachlich zwei Griinde: Einerseits, dass manche Organisationen
immer noch keine Datenstrategie besitzen und andererseits, dass andere wiederum
schon einige Datenstrategien hinter sich haben. Welche Schliisse lassen sich daraus
ziehen? Wie lasst sich eine Datenstrategie als iterativer Prozess verstehen?

Unsere Antwort ist ein Leitfaden, welcher den Strategieentwicklungsprozess
beschreibt und motiviert und dabei explizit eine Mandverkritik beinhaltet: Was
funktioniert, was funktioniert eher nicht? Welche Umsetzungshiirden gibt es und wie
geht es vielleicht in Zukunft weiter?

Eine Datenstrategie legt die Leitplanken der Erhebung, Verarbeitung, Bereitstellung
und Nutzung sowie des Schutzes von Daten fest. Sie definiert die Anforderungen, die
an die organisatorische und technische Umsetzung gestellt werden. lhr Ursprung ist in
der Regel die Wahrnehmung, dass beim Umgang mit Daten in der eigenen
Organisation etwas nicht rundlauft, also z. B. dass Daten fehlen, die man eigentlich
gerne hatte, dass Daten zwar da sind, aber man nicht weif3, welche Informationen in
den Daten enthalten sind, dass man zwar weiR, was in den Daten steckt, aber keine
Schliisse daraus ziehen kann, oder —und auch das passiert —dass man Schliisse
gezogen hat und auf diese Schliisse keine Aktionen gefolgt sind.

Wenn einer oder mehrere dieser Punkte zutreffen, stehen die Chancen gut, dass man
erkannt hat, dass eine Datenstrategie erforderlich ware und dann mit der Entwicklung
einer solchen beginnt. Unabhangig von dieser Erkenntnis ist es aber in jedem Fall
sinnvoll, eine Datenstrategie zu haben, bzw. eine solche zu entwickeln, falls sie noch
nicht vorhanden ist.

Bei der Lektiire wiinschen wir lhnen viel Freude!

1.2 Wertbeitrag einer Datenstrategie

Um den Wert einer Datenstrategie zu verstehen, muss man sie zunachst in den
Kontext der Wertschopfung in einer Organisation setzen. Wertschépfung entsteht
durch Leistungen eines Unternehmens, um Produkte oder Dienstleistungen
herzustellen, die einen héheren Wert haben und somit mehr Umsatz generieren, als
die verwendeten Inputs an Kosten verursacht haben'. Es geht also darum, den Wert
und damit den Verkaufspreis eines Produkts oder einer Dienstleistung zu erhéhen und
somit Gewinn zu generieren.

"Redlich Tobias und Moritz, Manuel, Die Zukunft der Wertschépfung—dezentral, vernetzt und kollaborativ, in: Interdisziplinire
Perspektiven zur Zukunft der Wertschépfung, 2018, S. 1-6, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-20265-1 1.
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Bei nicht privatwirtschaftlich arbeitenden Organisationen, wie etwa Regierungs- oder
Nichtregierungsorganisationen, stellt sich die Wertschopfung anders, aber keinesfalls
unvergleichbar dar. Das Verhaltnis zwischen Zielerreichung der Organisation — etwa in
Form der Bereitstellung von Dienstleistungen bestimmter Qualitat oder von
bestimmten 6ffentlichen Giitern wie Sicherheit oder Naturschutz — sollte im Vergleich
zum entstandenen Aufwand méglichst hoch sein:

A Wie kann die Leistungsfahigkeit der Organisation (auch im Verhiltnis zu den
Kosten, in Zeiten des Fachkraftemangels) erhalten oder erhoht werden?

A Wie kann die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen verbessert werden?

A Wie kann die Anpassungsfihigkeit der Organisation an neue Umsténde (z. B.
politische Umsténde, wirtschaftliche Entwicklungen) erhoht werden?

A Wie kann faktenbasierter entschieden werden?

Ahnlich ist bei einer Datenstrategie: Im Kern geht es darum, Daten systematisch zu
erfassen, zu verwalten, zu analysieren und zu nutzen, um geschaftlichen bzw.
gesellschaftlichen Mehrwert zu generieren.

Einerseits besteht eine direkte Beziehung von Daten und Wertschépfung, wenn Daten
das (Veredelungs-)Produkt der Wertschépfungskette sind, sie also selbst als
(Daten-)Produkt vermarktet werden kénnen.

Andererseits konnen Daten die Wertschépfung indirekt beeinflussen, wenn eine
physische Wertschépfung von greifbaren Produkten betrachtet wird, bei der Daten in
Prozessen eine entscheidende Rolle zur Durchfiihrung und Steuerung der Prozesse
spielen?.

In jedem Fall kénnen Daten am richtigen Ort, zur richtigen Zeit Prozesse effizienter
machen und auf diese Weise die Wettbewerbsfahigkeit von Organisationen im
Vergleich zu anderen Organisationen erhohen, die die gleiche Wertschopfung
durchfiihren. Der Automatisierungsgrad der Bereitstellung dieser richtigen Daten, zur
richtigen Zeit und am richtigen Ort, entscheidet tiber die Kosten dieser Bereitstellung.
Insofern erhoht sich die Wertschopfung (erzielbarer Verkaufspreis abziiglich der
Kosten), wenn die Bereitstellung und die Qualitat der Daten — mithilfe einer
Datenstrategie und deren Umsetzung — optimiert wird.

Im Kontext nicht privatwirtschaftlich orientierter Organisationen kdnnte
Wettbewerbsfahigkeit durch Dienstleistungsqualitat und -quantitat — sehr wohl auch
im Benchmarking zu anderen Organisationen etwa in anderen Landern — ersetzt
werden.

2KPMG, Daten als Instrument fiir Wertschépfungsstrategien, https://kpmg.com/de/de/home/themen/2024/04/daten-als-
instrument-fuer-wertschoepfungsstrategien.html.
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1.2.1 Direkte und indirekte Wirkmechanismen

A Innovationsférderung: Daten bieten Einblicke, die Innovationen antreiben kénnen,
sei es durch die Entwicklung neuer Produkte, Dienstleistungen oder
Geschaftsmodelle.

A Wettbewerbsfahigkeit: Unternehmen, die ihre Daten effektiv nutzen, kénnen
schneller und besser auf Marktveranderungen reagieren, was ihnen einen
erheblichen Wettbewerbsvorteil verschafft. 3

A Risikomanagement: Durch eine starke Datenstrategie kénnen Unternehmen Risiken
besser identifizieren und managen, sei es in Bezug auf Marktveranderungen,
rechtliche Herausforderungen oder Sicherheitsbedrohungen.

A Kosteneffizienz: Eine durchdachte Datenstrategie hilft dabei, die Kosten fiir
Datenspeicherung und -verarbeitung zu optimieren, indem sie unnétige
Datenmengen reduziert und effizientere Technologien und Prozesse einfiihrt.

A Verbesserte Kundenbindung: Unternehmen, die ihre Kundinnen und Kunden durch
datenbasierte Einblicke besser verstehen, kdnnen personalisierte Erlebnisse
schaffen, die die Kundenbindung und -zufriedenheit erhéhen.

A Verbesserte Unternehmenskultur: Die Datenstrategie kann einen wichtigen Einfluss
auf die Unternehmenskultur haben. Sie kann aufzeigen, dass datengetriebenes/-
inspiriertes Arbeiten ein wichtiges Element der Unternehmensphilosophie ist und
Mitarbeitende motivieren, eine aktive Rolle im Umgang mit Daten einzunehmen.

Die Fahigkeiten eines Unternehmens, etwas besser zu machen als andere und damit
eine physische Wertschopfung zu erzielen oder denselben Wert schneller, effizienter
oder kostengiinstiger zu erzielen, stiitzen sich auf Dienstleistungs- oder
Fertigungsprozesse und die wiederum stiitzen sich auf Informationen. Wer weif, wie
man eine besonders effiziente Maschine baut —also z. B. einen Konstruktionsplan fiir
diese (in sich wertschopfende) Maschine hat — der kann sie auch bauen. Wer weif3, wie
man seine Kundschaft gliicklich macht — z. B., weil er oder sie besonders gute
Marktforschung betrieben hat — bringt auch eine gute Dienstleistung zustande. Die
Fahigkeit, mit Daten wertschopfend entweder direkt oder indirekt umzugehen ist
daher in der heutigen Welt unabdingbar.

Da die Wertschopfungskette sich im Datenbereich quer durch das Unternehmen zieht,
ist es hier umso wichtiger, ein »Alignment« im Rahmen der Datenstrategie
voranzutreiben und Transparenz zu schaffen, wie die Arbeit der einzelnen Fachbereiche
auf das Gesamtziel einzahlt. Damit verbessern bzw. beeinflussen Daten auch die
anderen Fahigkeiten und Prozesse eines Unternehmens, wie Fertigung, Entwicklung,
Marketing und tragen z. B. zur Automatisierung oder Qualitdtskontrolle von/in
Prozessen bei. Hierbei spielt iiblicherweise die Verkniipfung von Daten eine
entscheidende Rolle, um dadurch neue Informationen zu generieren, welche aus
isolierten Datensatzen nicht herleitbar waren.

* Demary, Very und Rusche, Christian, Daten als Wettbewerbsfaktor, in: IW-Kurzbericht, 2018,
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/183145/1/IW-Kurzbericht 2018-58.pdf.
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Letztlich kommt es also in der Wertschopfung auf Wissen, auf Informationen und auf
Informationsvorspriinge an. Manchmal geht es »nur« um die effiziente Verwertung
von Informationen (die auch anderen vorliegen kénnen) oder um die Féhigkeit,
Informationen von Dritten zu beziehen, mit ihnen auszutauschen®. Wenn diese
Informationen in Form von Daten vorliegen, lassen sich mithilfe moderner
Informationsarchitekturen viele dieser Produktions- und Dienstleistungsprozesse
beschleunigen, automatisieren und verbessern, wodurch das Unternehmen fahig ist,
bestimmte Dinge schneller, giinstiger oder in hoherer Qualitdt anzubieten als andere.
Damit schafft das Unternehmen einerseits Werte, fiir die Kundinnen und Kunden
bereit sind, zu zahlen, und reduziert andererseits die eigenen Kosten.

Ziele der
erfordern Organisation
Fehigkeiten ermdglichen
(Capabilities) 9
erfordern Prozess
Informationen (in Prozessen) stecken in
»leben« in
Daten
(in Anwendungen bzw. Datenspeichern)
IT-Systeme
Anforderungen an: Vorgaben fiir:
= Tools Datenstrategie = Sammlung
= Architekturen = Speicherung
= Systeme = Verwaltung
= Analyse

= Verwertung
Zweck: Datendurchgingige

Bereitstellung von Daten

= zurrichtigen Zeit

fur die richtigen Empfanger

am richtigen Ort

Uber den richtigen Kanal

in der richtigen Menge und Qualitat

Abbildung 1: Kontext einer Datenstrategie (Quelle: Falkner, Jiirgen, 2024, Fraunhofer 1A0)

In Abbildung 1ist der Zusammenhang zwischen den Unternehmenszielen, den
Fahigkeiten und Prozessen, den darin erforderlichen Informationen und Daten sowie
der zugrundeliegenden IT-Systemlandschaft dargestellt. Ausgehend von diesem Bild
wird ersichtlich, welche unverzichtbare Rolle Daten in Unternehmen und
Organisationen spielen. Es wird aber auch deutlich, dass die Bestandteile nicht allein
fur sich stehen, sondern mit den anderen Elementen verzahnt werden missen, und
dass der eigentliche bzw. groRte Mehrwert in einem verbundenen, integrierten System
etabliert ist.

4Bundesnetzagentur, Daten als Wettbewerbs- und Wertschdpfungsfaktor in den Netzsektoren, 2018,
https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Mediathek/Berichte/2018/KurzfassungDigitalisierung.pdf? _blob=publicationFi
le&v=1.
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Der Wert einer Datenstrategie ergibt sich, indem sie einerseits Vorgaben fiir die
Sammlung, Speicherung, Verwaltung, Analyse und Verwertung von Daten festlegt
sowie dariiber hinaus Anforderungen an Tools, IT-Architekturen und IT-Systeme
definiert und so dazu beitragt, dass in den wertschépfenden Prozessen die
erforderlichen Daten zur richtigen Zeit, fiir die richtigen Empfanger, am richtigen Ort,
liber den richtigen (digitalen) Kanal, in der richtigen Menge und Qualitat zur
Verfligung stehen.

Dies gilt zunachst flir den eigenen Kontext — also das Unternehmen oder die
Organisation, betrifft aber auch das komplexe Zusammenspiel mit Zulieferern,
Dienstleistern und Kundschaft, an die haufig Teile der Wertschépfung ausgelagert
sind, sowie die Abstimmung mit (vielen) weiteren Stakeholdern und Partnern. Der
Austausch von Daten tiber die eigene Organisation hinaus —also z. B. im Kontext der
Nutzung von Datenraumen zum Austausch von Daten zwischen Organisationen oder
bei der Nutzung von Frameworks und Standards wie beispielsweise GAIA-X — spielt
ebenfalls eine wichtige Rolle fiir die Fahigkeit, zum einen Prozesse zu verbessern, aber
zum anderen auch Leistungsangebote zu ermdglichen. Ein praktisches Beispiel ist der
herstelleriibergreifende Datenaustausch in der Landwirtschaft — eine Notwendigkeit
fur Landwirte bei der Nutzung von gemischten Maschinenflotten®.

Der Wert einer Datenstrategie als Grundlage all dessen kann also nicht hoch genug
eingeschatzt werden.

1.3 Abgrenzung & Verzahnung mit anderen
Strategien

Im Folgenden werden einzelne mdgliche andere Strategiedokumente kurz von einer
Datenstrategie abgegrenzt und zu ihr ins Verhaltnis gesetzt. Ausfiihrlichere
Beschreibungen dazu finden sich im Annex.

A Unternehmensstrategie. Die Unternehmensstrategie und die Datenstrategie sind
im besten Fall eng miteinander verbunden, da die Datenstrategie als ein integraler
Bestandteil der Unternehmensstrategie fungiert. Die Unternehmensstrategie legt
die langfristigen Ziele und Vision des Unternehmens fest, wahrend die
Datenstrategie die notwendigen Datenressourcen und -technologien definiert,
um diese Ziele zu erreichen und die Umsetzung der Strategie bestméglich zu
unterstiitzen. Hierfiir definiert die Datenstrategie wiederum ihre eigene
Vision/Mission, aktuellen Zustand, Prinzipien & Leitlinien, Zielzustand, konkrete
Ziele sowie Roadmap (vgl. Kapitel 1.2Fehler! Ungiiltiger Eigenverweis auf
Textmarke.).

A Digitalisierungsstrategie. Da das Thema Digitalisierung und neue Technologien sehr
umfassend ist und Aspekte wie Cloud/Edge-Computing, cyber-physische Netzwerke,
Datenmanagement und Datenanalyse, Cyber Security sowie —zunehmend
unternehmerisch durchdringend — das Thema kiinstliche Intelligenz und weitere

5 Plattform Lernende Systeme, Von Daten zu Wertschpfung — Potenziale von daten- und Kl-basierten
Wertschopfungsnetzwerken, 2020, https://www.plattform-lernende-
systeme.de/files/Downloads/Publikationen/PLS Booklet Datenoekosysteme.pdf.
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Daten- und Digitalisierungsthemen beinhaltet, fiihrt dies oft zu einer
Digitalisierungsstrategie als integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie.
Hierbei tauchen unausweichlich auch andere Aspekte, wie Datensicherheit,
Datenqualitdt, Datenmanagement etc. auf. Hier ist eine entsprechende Einbettung
der Datenstrategie wichtig.

A Ki-Strategie. Eine KI-Strategie ist eng mit der Datenstrategie verkniipft und greift
ebenso Elemente der Geschaftsstrategie und Cloud-Strategie auf. Wesentlicher Kern
ist der Fokus auf die nétigen analytischen Fahigkeiten, die ein Unternehmen
braucht, um seine Geschéftsziele (effizienter) zu erreichen. Dabei ist die KI-Strategie
ein umfassender Plan, wie die Nutzung von Kl innerhalb eines Unternehmens
gestaltet werden kann. Dabei fokussiert sie sich aber in allen Elementen (Prozesse,
Rollen, Technologie usw.) auf die Implementierung und Nutzung von Ki-Modellen.

A Datenqualititsstrategie. Die Datenqualititsstrategie, welche als iibergeordnete
Planungsebene im Datenqualitdtsmanagement dient, ist ein wesentlicher
Bestandteil einer erfolgreichen Datenstrategie eines Unternehmens. Sie tragt dazu
bei, dass zielgerichtete Datenqualitatsstandards auf operativer Ebene umgesetzt
werden. Ziel ist die Erflillung der hohen Anforderungen, die an die Nutzung von
Daten fiir strategisch relevante Entscheidungen gestellt werden.

1.4 Hintergrund: Europadische Datenwirtschaft

Die Implementierung und Verbreitung von Daten(strategien) inklusive des
Ausschopfens vom Potential der Daten fiihren bei Unternehmen und Behérden zu
grofRen Chancen und gleichzeitig zu einer Vielzahl von Herausforderungen, da
strategische, organisatorische und technologische Liicken geschlossen werden
mussen.® Insbesondere durch die Entwicklungen von Gen Al wird der Zugang zu
qualitativ hochwertigen Daten und deren verantwortungsvolle Nutzung immer
entscheidender. Die Verbreitung effektiver Datenstrategien ist dabei von zentraler
Bedeutung, um den Zugang zu qualitativ hochwertigen Daten zu gewahrleisten und
deren Potenzial voll auszuschépfen. Umso erniichternder ist es, dass im Jahr 2022 nur
36 Prozent der deutschen Unternehmen tiberhaupt eine Datenstrategie hatten.” 64
Prozent der Unternehmen nutzen im Jahr 2023 ihr Datenpotenzial entweder gar nicht
oder nur in geringem MaRe aus.® Die daraus folgende Frage ist: Wie ist der
gegenwartige Stand der Entwicklung und Implementierung von Datenstrategien,
erganzt um die Digitalisierungsstrategie sowie der optimalen Nutzung des
Datenpotenzials in der Organisation?

In diesem Unterkapitel geht es um das Lagebild zu Daten(strategien) aus drei
unterschiedlichen Perspektiven. Zuerst wird die Verbreitung der Datenstrategien im
Unternehmen betrachtet. Daraufhin erfolgt eine Betrachtung auf nationaler Ebene, mit
Fokussierung auf Deutschland, gefolgt von einer Darstellung auf europdischer Ebene.

¢ HP, Weltweite Umfrage: Niedriger Datenreifegrad schmélert Geschaftserfolg, 2022,
https://www.hpe.com/de/de/collaterals/collateral.a50008353dede.html, Zugriff zuletzt am 01.10.2024.

7 Computerwoche, Studie Data Driven Enterprise 2023: Wie Data-Driven klappt, 2023,
https://www.computerwoche.de/article/2825703/wie-data-driven-klappt.html. Zugriff zuletzt am 06.10.2024.
8 Bitkom, Unternehmen wollen Daten nutzen, aber nicht teilen, 2023,
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Datenoekonomie-Unternehmen-nutzen-Daten.
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1.4.1 Perspektive auf Unternehmen

Ohne eine effektive Datenstrategie, neben der Digitalisierungsstrategie und als Teil der
Unternehmensstrategie, ist es nahezu unmdéglich, relevante Informationen
angemessen zu erfassen, prazise zu analysieren und fundierte
Unternehmensentscheidungen zu treffen.® Deshalb muss es in Unternehmen das Ziel
sein, eine effektive Datenstrategie zu verfolgen. Umso verwunderlicher ist es, dass nur
36 Prozent deutscher Unternehmen bis April 2023 eine Datenstrategie entwickelt
haben.™

In folgender Abbildung »Datennutzung im Unternehmenc« ist die Fragestellung,
inwieweit Unternehmen das Potenzial der Daten, die zur Verfligung stehen,
ausschopfen?

0,
6% 18%
.. vollstandig
aus

... uberhaupt
nicht aus

31%

... eher
stark aus
1% 42
Weilt nicht/ ... eher
k. A. wenig aus

1%
Uns stehen
keine Daten zur
Verfligung

Abbildung 2: Datennutzung im Unternehmen (Quelle: Bitkom Research 2024)

In der Uiberwiegenden Mehrheit der deutschen Unternehmen bleibt das vorhandene
Datenpotenzial weiterhin ungenutzt. Lediglich 6 Prozent der befragten Unternehmen
sind der Auffassung, dass ihnen zur Verfiigung stehende Potenzial vollstandig
auszuschdpfen. 31 Prozent geben an, es in einem grolReren Umfang zu nutzen,
wahrend 42 Prozent lediglich einen geringen Grad der Nutzung angeben. 18 Prozent
der Unternehmen sind der Ansicht, das Potenzial ihrer Daten (iberhaupt nicht zu
nutzen. Waren es im Jahr 2023 noch 64 Prozent der Unternehmen die ihr
Datenpotenzial entweder gar nicht oder nur in geringem Mal%e ausnutzen, sind es im
Jahr 2024 noch 60 Prozent Diese Ergebnisse stammen aus einer reprasentativen
Befragung von 603 Unternehmen mit mindestens 20 Beschaftigten aus verschiedenen
Wirtschaftssektoren, die im Auftrag des Digitalverbands Bitkom im Jahr 2024
durchgefiihrt wurde.

2 Witzenleiter, Michael, Quick Guide Product Analytics, 2023, S. 74.
© Computerwoche, Studie Data Driven Enterprise 2023: Wie Data-Driven klappt, 2023,
https://www.computerwoche.de/article/2825703/wie-data-driven-klappt.html|, Zugriff zuletzt am 06.10.2024.
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Die Digitalisierung hat in Unternehmen bereits seit einiger Zeit Einzug gehalten, und
die Mehrheit der Organisationen hat die Relevanz einer strategischen
Herangehensweise in diesem Bereich erkannt. Dies wird verdeutlicht, dadurch das im
Jahr 2024 83 Prozent der Unternehmen eine Digitalstrategie verfolgen." Im Vergleich
dazu lag der Anteil im Jahr 2018 bei 68 Prozent und im Jahr 2020 bei 74 Prozent.”

1.4.2 Perspektive auf Deutschland

»Daten sind der Rohstoff der Digitalisierung und wir sitzen auf einem riesigen
Datenschatz, den wir heben wolleng, sagte Bundesdigitalminister Dr. Volker Wissing.™
»Digitale Innovationen sind nur so gut, wie die Daten, auf denen sie basieren«™, sagte
Bundesminister fiir Wirtschaft und Klimaschutz Dr. Robert Habeck. »Mehr verfiigbare
Daten, bessere Daten und eine intelligente Datennutzung«® sagte
Bundesinnenministerin Nancy Faeser als Dreiklang aus der beschlossenen
Datenstrategie vom 30. August 2023 mit dem Titel »Fortschritt durch Datennutzung«
als Kursbuch der Bundesregierung.

Zur Umsetzung von den Zielen der Datenstrategie und zur Férderung einer
zukunftsorientierten Datennutzung hat die Bundesregierung eine Roadmap bis Ende
2024 entwickelt. So sind beispielsweise das Forschungsdatengesetz, die Griindung des
Dateninstituts sowie der gesetzliche Anspruch auf Open Data Teil der Datenstrategie.

Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Qz2/2024 Q3/2024 Q4/2024
European
| 4 Health Data VO zur grenziibergreif-
Begleitende Space EU enden Zusammenarbeit
EU-Gesetzgebung Data Act EU ) Al ActEl bei der Durchsetzung
gy?ErUReswhence der DSGVO
c
. Bundesdaten-
Rahmensetzung | Datenstrategieder | scputzgesetz Forschungsdatengesetz
Bundesgesetzgebung Bundesregierung (And) Mobilitsts- Rechtsansépruch Open
mit besonderem Bezug | ..\ aheitsdaten-| Beschaftigten- datengesetz Rgi.ig;rzni;esetz
zu Daten nutzungsgesetz datenschutz-
gesetz
Aufbau Dateninstitut: Stakeholder-Dialog,
Use Cases, Konzeption Struktur Dateninstitut: Griindung
Aufbau Beratungszentrum Kiinstliche Intelligenz in der Verwaltung (BeKl)
Strukturen
Datenlabore (u. a. Datenatlas, Datenpool)
Umsetzung Nationale Forschungsdateninfrastruktur
Datenraume, Datenraum '(O‘AEH?SS:;?;;J&T‘ Online-Ubersicht
Vernetzung, Kultur (Phase 2 Yachnisehe offentlicher und
Portale bis 2025) Umsetzung) privater Datenportale

Abbildung 3: Roadmap Datenstrategie bis Q4/2024 (Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr, Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Klimaschutz, Bundesministerium des Innern und fiir Heimat (2023): Datenstrategie, Berlin 2023.)

" Bitkom, Digital Office Index, 2024, https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Digital-Office-Index.

12 Bitkom, Digital Office Index, 2024, https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Digital-Office-Index.

3 BMI, Pressemitteilung 084/2023, 2023, https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-
datenstrategie-der-bundesregierung.html.

4 BMI, Pressemitteilung 084/2023, 2023, https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-
datenstrategie-der-bundesregierung.html.

'S BMI, Pressemitteilung 084/2023, 2023, https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-
datenstrategie-der-bundesregierung.html.

1


https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Digital-Office-Index
https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Digital-Office-Index
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-datenstrategie-der-bundesregierung.html
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-datenstrategie-der-bundesregierung.html
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-datenstrategie-der-bundesregierung.html
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-datenstrategie-der-bundesregierung.html
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-datenstrategie-der-bundesregierung.html
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2023/084-neue-datenstrategie-der-bundesregierung.html

Datenstrategien: Bestandsaufnahme, Einfiihrung & Zukunft

Wichtig ist, dass die Datenstrategie nicht allein zu betrachten ist, sondern zusammen
mit der Digitalisierungsstrategie der Bundesregierung mit insgesamt 334
digitalpolitischen Einzelvorhaben, da in der Digitalisierungsstrategie teils
Voraussetzungen geschaffen werden miissen, um die Datenstrategie anwenden zu
kénnen.

Die Roadmap zur Datenstrategie der Bundesregierung bis zum vierten Quartal 2024 in
Abbildung 3 basiert auf einer Kombination aus begleitender EU-Gesetzgebung,
nationalen Rahmenbedingungen, strukturellen MaRnahmen sowie Initiativen zu
Datenrdumen, Vernetzung und Portalen. Unter Beruicksichtigung der aktuellen
Fortschritte im Rahmen der Roadmap zur Datenstrategie lasst sich feststellen, dass sich
beispielsweise das Forschungsdatengesetz noch im Status der »Vorbereitung«
befindet.’ Das Mobilitatsdatengesetz wurde zwar bereits vom Bundeskabinett
verabschiedet, jedoch mit einer Verzégerung von zwei Quartalen im Vergleich zur
urspriinglichen Planung der Roadmap."” Nur 11 Prozent (2022 = 3 Prozent, 2023 =8
Prozent)® deutscher Unternehmen mit mehr als 20 Beschéaftigten haben 2024
Datenraume im Einsatz.”® Diese Beobachtungen deuten darauf hin, dass zwar
wesentliche Fortschritte in der Umsetzung der geplanten MalRnahmen zu verzeichnen
sind, jedoch zeitliche Verzégerungen weiterhin eine Herausforderung darstellen.

Die Roadmap der Datenstrategie bildet den Fahrplan, deren erfolgreicher Einsatz eng
mit der Digitalisierungsstrategie verkniipft ist. Um die Verbreitung bzw. den Fortschritt
der Datenstrategie darzustellen, ist ein Blick auf den Umsetzungsstand der
Digitalisierungsstrategie unerldsslich.

35
104

334

Vorhaben

abgeschlossen

begonnen

195 7

. nicht begonnen

Abbildung 4: Umsetzungsstand Digitalisierungsstrategie (Quelle: Bitkom Monitor Digitalpolitik, Stand 01.10.2024)

16 Bundesregierung, Regierungsmonitor, 2024, https://www.bundesregierung.de/breg-
de/bundesregierung/regierungsmonitor?f=2128796%3A2128844, Zugriff zuletzt am 06.10.2024.
7 BMDV, Pressemitteilung 083/2024, 2024.

'8 Bitkom Research 2023.

19 Bitkom Research 2024.
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Abbildung 4 zeigt den Stand zum 01. Oktober 2024 der 334 Vorhaben aus der
Digitalisierungsstrategie der Bundesregierung. Davon wurden 195 Projekte begonnen
(ca. 58 Prozent), 104 Vorhaben abgeschlossen (ca. 31 Prozent) und 35 Projekte sind noch
nicht begonnen worden (ca. 10 Prozent). Die Mehrheit der Vorhaben befindet sich
demnach in der Umsetzungsphase, was darauf hindeutet, dass die Strategie
weitgehend in Arbeit ist, jedoch noch ein betrachtlicher Teil abgeschlossen werden

muss.

In Anbetracht des »Aus« der Ampel-Regierung kann davon ausgegangen werden, dass
nur noch wenige bis keine Gesetzgebungsvorhaben der Datenstrategie mehr finalisiert
werden; dennoch verdeutlicht die vorliegende Vorhabenplanung die Themenbreite,
mit welcher in Deutschland mittlerweile Datenpolitik umgesetzt wird.

1.4.3 Perspektive auf Europa

Die EU strebt eine verstarkte Harmonisierung und Transparenz in der Nutzung und
Bereitstellung von Daten an, um sowohl die regulatorische Aufsicht als auch die
offentliche Zuganglichkeit von Informationen zu optimieren. In diesem
Zusammenhang plant die Europdische Wertpapier- und Marktaufsichtsbehorde
(ESMA) in den kommenden vier Jahren, eine verbesserte Rolle als zentrale
Datendrehscheibe einzunehmen.?° Ziel dieser Bemiihungen ist es, die effiziente
Nutzung von Daten auf sowohl EU- als auch nationaler Ebene zu férdern und der
Offentlichkeit einen breiteren Zugang zu diesen Informationen zu erméglichen.
Dariiber hinaus beabsichtigt die ESMA, einen Beitrag zur Bereitstellung von
Informationen zu leisten, die fiir Marktteilnehmer leicht zugénglich und nutzbar sind?'.
Diese Daten sollen z. B. in maschinenlesbaren Formaten zur Verfligung gestellt werden
und uber benutzerfreundliche Such- und Analyseschnittstellen abrufbar sein, um eine
effizientere Datenverarbeitung und -analyse zu erméglichen. Die europaische
Datenstrategie der Europdischen Kommission verfolgt das Ziel, einen
Datenbinnenmarkt zu férdern, der die globale Wettbewerbsfahigkeit und die
Datensouveranitat der Europdischen Union starkt?. Im Rahmen dieser Strategie
werden gemeinsame europdische Datenrdaume gefordert, die gewadhrleisten, dass eine
groRere Menge an Daten fiir wirtschaftliche und gesellschaftliche Zwecke verfiigbar
ist, aber wie sieht die Praxis in Bezug auf die Verbreitung und Umsetzung der
Datenstrategie in Europa aus?

Der bestehende Data Governance Act, zusammen mit dem am 11. Januar 2024 in Kraft
getretenen Data Act, bildet eine zentrale Saule der EU-Datenstrategie. Der Cyber
Resilience Act wurde am 20. November 2024 veroffentlicht, wahrend die EU-Richtlinie
zur Netzwerk- und Informationssicherheit (NIS-2-Richtlinie) schon am 27. Dezember
2022 verdffentlicht wurde und auf nationaler Ebene umgesetzt werden muss. Der
Digital Services Act ist seit dem 17. Februar 2024 unmittelbar in den Mitgliedstaaten
der EU anwendbar. Diese ausgewabhlten rechtlichen Regelungen verdeutlichen den

20 European Securities and Markets Authority, EMSA Data Strategy 2023-2028, 2023, S. 8.

2 Gajo, M., ICMA lanciert Datenbank fir nachhaltige Anleihen, in: Die Aktiengesellschaft, 2023, S. R217.

2 Europaische Kommission, Eine européische Datenstrategie, 2020, https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/strateqy-
data.
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signifikanten Fortschritt, der im Rahmen der EU-Datenstrategie erzielt wurde. Siehe
dazu insbesondere auch Kapitel 3.

Trotz erheblicher Fortschritte sowohl auf unternehmerischer, nationaler als auch auf
europadischer Ebene im Rahmen der Datenstrategien, stehen Unternehmen weiterhin
vor bedeutenden Herausforderungen bei der Implementierung effektiver
Datenstrategien, wobei insbesondere in der Nutzung und Wertschépfung durch Daten
noch erhebliche Potenziale ungenutzt bleiben.

Es bleibt abzuwarten, wie die neue EU-Kommission in ihrem Mandat 2024-29 die
erwartete »European Data Union Strategy« ausgestaltet.s

2 Von der Leyen, Ursula, Mission Letter to Henna Virkkunen, 2024, https://commission.europa.eu/document/download/3b537594-

9264-4249-a912-5b102b7b49a3 en?filename=Mission%20letter%20-%20VIRKKUNEN.pdf.
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2 Datenstrategie und ihre Bestandtelle

Eine Datenstrategie ist ein konkreter und umfassender Plan, der festlegt, wie eine
Organisation Daten erfasst, verwaltet, nutzt und schiitzt, um ihre Ziele zu erreichen.
Sie ist ein wesentlicher Bestandteil der digitalen Transformation und soll sicherstellen,
dass Daten als wertvolle Ressource genutzt werden und einen Wertbeitrag liefern.

Eine Datenstrategie umfasst grundsatzlich die folgenden Ebenen:
A Vision und Mission

A Aktueller Zustand der Organisation und aktuelle Strategie

A Prinzipien und Leitlinien/-gedanken

A Zielzustand pro Handlungsfeld

A Konkrete Ziele pro Handlungsfeld

A MaRnahmen zur Umsetzung und zeitliche Verortung (Roadmap)

A Die tatsachliche Umsetzung der Datenstrategie

Je nach Ursprung, Rahmenwerk und konkretem Kontext kann sich die Methodik dabei
unterscheiden.?*

2.1 Vision und Mission

Eine Datenstrategie muss — damit sie ihre Wirkung entfalten kann — auf die Strategie
einer Organisation ausgerichtet sein und damit den Geschéaftszielen folgen. Sie soll als
Wegweiser dienen, um die Handlungsfahigkeit einer Organisation im Umgang mit
Daten zu erhalten bzw. zu erweitern, und muss der GroRe und Komplexitdt des
Unternehmens bzw. der Institution entsprechend individuell zugeschnitten sein.
Unternehmensziel im Sinne einer NGO oder Behorde ist dabei typischerweise ihr
gesellschaftlicher/rechtlicher Auftrag.

Zur Zieldefinition einer Datenstrategie gehort auch eine Analyse der
Ausgangssituation, um Herausforderungen, Engpasse oder Zwange in der
Marktsituation, im Geschaftsmodell oder im Personalbestand (Mitarbeitende, Fiihrung,
Personalgewinnung) zu identifizieren. Dazu gehoren auch Zielsetzungen, Key
Performance Indikatoren (KPIs), Strukturen und Prozesse, die fiir die Datenstrategie

relevant sind.

24 Ein Uberblick zu diesem Themenkomplex findet sich beispielsweise, aber nicht nur, hier: Deloitte, Insight Driven Organisation
Playbook 2022, 2022, https://www deloitte.com/content/dam/assets-zone2/uk/en/docs/services/consulting/2023/deloitte-uk-
ido-playbook-2022-finall.pdf und Deloitte, Transformation towards a Data-Driven Business, 2022,
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-

zone2/de/de/docs/services/consulting/2024/Deloitte Transformation towards a Data-Driven Business.pdf, hier: PwC, Welche
Datenstrategie ist die beste?, https://www.pwc.de/de/cloud-digital/digital/digitale-transformation/welche-datenstrategie-ist-
die-beste.ntml, hier: Novustat, Wie man eine Datenstrategie entwickelt — NOVUSTAT, https://novustat.com/statistik-
blog/datenstrategie.html, hier: Witzenleiter, Michael, Datenstrategie und die Bedeutung von Daten in Unternehmen, in: Quick
Guide Product Analytics, 2023, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-42920-1 4.
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Die strategischen Ziele einer Datenstrategie sind individuell und kénnen
verschiedenartig sein, zum Beispiel:

1. Produktivitdt bzw. Effizienz im Daten-Management erhalten oder erh6hen

2. Konkurrenzfahigkeit durch die Optimierung von Daten sichern bzw. ausbauen,
Angebots- oder Preisgestaltung

Erfolge mit Daten sichtbar machen

Datenqualitat und -integritat sicherstellen

Datenkompetenz der Mitarbeitenden erhGhen

Innovation férdern (neue Datenprodukte, Monetarisierung oder Dienstleistungen)

Nowvaw

Erlebnisse und Verhaltensweisen von Kundinnen und Kunden werden verbessert
bzw. besser verstanden

&

Datentransparenz verbessern, Sicherheit und Compliance gewahrleisten
9. Raum fiir die Entwicklung einer Datenkultur schaffen

2.2 Aktueller Zustand der Organisation und
aktuelle Strategie

Hier wird der aktuelle Zustand der Organisation in Bezug auf Daten beschrieben. In
welchem Umfeld bewegt sich die Organisation, von welchen Veranderungen ist sie
betroffen und welche Herausforderungen gilt es zu bewdltigen? Es sollte auch das
Erreichte Erwdhnung finden, um ein Fundament zu legen, worauf das weitere
Vorgehen aufbauen kann.

Es geht also darum, den aktuellen Zustand des Unternehmens in Bezug auf Daten und
Analytik zu verstehen. Dabei werden Informationen liber vorhandene Datenquellen,
Datenqualitat, Datenmanagementprozesse, analytische Fahigkeiten und vorhandene
Technologien gesammelt. Durch Interviews und Gesprache mit relevanten
Stakeholdern wird ein ganzheitliches Bild erstellt. Ziel ist es, die Starken und
Schwachen des Unternehmens in Bezug auf Daten zu identifizieren und ein
Verstandnis fiir den aktuellen Reifegrad und die aktuelle (Daten)-Kultur zu entwickeln.
Der erste Schritt auf dem Weg zu einer Datenstrategie ist also die Bestandsaufnahme:

A Welche Arten von Daten haben wir?

A Sind diese strukturiert (z. B. in Datenbanken, Excel, CSV-Dateien) semi-strukturiert
(z. B. Fotos mit Schlagworten) oder unstrukturiert (Texte, Audio- und
Videodateien)?

A In welchen Systemen stecken die Daten?

A Wie viel an (wichtigen) Informationen steckt als »Kopfwissen« in den
Mitarbeitenden — oder auch bei externen Dienstleistern?

A In welchen Formaten liegen die Daten vor?
A Wie sind die Daten geschiitzt und gesichert?

A Welche Kompetenzen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Analyse von Daten haben
die Mitarbeitenden und fiir welche Kompetenzen benétigen wir externe
Unterstiitzung?
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A Welche Regeln und Vorgehensweisen haben wir fiir den Umgang mit Daten, d. h.
gibt es bereits Bestandteile einer Data Governance?

A Was soll mit den Daten gemacht werden? Reporting? (Advanced) Analytics?

Warum ist das wichtig? Weil z. B. auf strukturierten Daten schnell und vergleichsweise
einfach Analysen gefahren werden kénnen, wahrend bei unstrukturierten Daten viel
Aufwand in die Auswertung der Daten gesteckt werden muss und letzteres héhere
technische Anforderungen stellt, wie z. B. den Einsatz von KI. Was das Kopfwissen der
Mitarbeitenden und den Schutz Ihrer Daten angeht, muss man sich bewusst machen,
welchem Risiko man sich aussetzt, wenn z. B. Mitarbeitende ggf. auch kurzfristig
ausfallen oder kiindigen kdnnen und welche Kosten und welche Schaden geléschte
Daten oder Daten in den falschen Handen nach sich ziehen kénnen. Diese Risiken gilt
es zu managen.

Teil der Ist-Analyse ist auch die Priorisierung und Klassifizierung:

A Welche Informationen stecken in den Daten?

A Welche Bedeutung haben diese fiir unser Unternehmen?

A Welche Daten haben eine héhere Bedeutung und welche eine geringere?

A An welcher Stelle der Bestandsaufnahme haben wir die gréRten Defizite
vorgefunden — und welche Auswirkungen haben diese Defizite?

Es ergibt keinen Sinn, sofort alles aufraumen zu wollen —auch wenn das langfristig
das Ziel sein sollte und man wahrend Phase 1 (Ist-Zustand) unweigerlich das Gefiihl
bekommt, sofort etwas tun zu miissen. Um schrittweise vorgehen zu kénnen und sich
nicht zu Giberheben, benétigt es eine Priorisierung. Wer alles auf einmal erreichen will,
erreicht in der Regel gar nichts.

2.3 Leitlinien/Prinzipien

In dieser Phase werden Leitlinien und Prinzipien fiir den Umgang mit Daten definiert,
wie zum Beispiel fiir Datenschutz, Datenqualitat, Zugriffskontrollen,
Nutzungsszenarien und Datenethik. Zudem wird das gewlinschte Operating Model fiir
Daten entwickelt, das beschreibt, welche organisatorischen und technologischen
Fahigkeiten benétigt werden, um Daten effektiv zu nutzen und Analysen
durchzufiihren.

Leitlinien oder Prinzipien finden sich inhaltlich wieder zwischen der Vision und den
konkreten Zielen. Sie beschreiben die Position der Organisation zu Daten und spannen
den Wirkungsraum der Strategie auf. Beispiele fiir mogliche Prinzipien sind:

A Daten sind als Eigentum der Organisation zu behandeln
A Datenqualitit und -integritit sicherstellen

A Entscheidungen sind nachvollziehbar und vorrangig unter Einsatz von Daten zu
treffen

A Daten konnen monetarisiert werden
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A Eingang von Partnerschaften mit Dritten, um anonymisierte Daten auszutauschen
und einen Mehrwert zu erzielen

2.4 Zielzustand pro Handlungsfeld

Es werden nun die Ziele, die das Unternehmen mit der Datenstrategie erreichen
mochte, festgelegt bzw. abgeleitet aus der allgemeinen Unternehmensstrategie.
Anforderungen und Erwartungen der relevanten Stakeholder oder Geschaftsbereiche
werden erfasst, um sicherzustellen, dass ihre Bediirfnisse in die Datenstrategie
einflieRen und sie als Multiplikatoren fiir die Strategie dienen. Potenzielle Vorteile und
Mehrwerte werden identifiziert, um die Motivation fiir die Umsetzung der

Datenstrategie zu starken und auch gegeniiber dem Management messbar zu machen.

Diese sollten in einer kommunizierbaren Daten-Vision verankert werden, um Klarheit
fir die langfristige Nutzung von Daten und Kl innerhalb der Organisation zu schaffen.

Dazu gehdren ebenso die Aufbereitung und Bereinigung der Daten, das Aufbrechen
von Datensilos, die Beseitigung von Medienbriichen bei der Dateniibertragung usw.
Im Zuge der Strategieentwicklung legt man zunachst einmal fest, wie man das in
Zukunft handhaben mdéchte und welche Regeln dafiir aufzustellen sind. Die
Umsetzung ist dann noch einmal ein anderer Schritt — und der erfolgt erst, nachdem
die Datenstrategie festgelegt und im Unternehmen kommuniziert wurde. Das soll
nicht ausschlieRen, dass man offensichtliche und schnell behebbare Probleme nicht
sofort angehen kann.

2.4.1 Daten

Welche Rolle nehmen Daten zukiinftig in der Wertschépfung oder den Aktivitaten der
Organisation ein? Sind diese nur ein Trager von Informationen, erfahren diese eine
eigene Wertbetrachtung, sind sie zu monetarisieren und zu teilen? — diese und weitere
Fragen werden zu Beginn beantwortet. Hierbei werden die bereits vorgestellten
Prinzipien weiter vertieft und in Kontext gesetzt.

2.4.2 Organisationsstruktur und Governance

Dies beinhaltet, wie eine Organisation ihre Ressourcen und Aktivitdten im Bereich
Leitung, Data Management, Data Engineering und Data Analytics verwaltet,
einschlieBlich Datenprojekten, Datenprodukten, Zusammenarbeit und Data
Governance, strukturiert.>

Die Umsetzung einer Datenstrategie erfordert organisatorische Entscheidungen und
eine bewusste Verankerung von Datenarbeit in einer Organisation. Neben der
Festlegung bzgl. der Einfiihrung grundlegender Konzepte, wie z. B. Data Mesh, zu
Rollen und Verantwortlichkeiten fiir Datenprojekte, zur Etablierung von
Datenprodukten und den zugehdrigen Daten, werden hier die Rahmenbedingungen
fiir die passenden Kompetenzen und fiir die Zusammenarbeit der unterschiedlichen

 Bitkom, Data Mesh — Datenpotenziale finden und nutzen, 2022, https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Data-Mesh-
Datenpotenziale-finden-und-nutzen.
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Disziplinen in der Datenarbeit (u. a. Data Engineering, Data Analytics) geschaffen.
Dariiber hinaus wird die Frage des Mittel- und Ressourceneinsatzes beantwortet.

Data Governance erschafft einen Rahmen fiir die Nutzung von Daten, indem sie
Richtlinien fiir Recht/Datenschutz, Ethik/den verantwortungsvollen Umgang mit
Daten & Technologien, Datensicherheit und andere rechtliche Rahmenbedingungen,
die beim Umgang mit Daten zu beachten sind, aufstellt (siehe Kapitel 3). In der Data
Governance sind auBerdem libergreifend die Regeln fiir Datenqualitdt transparent
festgehalten bzw. der mégliche Spielraum definiert.

Ebenso gehort die effiziente Kommunikation innerhalb und auBerhalb der
Organisation dazu.?®

2.4.3 Umgang mit personellen Ressourcen /
Angestellten

Der Aufbau einer qualifizierten Datenexpertise iiber alle Angestellten hinweg und die
Einbindung von Fachkraften, wie Data Engineers und Data Scientists, in die
Organisation sind entscheidend fiir den Erfolg. Aus- und WeiterbildungsmafRnahmen
spielen eine wichtige Rolle in diesem Kontext.

Datenkompetenz ermdglicht die Wertschépfung aus Daten und umfasst dabei alle
Fertigkeiten, die fiir Beschaffung, Verarbeitung, Interpretation und Kommunikation
von Daten notwendig sind. Die Datenstrategie beschreibt den angestrebten
Zielzustand der Datenexpertise in den Disziplinen der Datenarbeit sowie, im
entsprechenden Unterkapitel, MaRnahmen, um diesen Zielzustand zu erreichen.

Eine Gruppierung besonderer Expertise in einem Datenlabor oder Data Competence
Center kann als Wissenstrager, Ausbildungs-Nukleus und zentrales, treibendes
Element wirken.

Datenkultur/Data Culture beschreibt ein passgenaues Zielbild fiir datengetriebenes /
dateninspiriertes Handeln (Impuls Y Gewohnheit Y Kultur) und erarbeitet
MaRnahmen, um die Rahmenbedingungen fur eine solche Kultur zu schaffen.

2.4.4 Technologische Aspekte / Technologie

Die technologische Dimension einer Datenstrategie beriihrt weitere, ggf. bereits
vorhandene Strategien wie die IT-, Analytics, Bl- oder KI-Strategie und muss sich ggf. in
vorhandene Cloud- oder Vendor-Strategien einfligen.

Die Datenarchitektur beschreibt, wie definierte Daten gesammelt, gespeichert,
transformiert, verteilt und konsumiert werden.?’

Die Informationsarchitektur definiert das Regelwerk und die Prozessabfolge, die aus
Daten Informationen machen, indem sie diese kontextualisiert. Eine effektive

% pw(, Welche Datenstrategie ist die beste?, https://www.pwc.de/de/cloud-digital/digital /digitale-transformation/welche-
datenstrategie-ist-die-beste.html.

7 Witzenleiter, Michael, Datenstrategie und die Bedeutung von Daten in Unternehmen, in: Quick Guide Product Analytics, 2023,
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-42920-1 4.

19


https://www.pwc.de/de/cloud-digital/digital/digitale-transformation/welche-datenstrategie-ist-die-beste.html
https://www.pwc.de/de/cloud-digital/digital/digitale-transformation/welche-datenstrategie-ist-die-beste.html
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-42920-1_4

Datenstrategien: Bestandsaufnahme, Einfiihrung & Zukunft

Datenstrategie beriicksichtigt verschiedene Elemente, um sowohl die Ziele zu
unterstiitzen als auch Risiken zu minimieren.?

Die Datenstrategie kann, je nach gewlinschter Tiefe und Ausrichtung anderer
Strategien, die System- und Datenarchitektur einer Analyseplattform, die technische
Abbildung des analytischen Daten- und Informations-Lebenszyklus und die Werkzeuge
und Infrastruktur fiir die unmittelbare Datenarbeit beschreiben.

Dazu gehoren Cloud-Services oder Hardware und Software, die furr die Sammlung,
Speicherung, Transformation, Verteilung und Nutzung von Daten erforderlich sind.??

2.5 Konkrete Ziele

Der Zielzustand beschreibt, wie sich die Organisation in Bezug auf Daten in einem
vorgegebenen Zeitraum (z. B. in zwei Jahren) aufstellen moéchte. Um daraus konkrete
MaRnahmen abzuleiten, ist die Formulierung von konkreten Zielen notwendig. In
einem ersten Schritt werden dabei die wichtigsten Aspekte aus dem Zielzustand in
strategische Ziele tiberfiihrt. Diese Ziele werden anschliefRend so weit vertieft bzw.
konkretisiert, bis sich daraus konkrete MalRinahmen ableiten lassen.

Es werden konkrete KPIs festgelegt, die als Leitfaden fiir die Umsetzung der
Datenstrategie dienen. Zu den KPIs zdhlen dabei solche, die den direkten Erfolg der
Datenstrategie messen sowie solche, die das Ergebnis der Organisation (indirekten
Erfolg) beeinflussen.

Zusatzlich werden strategische Kompetenzen identifiziert, die fiir eine erfolgreiche
Umsetzung entwickelt oder erworben werden miissen.

2.6 Planung von UmsetzungsmafRnahmen
(Roadmap)

Als Letztes wird ein Transformationsplan entwickelt, der die Schritte, MaBnahmen und
Ressourcen beschreibt, die erforderlich sind, um die Datenstrategie umzusetzen und
das Unternehmen datengetrieben zu machen. Es werden konkrete Projekte und
messbare Initiativen identifiziert, um die definierten Ziele und Handlungsfelder zu
erreichen. Dabei miissen mégliche Veranderungen in Prozessen, Tools, Technologien
und der Organisation berticksichtigt werden. Diese Punkte werden auch zeitlich
eingeordnet und geplant. Ebenso wichtig ist ein Kommunikationskonzept, um die
Unterstiitzung der Mitarbeitenden zu gewinnen.

Kommunikation ist ein wichtiger Faktor, da die Belegschaft — und ggf. Dienstleister —
abgeholt und mitgenommen werden miissen. Daten pflegen sich nicht von allein. Dies
benétigt Mitarbeitende und Partner. Dabei wird es sicher auch solche geben, die sich in
der aktuellen Situation gut eingerichtet haben, oder die schlichtweg Angst vor
Veranderungen haben und sich diese nicht zutrauen — auch wenn die Angst

28 Novustat, Wie man eine Datenstrategie entwickelt - NOVUSTAT, https://novustat.com/statistik-blog/datenstrategie.html.
29 Strategie Spektren, Datenstrategie - Erkldrung und potentielle Fallstricke, https://strategie-spektren.de/digitale-
transformation/die-fallstricke-einer-datenstrategie/.
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unbegriindet sein mag. Sie stoBen mdéglicherweise auch auf Stakeholder, die das
Vorhaben sabotieren, um den Status Quo zu wahren.

Erfolgskriterien und KPIs werden festgelegt, um den Fortschritt der Umsetzung der
Datenstrategie kontinuierlich zu messen und sicherzustellen.

Fiir die Umsetzung einer Datenstrategie benétigt es dariiber hinaus Hard- und
Software —im eigenen Unternehmen oder bei Partnern. Dies ist ebenfalls eine
strategische Entscheidung. Und nicht zuletzt miissen diese Umsetzer einen Plan
bekommen, wie man die Datenstrategie nachhaltig umsetzt. Dieser Plan resultiertin

der Data Governance und beeinflusst das Enterprise Architecture Management (EAM).

Zum Abschluss der Strategie dienen MaBnahmen dazu, den Weg aus dem Ist-in den
Zielzustand konkret zu definieren. Sie runden damit sowohl den Strategieprozess als
auch die Strategie selbst inhaltlich ab. Je nach Vorgehen der Organisation kénnen die
MafRnahmen unterschiedlich genau formuliert werden. Wenn maglich, sollte dabei
unterschieden werden, ob einzelne MaRnahmen kurz- (z. B. innerhalb der ersten 100
Tage), mittel- oder langfristig umzusetzen sind.
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3 Rechtliche Aspekte

Bei der Umsetzung einer Datenstrategie in Unternehmen sind auch rechtliche Aspekte
zu beachten. Diesen rechtlichen Rahmenbedingungen wird sich gendhert, indem ein
Blick auf die Datenstrategie der Bundesregierung® sowie die Europaische
Datenstrategie3' geworfen wird.

Wahrend die nationale Datenstrategie ihren Fokus insbesondere auf die Bereitstellung
von Daten (bspw. durch die &ffentliche Hand) legt und eine Verbesserung der
Datenqualitat®? anstrebt, zielt die europaische Datenstrategie insbesondere auf die
Annahme von Rechtsvorschriften ab®. Der europaische Gesetzgeber hat allein in den
letzten zwei Jahren sechs Gesetze verabschiedet, die sich mit dem Umgang mit Daten
beschaftigen. Im Folgenden erhalten Sie einen kurzen Uberblick iiber die Gesetze, die
Unternehmen bei der Implementierung einer Datenstrategie beriicksichtigen miissen
—zundchst die europdischen Rechtsakte:

3.1.1 Europaische Rechtsakte

Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO)3*: Die DS-GVO findet Anwendung, wenn
personenbezogene Daten (bspw. Name, Adresse, aber auch Kennziffern wie eine IP-
Adresse) verarbeitet werden. Sowohl der Begriff des personenbezogenen Datums als
auch der Verarbeitung werden weit ausgelegt. Fir jede Verarbeitung bendtigt der
Verantwortliche eine Rechtfertigung in Form einer Rechtsgrundlage ® Dariiber hinaus
und essenziell fiir eine Datenstrategie regelt die DS-GVO, dass ein Verzeichnis lber die
Datenverarbeitungstatigkeiten angelegt werden muss, personenbezogene Daten mit
technischen und organisatorischen MaRnahmen geschutzt werden miissen —fiir
besonders schiitzenswerte Daten wie Gesundheitsdaten gilt dabei ein erhdhtes
Schutzniveau —und personenbezogene Daten nur so lange gespeichert werden wie
dies erforderlich ist (sog. Grundsatz der Speicherbegrenzung).

Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation (ePrivacy Richtlinie)?¢: Die
ePrivacy Richtlinie regelt datenschutzrechtliche Vorgaben fiir die Telekommunikation
und schiitzt die Privatsphare von Endeinrichtungen. Die Richtlinie wurde in
Deutschland in mehreren Gesetzen umgesetzt. Die relevanten nationalen Gesetze
werden unten erlautert.

Datengesetz (Data Act)®”: Das europdische Datengesetz wurde erst Anfang 2024
verabschiedet und ist ab dem 12. September 2025 anwendbar. Dieses Gesetz kdnnte in

30 Bundesregierung, Fortschritt durch Datennutzung, 2023, https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/K/nationale-
datenstrategie.pdf? __blob=publicationFile.

3! Européische Kommission, Eine européische Datenstrategie, 2020, https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/strategy-
data.

32 Bundesregierung, Fortschritt dank besserer Daten, 2023, https://www.bundesregierung.de/breg-
de/themen/digitalisierung/datenstrategie-2023-2216620.

33 Europaische Kommission, Eine européische Datenstrategie, 2020, https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/strategy-
data.

34 Datenschutz-Grundverordnung, (EU) 2016/679, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/ 2uri=CELEX:32016R0679.
3 Bitkom, DS-GVO Leitfaden des Bitkom, https://www.bitkom.org/Themen/Datenschutz-
Sicherheit/Datenschutz/Datenschutzkonforme-Datenverarbeitung-DSGVO-Leitfaeden.

36 E-Privacy-Richtlinie, 2022/58/EG, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?2uri=CELEX:32002L0058.

37 Data Act, (EU) 2023/2854, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?2uri=0J:L_202302854&qid=1726086261755.
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Ihrer Datenstrategie — je nach Geschaftszweig — eine herausragende Rolle spielen. So
miissen Hersteller und Anbieter vernetzter Produkte Datenzugangsanspriiche erfiillen
und Nutzende dieser Produkte konnen sich entscheiden, die Daten mit Dritten zu
teilen. Das Datengesetz gilt dabei sowohl fiir personenbezogene als auch fiir nicht
personenbezogene Daten.

Gesetz iiber digitale Dienste (Digital Services Act — DAS)?: Der DAS gilt zeitlich ab dem
17. Februar 2024 und personlich fiir alle Online-Vermittler und -Plattformen in der
Europdischen Union. Je nach Art und GroR3e des Unternehmens treffen Unternehmen
verschiedene Pflichten. Auch der DAS kann Auswirkungen auf die Datenstrategie von
Unternehmen haben, da dieser beispielsweise Pflichten formuliert, welche Daten B2C
Online-Marktplatze Daten von anderen Unternehmern, die diesen Marktplatz nutzen
méchten, erheben und priifen missen.>

NIS-2-Richtlinie*®: Aufgrund der umzusetzenden Sicherheitsmanahmen wird die
Datenstrategie von Unternehmen aus kritischen Sektoren oder von wichtigen digitalen
Dienstleistern wie Cloud-Computing Dienste, Online-Marktpldtze und Online-
Suchmaschinen das nationale Umsetzungsgesetz*' zur NIS-2-Richtlinie beachten
missen. Deutschland hat noch bis Oktober 2024 Zeit, die NIS-2-Richtlinie umzusetzen.

KI-Verordnung (Al Act)*: Die KI-Verordnung trat am 1. August 2024 in Kraft und findet
schrittweise ab Februar 2025 Anwendung. Unter den Anwendungsbereich der K-
Verordnung fallen KI-Systeme, die in unterschiedliche Kategorien eingestuft werden
und je nach Kategorie unterschiedliche Anforderungen erfiillen miissen. Auch in Bezug
auf eine Datenstrategie muss bei der Herstellung, Inbetriebnahme oder dem
Inverkehrbringen die KI-Verordnung beriicksichtigt werden. Beispielsweise werden K-
Modelle mit einer Vielzahl an (personenbezogenen) Daten trainiert werden und es
herrschen rege Diskussionen herrscht, ob Large Language Models tiberhaupt
personenbezogene Daten enthalten und inwiefern der In- als auch der Output von KI-
Systemen verarbeitet werden muss.

3.1.2 Nationale Rechtsakte

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)*3: Das BDSG findet wie auch die DS-GVO bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten Anwendung. Allerdings prazisiert und erganzt
das BDSG die DS-GVO und regelt die Bereiche, die der europdische Gesetzgeber den
Mitgliedsstaaten liberlassen hat. Hervorzuheben ist insbesondere, dass das BDSG eine
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Durchfiihrung des
Arbeitsverhaltnisses enthalt. Ganz aktuell plant der Gesetzgeber derzeit
umfangreichere Anderungen am BDSG.*

38 Digital Services Act, (EU) 2022/2065, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065.

*° Digital Services Act, (EU) 2022/2065, Art. 30, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065.
40 NIS-2-Richtlinie, (EU) 2022/2555, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/2uri=CELEX:020221 2555-
20221227&qid=1726087345913.

#Zum Zeitpunkt des Entwurf dieses Leitfadens wurde das Umsetzungsgesetz der NIS-2-Richtlinie (NIS2UmsuCG) bereits
verabschiedet, das Gesetz allerdings noch nicht verkiindet.

42 Al Act, (EU) 2024/1689, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401689.

4 BDSG, https://www.gesetze-im-internet.de/bdsg 2018/.

4 Bundesregierung, Gesetzesentwurf BDSG-Novelle, 2024, https://dserver.bundestag.de/btd/20/108/2010859.pdf.
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Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG)*: Auch das
TDDDG, der Nachfolger des Telekommunikation-Telemedien-Datenschutzgesetz
(TTDSG) ist bei einer Datenstrategie zu beachten. Das TDDDG enthélt Regelungen zum
Datenschutz und enthalt in Umsetzung der ePrivacy Richtlinie Regelungen zum Schutz
der Privatsphare in Endeinrichtungen. Letzteres behandelt insbesondere Cookies und
dhnliche Technologien und inwiefern eine Einwilligung vom Endnutzer eingeholt
werden muss. Wichtig zu beachten ist, dass die Vorschriften zu Cookies und dhnlichen
Technologien keinen Personenbezug der Daten verlangen, sondern jede Information
betreffen.

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)*: Schlief3lich sollte auch das UWG
von Unternehmen insbesondere im Hinblick auf die Verarbeitung von Kundendaten fiir
Marketing- oder Vertriebszwecke beachtet werden. Das UWG regelt insbesondere,
inwiefern Unternehmen Werbung ausspielen diirfen, wann eine unzumutbare
Beldstigung vorliegt, wie diese Werbung aussehen darf und verbietet grundsatzlich
Verhalten, welches den Wettbewerb beeintrachtigen kann. Insoweit Telefonwerbung
oder Werbe-E-Mails geplant sind, ist eine Auseinandersetzung mit dem UWG
zwingend notwendig.

3.1.3 Beriicksichtigung der rechtlichen
Rahmenbedingungen

Damit die Implementierung einer Datenstrategie auch aus rechtlichen
Gesichtspunkten gelingt, sollten insbesondere die folgenden wichtigsten Punkte
beriicksichtigt werden:

1. Ausgangspunkt: Anwendungsbereiche der europdischen und nationalen Gesetze
uberpriifen.

2. Schnittstellen zwischen den Gesetzen herausarbeiten und die Datenstrategie im
Unternehmen friihzeitig an den rechtlichen Anforderungen messen und Risiken
bewerten.

3. Behdrden identifizieren, die fiir die Uberwachung der Einhaltung der Gesetze fiir
das Unternehmen zusténdig sind.

4. Beachten, dass viele Pflichten in der Lieferkette zu erfiillen sind, d. h. von
Lieferanten oder gegeniiber Kundinnen und Kunden.

5. Roadmap entwickeln, welche rechtlichen Anforderungen wie und wann
umgesetzt werden miissen.

6. Oftsind personenbezogenen Daten betroffen und es sind die Pflichten aus der DS-
GVO umzusetzen; insbesondere die Anlage eines Verzeichnisses iiber
Verarbeitungstatigkeiten und die Bestimmung der Rechtfertigung der
Datenverarbeitung, technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz der
(personenbezogenen) Daten sind zu dokumentieren, Dienstleister auf Umsetzung
der Vorgaben der DS-GVO zu iiberpriifen und Léschfristen festzulegen.

7.  Gilt der Data Act, ist vor allem festzulegen, ob und wie die Anspriiche auf Zugang
zu Daten und Datenportabilitit erfiillt werden und ggf. bereits jetzt im Rahmen
der DS-GVO erfiillt werden.

4TDDDG, https://www.qesetze-im-internet.de/ttdsq/.
4 UWG, https://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/.
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10.

Die NIS-2-Richtlinie hat auch Uberschneidungen mit der DS-GVO, sie ist allerdings
viel breiter, weil sie sich nicht nur auf personenbezogene Daten beschrankt.

Bei dem DAS sind die Pflichten sehr vielschichtig — je nach Art und GroRe des
Unternehmens.

Im Rahmen der KI-Verordnung ist vor allem festzustellen, welche Rolle das
Unternehmen einnimmt (z. B. Entwicklerinnen und Entwickler oder Nutzende) und

welche Art von Kl gegensténdlich ist.
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4 Durchfuhrung der
Umsetzungsmalinahmen

In der Umsetzungsphase sollten die festgelegten Projekte und Initiativen
implementiert und der Fortschritt regelmafRig liberwacht werden. Die Datenstrategie
sollte regelmaRig weiterentwickelt und an neue Herausforderungen und
Anforderungen angepasst werden. Die Mitarbeitenden sollten aktivin den
Verdnderungsprozess einbezogen und mit Schulungen unterstiitzt werden, um
sicherzustellen, dass sie die Datenstrategie Akzeptanz und Unterstiitzung findet.

Ausgehend von der wahrend der Strategieentwicklung bereits durchgefiihrten
Bestandsaufnahme und der daraus abgeleiteten Priorisierung méglicher Manahmen,
sind nun einige Punkte geklart. Auf dieser Basis kann es nun an die Umsetzung von
Mehrwerten gehen:

Das Wissen um die Struktur der Daten und der Organisation erlaubt die Entscheidung,
mit welchen Technologien Daten gespeichert und verwaltet werden kénnen. Jede
Technologie hat ihre Vorteile. Wahrend ein Data Warehouse z. B. gut zu zentralisierten
und strukturierten Daten passt, ist man in einer grofRen dezentralen Organisation mit
unterschiedlichsten Datentypen vielleicht besser mit einem Data Mesh Ansatz*’
bedient.

Das Wissen um die Mehrwerte der Daten fiir sich selbst und auch fiir andere bestimmt
zum einen die Anforderungen an den technischen und organisatorischen Schutz von
Daten, erlaubt aber auch Potenziale fiir die wirtschaftliche (Zweit-) Verwertung von
Daten und ermdglicht ganz allgemein das Risikomanagement.

Wenn man weil}, welche Daten noch fehlen, um bestimmte Unternehmensziele zu
erreichen, kann entweder gezielt nach Bezugsquellen gesucht oder begonnen werden,
die Daten, z. B. iiber Sensorik in Maschinen oder Endgeraten zu erheben.

Wer die eigenen Prozesse kennt und weil3, welche Informationen in diesen Prozessen
bendtigt werden, kann gezielt eine durchgangige und verkniipfte Sicht auf
Fahigkeiten, Prozesse, Informationen und Daten entwickeln (siehe auch Abbildung 1),
indem die jeweiligen Management-Systeme miteinander verkniipft werden — oder sie
gegebenenfalls auch erst einmal aufbauen. Wenn die Prozesse hingegen nicht
dokumentiert sind und niemand weil}, welche Informationen zu welchen Prozessen
gehoren und in welchen Daten die erforderlichen Informationen stecken, dann sollten
dafiir Regeln eingefiihrt werden, die fiir mehr Transparenz, z. B. dokumentierte und
modellierte Prozesse, sorgen und Beteiligte dazu verpflichten, bestimmte
Informationen zu erheben und bereitzustellen sowie die dafiir notwendigen Tools
aufzubauen. Ob und in welchem MaRe das zu tun, ist in der Praxis eine Aufwands-
/Nutzen-Abschatzung.

47 Bitkom, Data Mesh — Datenpotenziale finden und nutzen, 2022, https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Data-Mesh-
Datenpotenziale-finden-und-nutzen.
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Es kann ermittelt werden, welche (Teil-) Prozesse auf welche der in der Organisation
benétigten Fahigkeiten einzahlen, was wiederum erméglicht, vom Mikromanagement
auf (Teil-) Prozessebene zur Vorgabe bestimmter Fahigkeiten fiir das Unternehmen zu
wechseln (Capability Based Planning). Dies schafft den Mitarbeitenden Freirdume fiir
die moglicherweise kreativere und effizientere Umsetzung und entlastet das
Management davon, sich in allzu tiefe Details einarbeiten zu miissen.

Mit der Inventarisierung der datenspeichernden und datenverarbeitenden (Software-)
Systeme und der zugrundeliegenden Infrastruktur werden Redundanzen aufgedeckt.
Dies ermdglicht die Konsolidierung von IT-Systemen und erlaubt es, effizientere
Strukturen einzufiihren. Gleichzeitig erlaubt es, Inkonsistenzen samt ihrer Folgefehler
zu beseitigen, indem flihrende Systeme festgelegt und die nachgelagerten Systeme
mit den fiihrenden Systemen vernetzt werden.

Fiir die Vernetzung wird Transparenz uiber die Schnittstellen benétigt. Dazu muss
einerseits gewusst werden, liber welche Schnittstellen Daten verfligbar gemacht
werden kénnen, und andererseits, wie diese Schnittstellen effizient und mit
entsprechender Toolunterstiitzung verwaltet werden kénnen. Das ermdglicht sodann
die (Wieder-)Verwendung der Daten und minimiert die Kosten dafir.

Um die im Zuge der Umsetzung Ihrer Datenstrategie neu gewonnene Ordnung nicht
schleichend wieder zu verlieren, muss nicht zuletzt auf der organisatorischen Ebene
dafiir gesorgt werden, dass eine echte Data Governance entsteht: Es muss Personen
geben, die fiir die Daten die Verantwortung libernehmen (Data Ownership). Entweder
weil diese sie zur Wertschopfung fiir das Unternehmen benétigen oder weil sie dafiir
bezahlt haben. Es muss festgelegt sein, wie die Daten geschiitzt werden, nach welchen
Regeln Rollen zugewiesen bzw. Rechte vergeben werden und wie diese Rechte auf der
technischen Ebene der Datenhaltung und -verwaltung dann auch umgesetzt werden.
Durch ein sauberes Rollen- und Rechtemanagement in Verbindung mit einer darauf
abgestimmten Zugriffssicherung sorgt man dafiir, dass das wertvollste Gut —namlich
die Daten — nur denen zur Verfligung steht, denen es auch zur Verfiigung stehen soll.
Es muss auch festgelegt sein, wie die Qualitat Ihrer Daten regelmaRig gepriift und ggf.
verbessert wird (Datenqualitdtsmanagement). Eine weitere Aufgabe der Data
Governance ist es, die Analyse der Daten zu fordern. Auf der ToDo-Liste fiir die
Umsetzung all dieser Dinge steht auch immer die Qualifizierung der Mitarbeitenden.
Um diesen Punkt effizient zu gestalten, sollten alle Mdglichkeiten des selbstandigen
digitalen Lernens ausgeschdpft werden.*®

Am Ende der Reise zur Umsetzung einer Datenstrategie ist man dann in der Lage, in
Datenprodukten®® zu denken, Daten zu monetarisieren und echte datenbasierte und
datenzentrierte Geschaftsmodelle zu entwickeln und umzusetzen —z.B. indem man als
Maschinen- und Anlagenbauer seine Produkte in Zukunft mittels wertorientierter
Geschaftsmodelle als Equipment-as-a-Service® bereitstellt und den Cashflow somit ein
Stiick weit von konjunkturellen Héhen und Tiefen unabhdngig macht. Als Bonus
stehen dann —aufgrund der Ubersicht iiber die Daten, der dauerhaften Qualitat der

42 Eine mogliche Art der Implementierung von Data Governance ist etwa hier beschrieben: Jagals, Marvin et. al., Die drei Saulen der
Data Governance bei der Deutschen Bahn, Organisation — Qualitit — Kompetenz, 2024, https://www.sigs.de/artikel/organisation-
qualitaet-kompetenz/.

49 Bitkom, Best Practices zur Entwicklung von Datenprodukten, 2023, https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Leitfaden-
Best-Practices-Entwicklung-von-Datenprodukten.

50 Kett, Holger, Evcenko, Dimitri und Falkner, Jirgen, Equipment-as-a-Service (Eaas), 2023.
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Daten und dem organisierten Zugang zu den Daten alle Méglichkeiten der
Verwendung von Maschinellem Lernen und kiinstlicher Intelligenz zur Verfligung.
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5 Manoverkritik

5.1 Was funktioniert & wieso?

Grundsatzlich entscheiden auch bei Datenstrategien die von anderen Strategiearten
bekannten Faktoren mit liber Erfolg und Nichterfolg (z. B. die Unterstiitzung des
Managements und die Umsetzbarkeit). Allerdings gibt es auch einige Unterschiede
bzw. weitere Faktoren, auf die im weiteren Verlauf eingegangen wird.

5.1.1 Die Unternehmens- bzw. Organisationsstrategie
als kritischer Erfolgsfaktor

Daten und Informationen sind ein Mittel zum Zweck, wenn es darum geht,
Unternehmen und Organisationen erfolgreich zu machen. Doch um den Umgang mit
Daten bestmdglich auszurichten, bedarf es einer begreifbaren und ausreichend
detailliert formulierten Strategie mit entsprechenden Zielen. Dabei sollte die Strategie
von den Mitarbeitenden verstanden und die Ziele bei Bedarf weiter heruntergebrochen
sein. Sind diese Voraussetzungen erfiillt, kann man sich im Datenstrategie-Prozess
darauf stiitzen und entsprechend alle Bestandteile zielgerichtet erarbeiten.

5.1.2 Zusammensetzung des Teams fiir den
Strategieprozess

Im Gegensatz zu einer Unternehmensstrategie, die hauptsachlich durch das obere
Management erarbeitet wird, sollten bei einer Datenstrategie unterschiedliche Rollen
aus fachlichen und technischen Bereichen eingebunden werden. Bis zu einem gewissen
Grad tragt eine heterogene Zusammenstellung (sowohl vertikal als auch horizontal)
zur Qualitat des Ergebnisses bei.

Im Vergleich zu anderen Strategien auf Organisationsebene sollte der Prozess durch
eine heterogene Mischung aus Fachlichkeit, Anwendenden und
Leitungsverantwortung begleitet werden. Dabei ist darauf zu achten, dass die

Teilnehmenden sich grundsatzlich auf ||| GG
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