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Dieses Jahr kaufen
die meisten am
Black Friday online

Wo werden Sie in diesem Jahr

die Black Friday-Angebote
voraussichtlich nutzen?

98«

der Deutschen kennen
den Black Friday

2 Basis: Alle Befragten (n=1.180) | Quelle: Bitkom Research 2024

59«

der Deutschen wollen
den Black Friday in
diesem Jahr nutzen

=
tEgE

Stationar
und online

Online,
im Internet

bitkom



Zwei Drittel shoppen schon Geschenke fur Weihnachten

Welche Aussagen zum Black Friday treffen auf Sie bzw. Ihrer Meinung nach zu?

73, Ich vergleiche langfristig Preise, um sicher zu gehen, dass Qp
% ich am Black Friday das beste Schnappchen mache. —

654 Ich habe den Kauf von Produkten aufgeschoben, um auf \
°  Black Friday-Angebote zu warten.

O O
Am Black Friday schaue ich auch wahrend der Arbeitszeit

nach Schnappchen. »lch kaufe am Black Friday schon
Weihnachtsgeschenke.«

44

205 Ich habe am Black Friday schon Impulskdufe getatigt, die

ich danach bereut habe. 6 6 (o)
/0

3 Basis: Diesjahrige Black Friday-Shopper (n=637) | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom




Manner geben am Black Friday mehr Geld aus

Wie viel Geld werden Sie dieses Jahr voraussichtlich fur Black Friday-Angebote
ausgeben? Wie viel Zeit werden Sie dieses Jahr voraussichtlich fur die Suche und den
Kauf von Black Friday-Angeboten verwenden?

N -] \ 5 3 o der diesjahrigen Black Friday-Shopper wissen schon, Q 282 E uro
() =

@ wie viel Geld sie voraussichtlich ausgeben wollen: 2
. & 324 Euro & 237 Euro

(\ ’j g 7 Std werden die diesjahrigen Black Friday-Shopper voraussichtlich vor und wahrend
o des Black Friday fur die Suche und den Kauf von Angeboten verwenden

4 Basis: Diesjahrige Black Friday-Shopper (n=637) | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Nur rund ein Drittel kauft generell lieber online

Wo kaufen Sie im Allgemeinen lieber ein —im Geschaft vor Ort oder online? Inwiefern

stimmen Sie den Aussagen zu?

Ich kaufe lieber
vor Ortim
Geschaft. 30

30

&

89%

»Der Handel in den Innenstadten muss
sich anstrengen, um attraktiver zu
werden.«

Ich kaufe
‘b‘iy lieber online. 7 2 %
@ b—o »Der Online-Handel macht Innenstadte
WeiR kaputt.«
nicht/k.A.
29
40%
@ »Ich wirde gerne haufiger in Geschaften
[J88RN vor Ort einkaufen, aber schaffe es
[l ~] wahrend der Offnungszeiten nicht.«
Ich habe keine Praferenz.
5 Basis: Alle Befragten (n=1.180) | links: Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | rechts: Prozentwerte fur »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | bitkom

Quelle: Bitkom Research 2024
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Ein Drittel geht jede Woche online shoppen

Haben Sie in den letzten 12 Monaten online etwas gekauft oder gebucht?

Taglich

Mehrmals pro Woche

96% Einmal pro Woche

- 34+

!!W

Ja Mehrmals pro Monat

oy

Seltener

WeiR nicht/ k.A.

Nein, mein letzter Kauf liegt Ianger als 12 Monate zurlick
Weil nicht/k.A.
H Nein, ich habe noch nie etwas im Internet gekauft

1

T

0% 20% 40%

Basis (links): Alle Befragten (n=1.180) | Basis (rechts): Online-Shopper (n=1.127) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2024

shoppen mindestens
einmal pro Woche online

37% Manner
29% Frauen

bitkom
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Das Smartphone ist Online-Shopping-Kanal Nr. 1

Welche Gerate nutzen Sie fur das Online-Shopping?

47%

Laptop/Notebook

28%

Stationarer
Desktop-PC

25%

Tablet

4 D
7 | 80x
Smartphone
o o
<
. — J

Basis: Online-Shopper (n=1.127) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2024
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Grofe Mehrheit nutzt Shopping-Apps

Wie viele Apps von Online-Shops bzw. Handlern haben Sie auf lhrem Smartphone
installiert? Und wie haufig nutzen Sie diese, z.B. zum Einkaufen, Stobern oder fur Rabatte?

Anzahl

1bis4 apps ETE

5 bis 10 Apps

11 bis 20 Apps

20 Apps und mehr

N -

84«

der Online-Shopper, die
generell ein Smartphone
nutzen, haben mindestens
eine Shopping-App installiert

Durchschnitt: 8 Apps

O O
Q 8 Apps Q 7 Apps

Nutzung

Taglich

Mehrmals pro Woche
Einmal pro Woche
Mehrmals pro Monat
Seltener

WeiR nicht/ k.A.

0 20 40

in Prozent

Basis (links): Online-Shopper und generell Nutzung eines Smartphones (n=1.096) | Basis (rechts): Mindestens 1Shopping-App installiert (n=918) | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Das sind die Top 20 im Online-Warenkorb

Welche Waren haben Sie in den letzten 12 Monaten online gekauft?

80% Kleidung, Schuhe, Accessoires
56% Elektronik-Zubehor
53% Medikamente

45% Bucher, Horbuicher

44% Kosmetik, Parfim, Pflegeprodukte
32% Elektronische Haushaltsgerate
30% Mobel, Wohnen, Dekoration

29% Gutscheine

29% Lebensmittel, Getranke E
28% Spielzeug, Spiele

Basis: Online-Shopper (n=1.127) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2024

25% Heimwerkerbedarf

21% Smartphones/Handys

19% Unterhaltungselektronik

19% Computer: Desktop-PC, Tablet, Laptop
18% Musik/Filme auf CD/DVD/Blu-ray

17% Software

17% Gartengerate

15% Blumen, Pflanzen

13% Sportgerate und Equipment
9% Erotik-Artikel

bitkom
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Bei Online-Kaufen liegen Plattformen vorne
Wo kaufen Sie online haufig ein?

Etablierte internationale Verkaufsplattformen, z.B. Amazon, eBay 91

Vergleichsportale, z.B. idealo.de, Verivox.de, check24.de

Regionale Plattformen, z.B. Yatego, Kleinanzeigen

974

kaufen haufig
auf Plattformen

Plattformen flr gebrauchte Artikel, z.B. Momox, Rebuy, Vinted

Plattformen zum Verkauf selbst hergestellter Produkte, z.B. etsy

Marktplatze und Shops in sozialen Netzwerken, z.B. Facebook
Marketplace, Instagram Shop

Online-Shops groRer uiberregionaler Handler, z.B. Tchibo, H&M 57
Online-Shops von regionalen Einzelhandlern

Neue Online-Shops aus China, z.B. Temu, Shein

Basis: Online-Shopper (n=1.127) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2024

bitkom



Fast die Halfte shoppt bereits bei Shein, Temu und Co.

Haben Sie schon einmal einen der neuen Billig-Online-Shops aus China wie Temu
oder Shein besucht?

Nein, und werde ich auch kunftig
nicht nutzen.

Ja, und ich habe dort
bereits etwas bestellt.

Diese Online-Shops kenne ich nicht.

Nein, aber ich kann mir vorstellen,
dort kiinftig zu bestellen.

in Prozent

Ja, aber ich habe dort nichts bestellt.

n Basis: Online-Shopper (n=1.127) | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Neue Online-Shops locken mit gunstigen Preisen

Welche der Aussagen zu Online-Shops aus China wie Temu oder Shein treffen auf Sie zu?

024
37%

84
/0%

354
259

Preis

»lch habe schon einmal dort bestellt, weil die Produkte viel
glnstiger waren als in anderen Online-Shops.«

»lch habe dort Produkte bestellt, die ich gar nicht brauche,
weil sie so glinstig angeboten wurden.«

Neugierde & Zeitvertreib

»lch habe schon einmal dort bestellt, weil ich neugierig war.«

»lch besuche diese Shops auch zum Stobern, ohne nach
einem konkreten Produkt zu suchen.«

Design & Infos

»Ich habe mich vom Design der Website berfordert gefuhlt.«

»Ich musste lange suchen, um Informationen zu Versand und
Rickgabe zu finden.«

12 Basis: Kaufer Temu/Shein-Shops (n=527) | Quelle: Bitkom Research 2024

47
454
40«
38%

31«

Qualitat & Nachhaltigkeit

»lch mache mir Sorgen um die
Nachhaltigkeit der Produkte, die in
diesen Shops verkauft werden.«

»lch mache mir Sorgen, dass in den
Produkten gesundheitsschadliche
Materialen enthalten sind.«

»Die Qualitat der Produkte ist {’?{g—ﬁ\?

schlechter als in anderen Shops.«

»Meine Bestellungen entsprachen
nicht den Erwartungen, die die
Produktbilder geweckt hatten.«

»Beim Kauf in diesen Shops habe
ich ein schlechtes Gewissen.«

bitkom



Neben dem Preis zdhlen Lieferung, Erfahrung und Auswabhl

Nach welchen Kriterien suchen Sie einen Online-Shop aus?

Gunstigster Preis 64

Versandkostenfreie Lieferung 61
Preis & Verfugbarkeit meiner bevorzugten } V?rsand &
Bezahlung Zahlungsméglichkeit 46 Kostenlose Riicksendungen 52 Lieferung
Rabattaktionen 43 Maglichst schnelle Lieferzeit 43
7 Kundentreueprogramme 16 Verfligbarkeit meines bevorzugten 17
Versanddienstleisters
in Prozent
Positive persdnliche Erfahrungen 55 GroRe Produktauswahl 54
Bewertung & ‘ Schnelle und einfache Bedienung 49 Auswahl &
Empfehlung Kundenbewertungen im Shop 39 des Online-Shops ENlEEs
ﬂj| Positives Image des Handlers 35 Guter Kunden-Service 40
|
Vi~ Weiterempfehlung durch Freunde 28 Angebote zur Nachhaltigkeit bei 15
und Familie Produkten oder Versand

13 Basis: Online-Shopper (n=1.127) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Ein Drittel hat bereits Chatbots zur Beratung genutzt

Welche Anwendungen haben Sie beim Online-Shopping schon einmal genutzt bzw.
wurden Sie gerne nutzen?

Online-Prufung der Verfuigbarkeit vor Ort 56 21

710

Rundum-Ansichten bzw. 3D-Modelle 39 33
Ich kann mir vorstellen,

Chatbots fuir Kundenberatung 36 18 dass Online-Shopping in der
Zukunft starker in virtuellen
Virtuelle Rundgange in Geschaften 16 35 Welten stattfinden wird.
Teilen von Einkaufs- bzw. Wunschlisten 28 | /
Augmented Reality zur Produkplatzierung im Raum 12 33
Virtuelles Anprobieren im Online-Shop [JK 37 W Bereits genutzt
Online-Beratung 8 = B Noch nicht genutzt,
Abonnement fiir Produktlieferungen 24 14| wirde ich aber gerne
nutzen .
in Prozent
14 Basis (links): Online-Shopper (n=1.127) | Mehrfachnennungen méglich | Basis (rechts): Alle Befragten (n=1.180) | rechts: Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | bitkom

Quelle: Bitkom Research 2024



Mehr als die Halfte will mit KI auf Schnappchenjagd

Inwieweit treffen die Aussagen auf Sie bzw. Ihrer Meinung nach zu?

66%
»lch wiirde mir wiinschen, dass Kl
/\/\/ eingesetzt wird, um das Sortiment in
Q Lebensmittelgeschdften und Backereien

—— besser nach der Nachfrage auszurichten,
damit weniger weggeworfen wird.«

o

22%

)
)
»Ich wirde gerne eine Kl nutzen, die
mein Einkaufsverhalten analysiert und
automatisch nachbestellt, was ich
@ brauche, z.B. Drogerieartikel oder

Lebensmittel.«

15 Basis: Alle Befragten (n=1.180) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024

55%

»lch wirde gerne eine Kl nutzen, um
schneller die besten Schnappchen zu finden.«

28%

»Ich wirde mich gerne von einer Kl
zu meinen Einkaufen beraten lassen.«

17%

»lch wurde einer Kl starker bei der Kauf-
beratung vertrauen als einem Menschen.«

bitkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Befragung im Online-Panel
Grundgesamtheit Internetnutzende in Deutschland ab 16 Jahren
StichprobengroRe n=1.180, darunter n=1.127 Online-Shopper
Befragungszeitraum KW 40 bis KW 43 2024
. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der Strukturdaten zur Internetnutzung der
Gewichtung . . .
Arbeitsgemeinschaft Onlineforschung
Statistische Fehlerspanne +/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe

17 Quelle: Bitkom Research 2024 bltkom
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