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Metaverse:
Viele haben noch keine o
abschlieBende Meinung  aviehnen

Wie steht |hr Unternehmen
generell zum Thema
Metaverse?

Interessiert und
aufgeschlossen

Weilk |
nicht/k.A.

Unentschieden

in Prozent

2 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt. | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Das Metaverse ist schwer zu fassen

Inwieweit treffen folgende Aussagen Ihrer Meinung nach zu?

Ich finde es verwirrend, dass so
viele unterschiedliche
Anwendungen als Metaverse
bezeichnet werden.

Das Metaverse
macht mir
Angst.

Ich habe Probleme,
mir das Metaverse
vorzustellen.

Es fallt mir schwer,
beim Metaverse den
Entwicklungen zu
folgen.

3 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« & »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



Metaverse: Viele zogern, einige fuhlen sich bedroht

Inwieweit treffen folgende Aussagen zu?

Wir warten erstmal, welche Das Metaverse bedroht Das Metaverse bedroht
Erfahrungen andere unser bisheriges die Existenz unseres
Unternehmen machen. Geschaftsmodell. Unternehmens.
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4 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Werte fiir »Trifft voll und ganz zu« & »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Im Metaverse halten sich .. ..coiegen I
Chancen und RiSiken als Risiko als Chance
die Waage Eher als

Risiko

Eher als
Chance

Sehen Sie das Metaverse
eher als Chance oder
eher als Risiko fur Ihr

Unternehmen?
Weild
nicht/k.A.
Das Metaverse
—— hat keinen
Einfluss auf unser
Unternehmen
in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt. | Quelle: Bitkom Research 2024 bltkOm



Fast alle Branchen konnten vom Metaverse profitieren

Fir wen bzw. welche Branchen konnte das Metaverse interessant sein?
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in Prozent
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6 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Prozentwerte flr »sehr interessant« und »eher interessant« | Quelle: Bitkom Research 2024



Wie Unternehmen vom Metaverse profitieren konnen

Was sind die groldten Vorteile bei der Nutzung des Metaverse in Unternehmen?
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7 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom



GrofRtes Interesse gilt dem Marktplatz

Welche Aktivitaten im Metaverse konnten fur lhr Unternehmen interessant sein?

Aligemein Produktverkaufe
Produktprasentationen

Virtuelle Unternehmensreprasentanz

Digitale Zwillinge zur Produkt- und Prozessentwicklung

Bereitstellung von Dienstleistungen
m2024
m 2022

Konzerte bzw. kulturelle Veranstaltungen

Direkte Investitionen wie virtueller Landkauf

Zusammenarbeit im Unternehmen, z.B. virtuelle Meetings 37
Mitarbeiterschulungen 32
Rekrutierung
Teambuilding-Events
Personal Onboarding
1 WeRnicht/ka [MSSSSES
0 20 40

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Anwendungen und Standards werden vermisst

Welche Herausforderungen sehen Sie rund um das Metaverse in lhrem Unternehmen?

Technologien . , ,
Noch nicht ausgereifte Technologie

Ungenligende Standardisierung von Metaverse-Anwendungen

Es fehlt an externen Dienstleistern

Es fehlt an praktischen Anwendungen
Nutzen prakti wendung

Sehen keinen Nutzen fur unser Unternehmen

Investieren bereits in andere Zukunftstrends

in Prozent
0 20 40 60

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024
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Datenschutz und Fachkraftemangel bremsen

Welche Herausforderungen sehen Sie rund um das Metaverse in lhrem Unternehmen?

Regulatorisch anforderungen anden Datenschutz |
Rechtliche Unischerheiten bzw. unklarer rechtlicher Rahmen _44

36 m 2024

Anforderungen an die IT-Sicherheit == 2022
Unternehmensintern Fehlendes Know-how
Fehlendes qualifiziertes Personal
Fehlende finanzielle Mittel
Keine Zeit fur das Thema

in Prozent
0 20 40 60 80

10  Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 b].tkom
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Investitionen ins Metaversum werden steigen

Welche der folgenden Aussagen trifft auf die Investitionen lhres Unternehmens in

das Metaverse zu?

Wir haben 2022 oder friher investiert

Wir haben 2023 investiert

Wir werden in diesem Jahr investieren

Wir werden 2025 investieren

Wir werden nach 2025 investieren

o

10

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024
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20

30

2%

(0
der Unternehmen in
Deutschland haben
bereits ins Metaverse

investiert oder planen
das.

in Prozent
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Was Unternehmen auf dem Weg ins Metaverse brauchen

Welche Malinahmen wiurden lhnen helfen, die Nutzung des Metaverse voranzutreiben?

Bessere Informationen liber marktfahige Metaverse-Anwendungen
Hilfestellung bei rechtlicher und ethischer Beurteilung des Einsatzes
Roadshows und Konferenzen, die konkrete Anwendungen zeigen
Verfugbarkeit von Fachkraften

Finanzielle Frderung von Metaverse-Projekten in Unternehmen

Externe Bewertung zur Einschatzung der Qualitat von
Metaverse-Anwendungen

Austausch mit Unternehmen, die beim Metaverse bereits weiter sind
Austausch mit Hochschulen und Forschungseinrichtugen
Ausbau der Forschungsaktivitaten in Hochschulen

Keine Mallnahme wiirde helfen

in Prozent

12 Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024
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Das Metaverse
gilt noch als
Zukunftsmusik

Wann wird das Metaverse
die Gesellschaft und

die Wirtschaft spurbar
verandern, unabhangig
davon ob negativ

oder positiv?

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=605) | Quelle: Bitkom Research 2024

In den nachsten zwei
bis funf Jahren

Nie

In den
nachsten
sechs bis
zehn Jahren

Weild

nicht/k.A. 2

Friuhestens in
zehn Jahren
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Zielpersonen Geschaftsfihrung, Vorstand, Leitende in IT/ Digitalisierung oder Technologie

StichprobengroRe n=605

Befragungszeitraum KW 02 bis KW 08 2024

Gewichtung Repr.és.entative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Unternehmensregisters des
Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent

15  Quelle: Bitkom Research 2024 bltkom
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