
Mission Statement

Der Bitkom-Arbeitskreis Wettbewerbs- und Verbraucherrecht unterstützt die 

unternehmerische Weiterentwicklung der deutschen und europäischen 

Digitalwirtschaft und fördert ihre politische Wahrnehmung durch Aktivitäten und 

Positionierung zur Entwicklung eines kohärenten, europaweit harmonisierten 

Rechtsrahmens. Wir sehen in der Digitalisierung vor allem einen Souveränitäts-

gewinn für Verbraucherinnen und Verbraucher und setzen uns für ausgewogene 

Rahmenbedingungen ein.

Der AK vertritt die Interessen der Unternehmen der Digitalbranche bei neuen 

Gesetzesinitiativen im Rechtsverkehr mit Endverbrauchern (B2C) und im Recht des 

unlauteren Wettbewerbs. Daneben greift er aktuelle Fragestellungen des 

Kartellrechts und der Wettbewerbspolitik auf. Der Arbeitskreis bringt sich in alle 

relevanten verbraucherpolitischen Debatten ein und fördert den Austausch 

sowohl der Mitglieder als auch mit Verbrauchernetzwerken und 

Verbraucherzentralen.
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Zentraler Ansprechpartner für deutsche und europäische Wettbewerbs- und Verbraucherpolitik

Rechtsrahmen gestalten – Verständnis schaffen – Koordination und Kooperation ermöglichen 

EU Austausch und Kooperationen insb. mit Begleitung von Initiativen in 
Schnittstellenbereichen

Regulatorik

Verbraucherpolitische 
Dossiers 

Rechtl. Bedingungen 
des Wettbewerbs

Verbraucherzentralen Wissenschaft

national

Unterstützung bei Dossiers ins. in Bezug 
auf Verbraucherecht im BGB und UWG

Verbraucherbeiräten Bildungsinitiativen

Ministerien Bundeskartellamt

Öffentlichkeitsarbeit & Programm

Datenpolitik Plattformen

Schnittstellen

Operative und technologische 
Handlungsfelder

Telekommunikations-
politik

Vermittlungsdienste 
und -plattformen

Vertragsmanagement Sicherheit

Stakeholder & 
Gremien- Mappings

Stellungnahmen
Guidelines & 

Glossare

Themen-
bezogene 

Veranstaltungen

Dialog mit 
Aufsichts-behörden

Interdisziplinäre 
Gesprächs-formate

Austausch zu 
Anwender-

perspektiven

Externes Wissen in 
AK-Sitzungen
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Bitkom AK Wettbewerbs-
und Verbraucherrecht

Schnittstelle Datenschutz & 
Verbraucherrecht, TK-
Kundenschutz, eCommerce

Vergleichs- und Verbraucher-
plattformen, Verbraucherrecht 
in hochregulierten Branchen

Unlauterkeitsrecht, Dialog 
mit Ministerien und Aufsichts-
behörden, Regulatorik

Privacy Preserving Tech, 
Code (software) liability, 
Verbrauchersicherheitsrisiken

Verbraucherpolitik, Sektorale 
Regulierungen, Rahmenbedin-
gungen für Vertriebswege

Verbrauchervertragsrecht,
Fernabsatz, Haustürgeschäfte
(Vor-)vertragliche, InfoV


