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Stabile Geschäftslage – trotz Krieg und Krisen
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Lage, Erwartungen und Klima in der IT- und Telekommunikationsbranche

Quelle: Bitkom Research, ifo | Stand: Dezember 2022
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Geschäftsklima digital besser als in Gesamtwirtschaft
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Bitkom-ifo-Digitalindex und ifo Geschäftsklima Deutschland im Vergleich

Quelle: Bitkom Research, ifo | Stand: Dezember 2022
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Erstmals mehr als 200 Milliarden Euro Umsatz mit ITK
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Umsatz mit Produkten und Diensten und Arbeitsplätze in der ITK (in Deutschland)*

Quelle: Bitkom Research, IDC, Bundesagentur für Arbeit, BNetzA | *Prognose
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Software, Hardware, IT-Services treiben das Wachstum
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Umsatzentwicklung 2023 im Vergleich zum Vorjahr*

Quelle: Bitkom Research, IDC | *Prognose

-7,3

0,1

2,3 2,5

4,7
5,3

9,3

-10%

-8%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

Consumer Electronics TK-Dienste TK-Endgeräte TK-Infrastruktur IT-Services IT-Hardware Software

in Prozent



-1,6

5,3
5,5 4,7

7,4

11,3

9,4

9,3

2,5

11,8

5,4
5,3

-4

-2

0

2

4

6

8

10

12

14

2020 2021 2022* 2023*

IT-Services Software IT-Hardware

Informationstechnik wächst überdurchschnittlich

6 Quelle: Bitkom Research, IDC | *Prognose6
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Wearables stark im Plus, PCs im Minus
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Umsatzentwicklung im IT-Hardware-Segment 2023*

Quelle: Bitkom Research, IDC | *Prognose
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Endgeräte Infrastruktur Dienste

TK: Netzausbau treibt Umsatz, Dienste stagnieren

8 Quelle: Bitkom Research, IDC | *Prognose
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Markt für Unterhaltungselektronik schrumpft weiter

9 Quelle: Bitkom, IDC | *Prognose
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Umsatz mit ITK weltweit: 4,33 Billionen Euro (+4,8 %)*

Hinweis: ITK-Umsätze ohne Consumer Electronics, Business Consulting und BPO  | Abweichungen von 100% rundungsbedingt

Quelle: IDC | *Prognose
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Beschäftigungs-Erwartungen in der ITK-Branche positiv
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Unsere Beschäftigtenzahl wird im kommenden Jahr gegenüber 2022 voraussichtlich…

Quelle: Bitkom, ifo | Stand: Dezember 2022
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Quelle: Bitkom, Bundesagentur für Arbeit, BNetzA | Angestellte und Selbstständige | *Prognose
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Deutschland braucht eine 
digitalpolitische Zeitenwende

 Staat: Wir müssen unseren Staat handlungsfähig halten und digital 

funktionsfähig machen.

 Daten: Wir müssen Daten sehr gezielt einsetzen – in allen 

Lebensbereichen, von der Mobilität über Bildung und Gesundheit bis zum 

Umwelt- und Klimaschutz.

 Digitale Souveränität: Wir müssen uns digital souverän und sicher 

aufstellen: in den Infrastrukturen, in den Unternehmen, in den 

Privathaushalten.

 Strukturelles Fachkräfteproblem: Wir müssen unser strukturelles 

Fachkräfteproblem lösen. Der Fachkräftemangel bremst das Digitale 

Deutschland an allen Ecken und Enden.
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