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Multiple Problemlagen in Stadten und Gemeinden

In welchen Bereichen an Threm Wohnort sehen Sie Verbesserungsbedarf?

Wohnen, z.B. zu wenig oder falscher Wohnraum
Verkehr, z.B. haufige Staus, schlechter OPNV
Bildung, z.B. zu wenige Schulen

Soziales, z.B. wenige Kita-Platze

Umwelt, z.B. hohe Luftverschmutzung
Gesundheit, z.B. Mangel an Arztpraxen
Sicherheit, z.B. hohe Kriminalitatsrate
Wirtschaft, z.B. wenige finanzstarke Unternehmen
Verwaltung, z.B. uberlastete Blirgeramter
Arbeitsmarkt, z.B. hohe Arbeitslosigkeit
TK-Infrastruktur, z.B. geringe Breitbandbreiten

Handel u. Gastronomie, z.B. zu wenig Einkaufsmoglichkeiten
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So schatzen die Deutschen ihre Behorden ein

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Es ist schwierig, Mit digitalen
kurzfristig einen Termin Behdrdengangen
bei einer Behorde zu spart man Zeit.

bekommen.

Die Behorden in
meinem Umkreis
wirken liberlastet.

Amter brauchen
prinzipiell zu lange,
um meine Anliegen

zu bearbeiten.

Basis: 1.004 Menschen in Deutschland ab 18 Jahren | Werte fiir »Stimme voll und ganz zu« & »Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Anspriche an die digitale Verwaltung wachsen

Wie schatzen Sie den Digitalisierungsgrad in lhrer Stadt oder Gemeinde ein?
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Kaum jemand will noch fiir den Perso aufs Amt

Welche Verwaltungsdienstleistungen wuirden Sie gern online erledigen oder hatten
Sie in der Vergangenheit gern online erledigt?
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Basis: 1.004 Menschen in Deutschland ab 18 Jahren | Mehrfachnennungen maéglich | Quelle: Bitkom Research 2022
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Samtliche Dienstleistungen sind online gefragt

Welche Verwaltungsdienstleistungen wurden Sie gern online erledigen oder hatten Sie in
der Vergangenheit gern online erledigt?

Wohnsitzmeldungen 69

Meldebestatigung und -registerauskunft 65

Melde- und Beitragsnachweisverfahren 6
zur Sozialversicherung >

Geburtsurkunde 56
Familienleistungen beantragen, z.B. Kindergeld 54

Kfz-Zulassung/ -um und -abmeldung 52

Polizeiliches Flihrungszeugnis beantragen 44

in Prozent

Anerkennung von Berufsqualifikationen 37

Keine Leistung 5
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Basis: 1.004 Menschen in Deutschland ab 18 Jahren | Mehrfachnennungen maéglich | Quelle: Bitkom Research 2022



Buirgerinnen und Burger erhohen den Druck

Wunschen Sie sich, dass Ihre Stadt- oder Gemeindeverwaltung das Thema Digitalisierung
mit mehr Nachdruck verfolgt?
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Basis: 1.004 Menschen in Deutschland ab 18 Jahren | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Mehrheit sieht das OZG I
als Langfrist-Projekt AT

In diesem Jahr

In 2 bis 5 Jahren

Was denken Sie: Wann hat der
Staat sein Ziel erreicht, alle 575
Verwaltungsdienstleistungen
vollstandig digital anzubieten?

in Prozent

In mehr als 5 Jahren
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI), Dual Frame
Grundgesamtheit Personen in Deutschland ab 18 Jahren

StichprobengroRe n=1.004

Befragungszeitraum

September 2022 (KW36 bis KW38)

Gewichtung

Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus des Statistischen
Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne

+/- 3 Prozent

10  Quelle: Bitkom Research 2022
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