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Unternehmen sehen Weit iberwiegend

als Risiko

Weit uberwiegend
als Chance

uberwiegend
Chancen der Kl Eher als

Risiko
Sehen Sie Kunstliche

Intelligenz eher als
Weil3
Chance oder eher als nicht/k A ]
Risiko fur Ihr
Unternehmen?
Kinstliche Intelligenz hat
keinen Einfluss
auf unser Unternehmen Eher als
Chance
in Prozent

2 Basis: Alle Unternehmen (n=606) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Wo Unternehmen Vorteile beim Kl-Einsatz sehen

Welche Vorteile sehen Sie beim Einsatz von Kl in Unternehmen?

Prozesse Schnellere und prazisere Problemanalysen - =
Beschleunigt Prozesse = =
%
(o)
Reduziert den Ressourcenverbrauch = = 3
— der Unternehmen sehen
Spart Kosten
_________________________ P . -’y A keine Vorteile beim
Personal Vermeidet menschliche Fehler 3839 Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz.
Liefert Expertenwissen, das man sonst nicht hatte = 36 &
Beschaftigte konnen sich auf andere Aufgaben konzentrieren 26 28
, . Cpe o 6
Geschidftsmodell Starkt die Wettbewerbsfahlgkelt 2021 nicht erhoben -
. . . 27
Ermoglicht Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen 21 m 2022 in Prozent
m 2021
v 1. - . . 21
Ermoglicht vollig neue Produkte und Dienstleistungen =
0 20 40 60

3 Basis: Alle Unternehmen (n=606) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Kuinstliche Intelligenz kommt nur langsam voran

Inwieweit setzt Ihr Unternehmen Kl ein bzw. plant oder diskutiert den Einsatz?
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Investitionen in Kl steigen nur langsam

Welche der folgenden Aussagen treffen auf die Investitionen Ihres Unternehmens in
Kunstliche Intelligenz zu?

Wir haben vor 2021 investiert
Wir haben im vergangenen Jahr investiert
Wir investieren in diesem Jahr

Wir werden 2023 investieren

Wir werden nach 2023 investieren

Wir haben noch nicht investiert und
planen aktuell auch keine Investitionen
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Weilk nicht / k. A.
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5 Basis: Alle Unternehmen (n=606) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Kl konnte in weitere Unternehmensbereiche einziehen

In welchen Bereichen lhres Unternehmens kommen Kl-Tools zum Einsatz bzw. in welchem

Bereich halten Sie einen kiinftigen Einsatz fur wahrscheinlich?

Im Marketing

Zur Kundenbindung

Innerhalb der Produktion

Im Einkauf

In der Buchhaltung

Zur Managementunterstutzung bei der Strategieerstellung
In der IT-Abteilung

In der Logistik

In der Personalabteilung

Bei Forschung und Entwicklung

In der Rechts- und Steuerabteilung

in Prozent
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Basis: Unternehmen, die Kl einsetzen (n=54) bzw. Unternehmen, die noch keine Kl einsetzen (n=539) | fir Unternehmen, die noch keine Kl einsetzen: Prozentwerte fiir
»Sehr wahrscheinlich« und »Eher wahrscheinlich« | Quelle: Bitkom Research 2022
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Kl ist selten Sache des Top-Managements

Wer treibt in lhrem Unternehmen das Thema Kunstliche Intelligenz aktuell voran?

IT-Leitung / CIO

Technische Leitung / CTO

Geschaftsflihrung bzw. Vorstand

Leitung Digitalisierung / CDO

Sonstige
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in Prozent 40

7 Basis: Unternehmen, die KI bereits im Einsatz haben, die planen oder diskutieren (n=208) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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KI: Kleine Teams und uberwiegend Mannersache

Wie viele Beschaftigte in lhrem Unternehmen
befassen sich schwerpunktmafllig mit dem
Thema KI? (Angabe in Vollzeitdquivalenten)

Weild nicht /
k. A.

20 und mehr N 11
10 bis——— 42
unter 20 OO0

— bis unter 5

5 bis
unter 10

Sind unter den Beschaftigten, die sich
schwerpunktmalig mit Kl befassen, Frauen?

Weild nicht / k. A. 10

in Prozent

Basis: Unternehmen, die Kl einsetzen oder dies konkret planen (n=140) | Quelle: Bitkom Research 2022
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Mehrheit sieht Nachholbedarf bei Kiinstlicher Intelligenz

Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema Kunstliche Intelligenz?

Alle Unternehmen Unternehmen, die Kl nutzen
An der Spitze —\ 1 An der
Unter den / Spitze
Vorreiter P
— Weild nicht/ %
KA. Unter den
Anschluss Nachziiglern p_/o
verpasst L C
>f\o
~__ Unterden Unter den
Nachzuglern Vorreitern
in Prozent
9 Basis: Alle Unternehmen (n=606) bzw. Unternehmen, die Kl nutzen (n=54) | rundungsbedingt kann die Summe der Prozentwerte von 100 abweichen | Quelle: Bitkom bitkom

Research 2022
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Unternehmen machen sich Sorgen uber Ki-Nutzung

Welche Risiken sehen Sie beim Einsatz von Kl in Unternehmen?

Neue IT-Sicherheitsrisiken

Verstolle gegen Datenschutzvorgaben
Anwendungsfehler bei der KI-Nutzung

Mangelnde Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse

Fehler bei der Programmierung

Mangelnde Beherrschbarkeit von KI-Systemen
Fehlerquellen in Lerndatenbestanden schwer erkennbar
Fehlende Lerndatenbestande

Haftungsverpflichtungen bei Schaden
Know-how-Verlust im Unternehmen

Image-Schaden wegen kritischer 6ffentlicher Debatte zu K
Verunsicherung der Beschaftigten
Kontroll-/Kompetenzverlust bei Flihrungskraften

Forderung der Unmuindigkeit der Beschaftigten

Basis: Alle Unternehmen (n=606) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2022

20

40

60

79

(o)
0%
der Unternehmen sehen

keine Risiken beim Einsatz
von Kunstlicher Intelligenz

in Prozent

80

bitkom



11

Fiir Kl fehlt es an Personal - und Daten

Was sind die groften Hemmnisse fur den Kl-Einsatz in lhrem Unternehmen?

Fehlende personelle Ressourcen 62
Fehlende notwendige Daten 62
Fehlende finazielle Ressourcen 50
Verunsicherung durch rechtliche Hurden 49
Fehlendes technisches Know-how 48
Fehlende Zeit 46
Fehlende Akzeptanz der Beschaftigten 37
Fehlendes Vertrauen in Kl 33

Fehlende Use cases 22

in Prozent 0 20 40 60

Basis: Alle Unternehmen (n=606) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2022

mj

bitkom



Deutschland fallt international zuruick

Welche Nation ist Ihrer Meinung nach Welche Nation wird Ihrer Meinung nach
derzeit beim Thema Kunstliche im Jahr 2030 beim Thema Kunstliche
Intelligenz fihrend? Intelligenz fuhrend sein?

USA USA
China China
Japan Japan
P g m 2022
Deutschland Deutschland w2021
Israel Israel in Prozent
Kein Land Kein Land
0 20 40 0 20 40

12 Basis: Alle Unternehmen (n=606) | fehelende Werte zu 100%: ,sonstige Lander sowie ,Weif nicht / k. Angabe“ | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Was Kl in den Unternehmen voranbringen wiirde

Welche MalBhahmen wurden lhnen helfen, den Einsatz von Kl voranzutreiben?

E 7 8% 07
S Finanzielle r O

Forderung von
KI-Projekten in

Unternehmen.

o
@ Verfugbarkeit von /\/\/
N

KI-Expertinnen und AN
—Experten auf dem

Arbeitsmarkt.

Basis: Alle Unternehmen (n=606) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2022
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die bei Kl weiter
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KI-Anwendungen.
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Hilfestellung bei der
rechtlichen und ethischen
Beurteilung der Entwicklung
und des Einsatzes von KI.

45%

Leichterer
Zugang
zu Daten.
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)
Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Verantwortlichen Person fluir das Thema Kiinstliche Intelligenz oder alternativ fur den Einsatz digitaler

Zielpersonen .
P Technologien

StichprobengroRe n=606
Befragungszeitraum KW24 bis KW29 2022
. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik des
Gewichtung e
Statistischen Bundesamtes
Statistische Fehlerspanne +/- 5 Prozent

16  Quelle: Bitkom Research 2022 bltkom



