


Corona hat einen Digitalisierungsschub ausgelost

Inwieweit treffen folgende Aussagen zur Corona-Pandemie auf Ihr Unternehmen zu?

4

Van 44%

Corona beschleunigt die Corona beschleunigt die
Digitalisierung unseres Digitalisierung unserer
Geschaftsmodells. Geschaftsprozesse.

2 Basis: Alle Unternehmen (n=1.102) | Angaben fiir »trifft voll und ganz zu« und »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Wie Corona die Digitalisierung vorangetrieben hat

Inwieweit treffen folgende Aussagen zur Corona-Pandemie auf Ihr Unternehmen zu?

Digitale Technologien helfen uns, die Corona-Pandemie zu
bewaltigen.

Durch Corona haben wir festgestellt, dass viele unserer analogen
Prozesse das Arbeiten im Homfeoffice behindern.

Die Corona-Pandemie sorgt fur einen Innovationsschub in
unserem Unternehmen.

Corona hat langst lberfallige Digitalisierungsvorhaben
angeschoben.

Wir werden unseren Beschaftigten auch nach der Corona-
Pandemie freie Wahl lassen, von wo Tatigkeiten ausgeuibt werden.

Aufgrund der Corona-Pandemie wurden Digitalisierungsprojekte
auf Eis gelegt. 37

Die Corna-Pandemie bedroht die Existenz unseres Unternehmens. in Prozent
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Vier von funf Unternehmen haben eine Digitalstrategie

Verfolgt Inr Unternehmen eine Strategie zur Bewaltigung des digitalen Wandels?
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Basis: Alle Unternehmen (n=1.102) | Angaben fiir »Zentrale Strategie« oder »bereichsspezifische Strategie(n)« | Quelle: Bitkom Research 2022
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Digitale Kommunikation: Corona-Schub verstetigt sich

Welche Kanale fur die interne und externe Kommunikation nutzt Ihr Unternehmen?
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Messenger-Dienste 50 2022
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Kollaborationstool: Potenzial noch nicht ausgeschopft

Welche Funktionen von Kollaborationstools sind in Ihnrem Unternehmen im Einsatz?

Eher
einfache
Anwendungen

Audio- oder Videokonferenzen
Terminmanagement

Einzel- oder Gruppenchats
Dateiablage fiir die Zusammenarbeit an Dokumenten

Interne Ankundigungen und Informationen 28

83

81

77

Verteilung und Verfolgung von Aufgaben

Zusammenarbeit mit Externen

Eher Wissensmanagement
komplexe
Anwendungen Virtuelle Arbeitsraume
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Basis: Unternehmen, die Kollaborationstools nutzen (n=834) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2022

41

41

40

50

60

70 80

in Prozent

90

bitkom



Digital-Office-Losungen werden zum Standard

Welche Digital-Office-Losungen hat Ihr Unternehmen im Einsatz?*

Enterprise Ressource Planning: Digitale Planung und

Steuerung von Unternehmensressourcen wie 95
g
Personal/Material. 77
CRM Customer Relationship Management: Digitale Ldsungen 77
zur Verwaltung von Kundenkontakten. 60
m2022
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— m 2020
Enterprise Content Management: Digitale Verwaltun 76
ECM P g g g
geschaftlicher Dokumente und Inhalte. 68 ;
in Prozent
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Basis: Alle Unternehmen (n=1.104) | *Unternehmen, die mindestens eine ECM-, CRM- oder ERP-L6sung im Einsatz haben | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Digitalisierung sorgt fiir mehr Transparenz

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen der Einfuhrung digitaler Losungen fur Ihre
Geschafts- und Verwaltungsprozesse hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Erfillung von Compliance-Richtlininen 20 54
Performance der internen Prozesse 24 48 !
Transparenz der Prozesse 21 49 !
Automatisierung der Prozesse 25 43 m Deutlich zugenommen

Kundenzufriedenheit 13 53 m Eher zugenommen

Performance der Prozesse mit Externen 11 52
m Eher abgenommen

Datensicherheit pJo) b1 11

Angebot an neuen Produkten und Dienstleistungen 12 26 in Prozent

Mitarbeiterzufriedenheit 11 25 9
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Basis: Unternehmen, die Digital-Office-Losungen nutzen (n=1.077) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Abschied vom Papier riickt naher
Inwiefern treffen folgende Aussagen auf Ihr Unternehmen zu?

0 30 60 90

In unserem Unternehmen drucken wir heute weniger
aus als vor einem Jahr.

Unser Unternehmen hat das Ziel, Briefpost durch
digitale Kommunikation zu ersetzen.

In unserem Unternehmen gelingt es, Briefpost
zunehmend durch digitale Kommunikation zu
ersetzen.

Basis: Alle Unternehmen (n=1.102; 2020: n=1.104; 2018: n=1.106; 2016: n=1.108) | Angaben fiir »trifft voll und ganz zu« und »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2022
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Rasanter Anstieg bei digitalen Rechnungen

Wie erstellen Sie in Ihrem Unternehmen uberwiegend Rechnungen?

elektronisch zu etwa gleichen Teilen papierbasiert
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10  Basis: Alle Unternehmen (n=1.102; 2020: n=1.104; 2018: n=1.106; 2016: n=1.108) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Am wirtschaftlichen Nutzen zweifelt kaum mehr jemand
Was sind die grofdten Hurden fur die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen?

intern extern

Angst vor unberechtigtem
Zugriff auf
Unternehmensdaten

Zu wenig qualifiziertes
Personal

Zu wenige Standards
Angst vor Verlust von Daten

Rechtliche und
regulatorische

; m 2022
Bestimmungen
Fehlende Zeit 2020
Zu hohe Datenschutz- m 2018
Anforderungen
Widerstand im eigenen _
Unternehmen Zu hohe Anforderungen an in Prozent

die IT-Sicherheit

Wirtschaftlicher Nutzen ist

unklar Fehlende externe Beratung
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Investitionen ins Digital Office steigen weiter

Wie werden sich Ihre Investitionen in die Digitalisierung von Blro- und
Verwaltungsprozessen 2022 im Vergleich zu 2021 voraussichtlich entwickeln?

29%

Mehr Investitionen

14%

Weniger Investitionen

ab 500 MA n ab 500 MA m
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Investitionen
bleiben unverandert

Basis: Alle Unternehmen (n=1.102) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Der Digital Office Index 2022

Der Digital Office Index zeigt die Digitalisierung von Blro- und Verwaltungsprozessen in

deutschen Unternehmen auf einer Skala von 0 bis 100

y59
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20-99 MA O-Wert 1 100-499 MA

68

ab 500 MA

Uberhaupt nicht
digitalisiert

Basis: Alle Unternehmen (n=1.102) | Quelle: Bitkom Research 2022

Volistandig
digitalisiert

Digital Office Index (DOI)

nach Branchen:

Banken und Finanzdienstleister
Versicherungen
Automobilindustrie
Maschinen- und Anlagenbau
Handel

Offentliche Verwaltung
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In den Pandemiejahren Nachzigler
wurde das Biiro
deutlich digitaler

Der Digital Office Index Unterdurch-
unterscheidet vier _ schnittlicher
) Digitalisierungs-
Nutzertypen beim Stand fortschritt

der Digitalisierung

Vorreiter

Durchschnittlicher /

Digitalisierungs- .
fortschritt in Prozent

bitkom

14  Basis: Alle Unternehmen (n=1.102) | Quelle: Bitkom Research 2022
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Digital Office Conference | Highlights

Karsten Prof. Dr.

Kossatz Anabel Ternes

independesk — GetYourWings
The Workplace
Company

#doc22
www.office-conference.com

Dr. Andreas

Dressel

Senator der Freien
und Hansestadt
Hamburg

Vom einsamen Bot zur smarten
Unternehmung
Panel u.a. mit Dr. Lars Schatilow, IBM Deutschland

Das beste aus beiden Welten!?

Die hybride Organisation
Panel u.a. mit Anja Zerbin, Goldfisch Rockets

Breaking the Silos!

Dr. Thomas Mannmeusel,
Webasto Group

bitkom
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