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Corona-Schub beim Online-Banking verstetigt sich

Nutzen Sie Online-Banking?
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Smartphone-Banking setzt sich auch bei Alteren durch

Uber welche Endgerate nutzen Sie aktuell Online-Banking?

Smartphone-Banking-Nutzende

2022 [ 67

Smartphone-Banking nach Alter

2021 [ 64 78% asbis2gahre  76%
2020 58 67% 30 bis 49 Jahre 68%
2019 52
2018 44 65% 50 bis 64 Jahre 64%
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2015 34 50% 65Jahreundilter 33% t
in Prozent
0 30 60
Laptop — Tablet Computer — Desktop PC
D 82% 2022 [D JH 46% 2022 ﬂ 47% 2022
————  83% 2021 - A44% 2021 — 51% 2021

Basis: Online-Banking-Nutzende (n=779) | Quelle: Bitkom Research

m 2022
m 2021

bitkom



Beim Online-Banking dominieren einfache Anwendungen

Wofur nutzen Sie Online-Banking bzw. konnen Sie sich vorstellen, dies kunftig zu nutzen?

Kontostand abfragen

Uberweisungen

Verwaltung von Dauerauftragen

Bank-Services (z.B. Bestellung von Kreditkarten)
Verwaltung von Anlage und Vorsorgeprodukten
Individuelle Beratung zu Finanzangelegenheiten

Kredite abschlieRen

Basis: Online-Banking-Nutzende (n=779) | Quelle: Bitkom Research 2022
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41 Prozent betreten keine Bankfiliale mehr

Verwenden Sie in der Regel eher Online-Banking oder gehen Sie in eine Bankfiliale?
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Klassische Filialbanken geraten zunehmend unter Druck

Konnen Sie sich vorstellen, mit lhrem
hauptsachlich genutzten Konto zu einer
reinen Online-Bank zu wechseln?

Bin ich schon 4 5 % 40%

Ja, habe ich fest vor innerhalb
der kommenden 12 Monate

Ja, kann ich mir grundsatzlich 22
vorstellen 21

Nein, das kann ich mir eher

nicht vorstellen 15 Wenn es keine Ich kann mir vorstellen,
, , , Bankfilialen mehr ein Girokonto bei einem
Nein, das kann ich mir auf . . . . .
keinen Fall vorstellen geben wurde, wirde Digitalunternehmen wie
mir nichts fehlen. Amazon, Apple oder
0 10 20 30 Google zu eroffnen.
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Digitale Angebote sind wichtiger als Filialnetz und Marke

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei Ihrer Bank?

Hohe der Bankgebihren

Hohe der Einlagensicherung

Viele Geldautomaten, die ich kostenlos nutzen kann
Engagement der Bank fuir Nachhaltigkeit

Herkunftsland der Bank

Gebuhrenfreier Zugang zu Bargeld im Ausland
Benutzerfreundliche Online-Banking-App

Breite Angebotspalette beim Online-Banking
Moglichkeit, Mobile-Payment-Verfahren wie Google Pay oder Apple Pay zu nutzen
Viele Bankfilialen, die ich tiberall schnell erreichen kann
Bekannte Marke

Personliche Beratung am Schalter

Kundenbindungsprogramme wie Punkte oder Pramien

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Werte fiir »sehr wichtig« & »eher wichtig« | Quelle: Bitkom Research
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Bei der Beratungsqualitat gibt es viel Luft nach oben

Haben Sie sich schon einmal von einer Bank oder einem Finanzdienstleister auf eine der
folgenden Arten beraten lassen & wie zufrieden waren Sie mit der Beratung?

personlich vor Ort .
Davon zufrieden

per Telefon
Klassisch

Digital ,
per E-Mail

per Textchat auf der Website oder in
der App

per Videoanruf

w2022
m 2021

per Messenger
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Fast jeder Fuinfte wiirde Bitcoin & Co bei der Bank kaufen

Konnen Sie sich vorstellen, Kryptowahrungen bei Ihrer Bank zu kaufen?

ﬁ Ja, auf jeden Fall

% Eher ja
6 Weilk nicht/
k. A.
Nein,
auf keinen Fall
— Eher nein

in Prozent

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2022

Seltene Kryptokaufe

Bislang haben erst 6 Prozent aller
Deutschen ab 16 Jahren schon
einmal Kryptowdhrungen gekauft.
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Vor allem Altere z6gern bei Online-Versicherungen

Wo haben Sie Ihre letzte Versicherung abgeschlossen?

Im Buro eines Versicherungsvertreters
oder -maklers

Bei mir zu Hause bei Gesamt

Versicherungsvertreter oder -makler

In der Filiale einer Bank 16-29 Jahre

Per Telefon 30-49 Jahre

Online bei einer Versicherung
50-64 Jahre

Online Uber eine Vergleichsplattform

ab 65 Jahre
Direkt beim Onlinehandler
80
Per E-Mail
Im Online-Banking _ ® Analog
in Prozent
= Digital

Basis: Befragte, die schon einmal selbst eine Versicherung abgeschlossen haben (n=942) | Bitkom Research 2022 b].tkom



Schlechte Noten fiir
Online-Abschliisse von
Versicherungen

Sehr einfach

Sehr
Eine Versicherung kompliziert
online abzuschliefSen Eher
war fur mich... einfach
Eher
kompliziert
inP t
Weild nicht/ / e
k. A.
11  Basis: Befragte, die schon einmal eine Versicherung online abgeschlossen haben (n=668) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research bitkom
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In Zukunft per Smartphone zur Versicherung

Wirden Sie eine Versicherung ausschlie8lich per Smartphone abschliel3en?

Gesamt 12 34 46 g A
30-49 Jahre
50-64 Jahre ) ’
ab 65 Jahre m Habe ich schon gemacht
60 ® Kann ich mir vorstellen
in Prozent
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Digital Finance Conference 2022
live in Berlin, June 02

Focus Topics % ¥ fr ¥ %
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= Business Models

¥ % W W
=  Growth
= Regulator
gulatory GET YOUR TICKET
= Tech Promo-Code: bitkom-presse

Highlight Speakers

Miriam Wohlfarth (Founder Banxware & Ratepay), Roland Folz (CEO Solaris Bank),
Mairead McGuinness (EU Commissioner Financial Services), Ramin Niroumand
(Founder finleap & embedded capital), Dr. Peter Robejsek (DE Country Manager
Mastercard), Fabian Wesemann (Co-Founder WeFox), Kristina Walcker-Mayer (CEO
Nuri), Marcos Raiser do O (Head of DACH Stripe), Prof. Dr. Joachim Wuermeling
(Deutsche Bundesbank), Dr. Florian Toncar (parl. StS BMF)
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https://www.finance-conference.berlin/tickets
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI), Dual Frame
Grundgesamtheit Personen in Deutschland ab 16 Jahren

StichprobengroRe n=1.004

Befragungszeitraum

KW 10 bis KW 13 2022

Gewichtung

Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus des Statistischen
Bundesamtes

Statistische Fehlertoleranz

+/- 3 Prozent

15  Quelle: Bitkom Research 2022
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