Neobanken -
Hype oder
langfristiger Trend?
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Jungere stehen Neobanken aufgeschlossen gegenuiber

Ganz grundsatzlich: Wie stehen Sie Neobanken gegentiber? (in Prozent)

18 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

1)

50 bis 64 Jahre

65 Jahre und alter

Gesamt

o

20 40 60 80 100 120

m Interessiert und aufgeschlossen m Unentschieden m Kritisch und ablehnend

Basis: 1.003 Personen in Deutschland ab 18 Jahren | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Neobanken haben grof3es zusatzliches Kundenpotenzial

Konnen Sie sich vorstellen, selbst Kundin
bzw. Kunde einer Neobank zu werden?

Ja

m Ja, binich schon
Weild nicht/ k.A. m Eher nein

mJa, auf jeden Fall mEherja

m Nein, auf keinen Fall

Basis: 1.003 Personen in Deutschland ab 18 Jahren (l.) bzw. 340 Personen, die Neobanken nutzen oder es sich vorstellen konnen | Quelle: Bitkom Research 2022

34%

Wie wurden Sie das Angebot einer
Neobank nutzen bzw. nutzen es?

Als Hauptkonto m

Erganzen zu klass.
Filialbank

T rekeenk T
Direktbank

WeiR nicht/ kA. H

0% 20% 40%
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Neobanken gelten als einfach nutzbar und preisgunstig

Was sind aus lhrer Sicht die grofSten Vorteile von Neobanken?

Einfache und schnelle Kontoeroffnung
Geringe Kosten

Besonders guter Uberblick Giber meine Finanzen

Schnelle und kontinuierliche Verbesserung der Bank-
Dienstleistungen

Zugang auf dem Smartphone besonders gut geschutzt
(Biometrie)

GrolRere Kostentransparenz

Digitale Darstellung hilft, meine finanziellen Ziele zu
erreichen

Bessere Bedienbarkeit der App verglichen zu anderen
Banken

Es gibt keine Vorteile

o
N
o

m

m Alle m Neobank-Kunden

Basis: 1.003 Personen in Deutschland ab 18 Jahren bzw. 92 Personen, die Neobanken nutzen | Quelle: Bitkom Research 2022
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Neobanken: Am haufigsten fehlt personliche Beratung

Was sind aus lhrer Sicht die groften Nachteile von Neobanken?

Fehlende individuelle Beratung

Gehe lieber in eine Filiale
Nutze lieber klassisches Online-Banking am Computer
Banking auf dem Smartphone ist umstandlich

Vertraue klassischen Finanzinstituten mehr

Angst, dass Anbieter wieder vom Markt verschwinden =
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Rein digitaler Kundenservice reicht mir nicht \ )
Angst, ohne mein Handy nicht mehr an mein Geld zu kommen

Digitales Banking liberfordert mich

Fﬂ
F
F’
Fl
20

F

=

B

Nur eingeschrankte Funktionen

Es gibt keine Nachteile

20 40 60 80
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mAlle m Neobank-Kunden

5 Basis: 1.003 Personen in Deutschland ab 18 Jahren bzw. 92 Personen, die Neobanken nutzen | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Zwei Drittel sehen in

Neobanken einen A _—
dauerhaften Trend uratrintige
Mode-

erscheinung

Welche der folgenden
Aussagen beschreibt am

: - : Neobanken
besten die zukunftige werden
Entwicklung von Filialbanken

verdrangen

Neobanken?

Neobanken und
Filialbanken werden
nebeneinander
existieren

6 Basis: 1.003 Personen in Deutschland ab 18 Jahren | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



