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Corona bringt Image-Schub fur Digitalisierung

Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder Gefahr fur Ihre berufliche Situation?

16- bis 29-Jahrige

Chance 84%

(2019: 66%)

14%
(2019: 32%) Gefahr

50 Jahre und alter

i

X

50%

Basis: Alle befragten Erwerbstétigen (2022: n=1.502; 2019: n=1.002) | Abweichungen zu 100 Prozent = »weil} nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2022
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Corona treibt den Kulturwandel hin zu New Work

Inwiefern hat sich die Arbeitskultur bei Inrem Arbeitgeber in der Pandemie verandert?

79% ‘ Mein Arbeitgeber vertraut seinen Beschaftigten und setzt verstarkt auf Eigenverantwortung.

B Strategie &
Kommunikation

74% ‘ Bei meinem Arbeitgeber herrscht jetzt eine grofRere Aufgeschlossenheit gegentiber digitalen Technologien.

5 1% Es wird mehr auf die Gesundheit und das Wohlbefinden der Beschiftigten geachtet. W Kompetenzen &
Kollaboration
41% Es wird mehr in bereichsiibergreifenden Teams gearbeitet. Strukturen &
Prozesse

40% ‘ Der Flihrungsstil ist kooperativer geworden, Fuihrungskrafte gehen mehr auf Belange der Beschaftigten ein.
Die Arbeitszeiten wurden flexibilisiert (z. B. Vertrauensarbeitszeit eingefiihrt).
Die Kleiderordnung hat sich gelockert.

Mein Arbeitgeber fordert mehr die Weiterbildung der Beschaftigten.

34%

3 Basis: Abhangig Beschaftigte (n=1.303) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Neun von zehn sehen ihre Zukunft im Homeoffice

An welchem Ort mochten Sie nach der Pandemie arbeiten?

Homeoffice 29 34 88%

Fester Arbeitsplatz in Einzelbiro 34 27 80%

Fester Arbeitsplatz in Mehrpersonenburo
Ferienwohnung

Shared Desk im Buiro

Wohnort im Ausland

Co-Working Space

Fester Arbeitsplatz in Groraumbduro
Campingbus

Café

Angemieteter Arbeitsplatz in Nachbarschaft

Unterwegs, z. B. in der Bahn

20
16
20
14
10
2. 6
4 17
3 7
2. 7
13

0%

Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.502) | Quelle: Bitkom Research 2022
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Sechs von zehn Jobs eignen sich fiir Homeoffice

Ist Ihre aktuelle Tatigkeit Ihrer Meinung nach grundsatzlich fur die Arbeit im
Homeoffice geeignet?

27% Vier von zehn

Erwerbstatigen (40 Prozent)

Ja, vollstandi
& gehen einer Tatigkeit nach,

o die mindestens zur Halfte
3 6 A) aus Schreibtisch- bzw.

Nein - Buroarbeit besteht.

35%

Ja, teilweise

5 Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.502) | Abweichungen zu 100 Prozent = »weil nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Zwei Drittel diirfen im Homeoffice arbeiten

Bietet Ihr Arbeitgeber Ihnen aktuell an, mobil zu arbeiten, z. B. im Homeoffice?

32%

Nein

JoN

__

28%

Ja, vollstandig

65%

37%

Ja

Und arbeiten Sie aktuell auch mobil,
z. B. im Homeoffice?

77%

Weild o WeiR nicht/ k. A.
nicht/k. A. Ja, teilweise
- 0% 20% 40%
6 Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.502) bzw. Erwerbstatige, die aktuell die Moglichkeit haben, vollstandig oder teilweise mobil zu arbeiten (n=978) b].tkom

Quelle: Bitkom Research 2022
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Internetprobleme, Prasenzkultur und Kontaktpflege

Weshalb arbeiten Sie aktuell nicht mobil,

lhnen die Moglichkeit dazu gibt?

Internetverbindung zu langsam oder fehleranfallig

Technische

Griinde Fehlende technische Ausstattung, z. B. Monitor

z. B. im Homeoffice, obwohl Ihr Arbeitgeber

Allgemein starke Prasenzukultur

Organisatorische und beim Arbeitgeber

kulturelle Griinde
Fehlender richtiger Arbeitsplatz

27

I‘II

Wunsch nach direktem Austausch
mit Kollegen/-innen im Biiro

Personliche Wunsch nach strikter raumlicher Trennung
Griinde von Beruflichem und Privatem

Zu haufige Ablenkung durch z. B. Familie,
Mitbewohner/-innen

0% 10% 20% 30% 40%

Basis: Erwerbstatige, die aktuell die Moglichkeit haben, mobil zu arbeiten, diese aber nicht nutzen (n=204) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Wer nicht darf, aber

konnte, mochte auch
mobil arbeiten

Wirden Sie sich wunschen
mobil, z. B. im Homeoffice,
arbeiten zu durfen? O

Ja, ab iﬁ:ﬁ f‘;\/ ; _

0%

antworten

. WeilR nicht/k. A.
Nein.

Basis: Erwerbstatige, die aktuell nicht im Homeoffice arbeiten diirfen, deren Tatigkeit aber zumindest teilweise fiir Homeoffice-geeignet einschatzen (n=67) | Quelle: Bitkom Research 2022

10%

Ja, vollstandig

22%
Ja, mehrere Tage
pro Woche

30%
Ja, einen Tag
pro Woche

bitkom



Auch in Prasenz-Jobs wachst der Wunsch nach Flexibilitat

lhre Arbeit ist nicht fur mobiles Arbeiten, z. B. im Homeoffice, geeignet. Wie bewerten Sie
lhre Situation?

Ich mochte gar nicht Ich wiirde gern meinen Job
mobil bzw. im wechseln, um mobil bzw. im
Homeoffice arbeiten. Homeoffice arbeiten zu konnen.

23%

Wy
8%

Ich wiirde gern mobil bzw. im Ich wiinsche mir zum Ausgleich andere
Homeoffice arbeiten, wenn mein Angebote zur Flexibilitat
Job es zulassen wiirde. (z. B. zusatzliche Urlaubstage, mehr
Selbstbestimmung bei der Erstellung von
Dienst- und Schichtplanen).

9 Basis: Erwerbstatige, deren Arbeit fiir mobiles Arbeiten nicht geeignet ist (n=547) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Zwei Drittel werden mit Notebooks ausgestattet

Welche Unterstutzung haben Sie hinsichtlich der technischen Ausstattung/Einrichtung
lhres Arbeitsplatzes von Ihrem Arbeitgeber speziell fur das mobile Arbeiten erhalten?

Notebook

Sichere, verschlisselte Netzwerkverbindung (z. B. VPN)
Maus

Kamera

Smartphone

PC-Monitor

Mikrofon

Technik Headset
SIM-Karte fur mobiles Internet

Kopfhorer

Tablet

Tastatur

Drucker

Herkdmmliches Handy

67
Y

Schreibtischstuhl

Einrichtung Schreibtisch
Green Screen

Keinerlei Unterstitzung bei Technik und Einrichtung ‘

Basis: Erwerbstatige, die aktuell die Moglichkeit haben, mobil zu arbeiten (n=978) | Quelle: Bitkom Research 2022

40% 60% 80%

bitkom
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Die Halfte hat klare Regeln fiirs mobile Arbeiten

Welche Unterstutzung haben Sie abgesehen von der technischen Ausstattung und
Einrichtung von Threm Arbeitgeber speziell fur das mobile Arbeiten erhalten?

Klare Regeln fiir das Arbeiten im Homeoffice,

z. B. zur Erreichbarkeit 52

Schaffung einer Plattform zum Austausch fur Mitarbeitende

im Homeoffice, z. B. Foren oder Social Intranet 43

Unterstltzung bei der Selbstorganisation, z. B. durch

Leitfaden zum Arbeiten im Homeoffice 36

Informationen, Leitfaden, Schulungen zu
IT, IT-Sicherheit und Datenschutz

Angebote zum Teambuilding
bzw. zum Erhalt des Teamspirits

34

Organisation
28

Unterweisungen, z. B. zu Ergonomie am

Arbeitsplatz oder zu Zeitmanagement 16

Weiterbildung, z. B. zur Nutzung von Kollaborationstools

und zu Themen wie Remote Leadership 1>

Unterstutzung bei der Kinderbetreuung

wahrend der Pandemie oC

Keinerlei organisatorische Unterstitzung

0% 20% 40%

Basis: Erwerbstatige, die aktuell die Moglichkeit haben, mobil zu arbeiten (n=978) | Quelle: Bitkom Research 2022

60%

bitkom



Produktivitat im Buiro und zu Hause am hochsten

Wie nehmen Sie Ihre Produktivitat an den folgenden Orten grundsatzlich wahr?

Im Buro

Im Homeoffice

Unterwegs

Dritter Ort (z. B. Co-Working-Space,
Café, Ferienappartment)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mhoch meherhoch meherniedrig mniedrig = weil} nicht/k. A.

12 Basis: Erwerbstatige, die aktuell mobil arbeiten (n=751) | Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Neun von zehn sind im Biiro und zu Hause zufrieden

Wie nehmen Sie |hre Arbeitszufriedenheit an den folgenden Orten grundsatzlich wahr?

Dritter Ort (z. B. Co-Working-Space, 18 26
Café, Ferienappartment)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unterwegs

mhoch meherhoch meherniedrig mniedrig = weil} nicht/k. A.

Basis: Erwerbstatige, die aktuell mobil arbeiten (n=751) | Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



14

Weniger Stress, mehr Zeit und bessere Work-Life-Balance

Welche positiven Erfahrungen haben Sie mit der mobilen Arbeit, z. B. im Homeoffice,
gemacht?

Weniger Stress, da Arbeitsweg entfallt 85
Zeitgewinn, da Arbeitsweg entfallt 82
Generell bessere Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben 74
Mehr zeitliche Flexibilitat 62
Moglichkeit eines gesundheitsbewussteren Lebensstils 40
Weniger Stérungen durch Kollegen/-innen 32
Weniger Storungen durch Vorgesetzte 17
Weniger Storungen durch Kunden/-innen 14
Weniger Kontrolle durch den Arbeitgeber oder Kollegen/-innen 12

Méglichkeit der Kinderbetreuung 10

Keinerlei positive Erfahrungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Erwerbstatige, die aktuell mobil arbeiten (n=751) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Fehlende soziale Kontakte sind der gro3te Nachteil

Welche negativen Erfahrungen haben Sie mit der mobilen Arbeit, z. B. im Homeoffice,
gemacht?

Weniger Kontakt mit Kolleg/-innen

Schwierigkeiten, das Privatleben vom Job abzugrenzen
Geflhl, von wichtigen Informationen abgeschnitten zu sein
Weniger Kontakt mit Vorgesetzten

Schlechtere Arbeitsbedingungen als im Biiro

Ich fuhle mich von meinem Arbeitgeber tberwacht
Gestiegene Arbeitsbelastung

Schwierigkeiten, meinen Arbeitsalltag selbst zu organisieren

Ich fiihle mich psychisch belastet

Ich fihle mich in meiner Privatsphdre gestort

Keinerlei negative Erfahrungen

0% 20% 40% 60%

Basis: Erwerbstatige, die aktuell mobil arbeiten (n=751) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Mobiles Arbeiten sollte zum Standard werden

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?

90%

Mobiles Arbeiten kann den Verkehr
reduzieren und damit das Klima \

entlasten.

(o)
71%
In Deutschland sollte mobiles J

Arbeiten viel starker genutzt werden.

Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.502) | Quelle: Bitkom Research 2022

—

AN

89%

Mit Blick auf den Arbeitsschutz sollte
es klare Regeln beim mobilen Arbeiten
geben.

56%

Jede und jeder Beschaftigte sollte Anspruch
auf eine Prifung haben, ob die Tatigkeit
auch mobil ausgeubt werden kann.

bitkom



Die Halfte arbeitet mobil mehr als im Biiro

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?

8 2 0/ Wenn die Arbeit nicht vernachlassigt wird, dirfen im Homeoffice
©  zwischendurch auch private Angelegenheiten geregelt werden.

] 50% Ich arbeite mobil langer als im Biro.

10/ Mein Chef erwartet, dass ich im Homeoffice jederzeit
3 © erreichbar bin.

160/ Mein Arbeitgeber hat mich schon mal darauf angesprochen, dass ich
©  wihrend meiner Arbeitszeit zeitweise nicht erreichbar war.

17  Basis: Erwerbstatige, die aktuell die Moglichkeit haben, vollsténdig oder teilweise mobil zu arbeiten (n=978) | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



New Work trifft auf sehr groBen Zuspruch

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?

95% = | 92% N | 91%

Ich mochte meine ) . Mir ist es wichtig, dass mein Mir ist es wichtig, einer
Arbeitszeit frei Arbeitgeber Wert auf Gleich- sinnstiftenden Taitigkeit
einteilen kénnen. ’ stellung und Diversitit legt. — nachzugehen.

1) | 95% S8 1 91% @ 82%

Q Ich mochte meine Mir ist es wichtig, dass mein Es sollte normal sein,
Leistungs- und Lern- Arbeitgeber gesellschaftliche ( dass auch Fiihrungskrafte

ziele selbst festlegen. Verantwortung tbernimmt. in Teilzeit arbeiten.

bitkom

18  Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.502) | Quelle: Bitkom Research 2022
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