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So viel Wandel
war noch nie

Unternehmen stellen sich auf eine
dynamische Zukunft ein

richtwert GmbH
Grafenberger Allee 128
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Drei Aspekte der Studie

How do companies reflect
upon their future?

. Future

Do companies leverage
. : Study
their unique strengths? 2021

How do companies create
trust into the future?
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Studiensetup

A

Studienprofil

Mit einem geographischen Schwerpunkt in Deutschland
(72% der Tellnehmer) haben wir Personlichkeiten

unterschiedlichster Branchen befragt. Davon ca. 70%
Vorstande, Geschaftstuhrer, Inhaber, Manager, Top-
Fuhrungskratte und Autsichtsrate.

Angesichts einiger, sehr selbstkritischer Betrachtungen
der Studienteilnehmer 1st dieser Rollenschwerpunkt
mehr als bemerkenswert.

Weltere Studienteilnehmer kamen vor allem aus
Frankreich, aber auch Belgien, Niederlande, Schweiz,
Osterreich, Italien, Spanien, Estland, Irland, Schweden,
UK, USA, Mauritius, Neuseeland und VAE.

Die Ergebnisse stellen eine qualifizierte Stichprobe mit
hoher Aussagekraft fur die aktuelle Dynamik der
Wirtschaft dar.

Herausgeber & Copyright richtwert GmbH, Prof. Tim Bruysten

Untersuchungszeitraum Q1 2021

 ca. 70% Vorstande, Aufsichtsrate, Geschaftsfuhrer, Abteilungsleiter
und strategische Entscheider

Grundgesamtheiten . . . . .
g » ca. 30% Mitarbeiter (z.B.: Experten fur Innovation, Fuhrung,
Transformation und Business Development)
) 22 % 21% A%
Unternehmensgrofen 15 %
(Anzahl Mitarbeiter) Lt 6 %
<10 10 - 100 100 - 1.000 1.000 - 10.000  10.000 - 100.000 >100.000

Beratung, IT, Medien, Banken & Versicherungen, Automotive, Bildung, Industrie &

Branchen Produktion, Grof3- & Einzelhandel, Maschinenbau, Gesundheit & Pharma, Verkehr,

Tourismus Telekommunikation, Konsumguter, Baugewerbe, Hotelgewerbe,
Logistik, Anlagenbau, Bekleidung

Stichproben aus Datenbank, personliche Einladung via Email,

Teilneh ' j | i
SNENMEIGENetiering  streuung via Social Media

299 qualifizierte Fragebogen

ich . g .
Gesamtstichprobe 21 Hintergrundgesprache / Interviews
Methode Online Umirage, Interviews
Durchfiihrung richtwert GmbH, Prof. Tim Bruysten
 Dr. Dominique Bourqui, Chief Academic Officer Business School
: i Lausanne
Studienbeirat . . .
acienbetra  Gerd Bovensiepen, Senior Partner und Industry Leader Retail &
Consumer Germany & EMEA bei PwC -retired-, Aufsichtsrat
: Markus Mayr PR, Patrick Mathieu Singularité, freshcells GmbH,
Studienpartner 3

Akademie der dt. Medien gGmbH, IPPAG, Prominate
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‘ Studiensetup

Studienteam

Beirat

Dominique Bourqui, Ph.D

Chief Academic Officer (CAOQ),
Business School Lausanne

PATRICK MATHIEU PROF. TIM BRUYSTEN MARKUS MAYR
Singularity Methodology Future Strategy Public Relations

Gerd Bovensiepen, WP, StB
PwC Senior Partner und Industry
Leader Retail & Consumer Germany &
EMEA -retired-; Aufsichtsrat

Christian Sogtrop Paul Frowijn Daria Peter
Corporate Culture Business Development Research Assistant
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More Project Examples (Singularity, Transformation, Culture, Change):

Orange, Verlagsgruppe Handelsblatt, PwC, KPMG, Lufthansa, Georgsmarienhutte, Rheinmetall, AIDA, AOK, Douglas, CNES,
GREY, AXA, zinc group, LG, Union Investment, Fraunhofer, Novofleet, MAIF, Marie du Toulouse, Biotronik, RICOH, Vaillant, OASE,
DEHN, ThyssenKrupp, Rheinische Post, EON, RWE, Roland Berger, BALLUF, Accor, Commerzbank, HP, Deutsche Bank, Mitsubishi,

L'Oréal, LCP. MAAF, Mercer, MONIN, Monte Carlo, Nivea, RATEP, SNCF, Société Generale, accenture strategy .. and many more
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Eine klares Signal: Der Markt hat sich unwiederbringlich verandert!

6% AW

Kein nachhaltiger Wandel

&y

Der Markt hat sich unwiederbringlich verandert

84 %
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Zukunft

Die Veranderung betritft alle Branchen

IT Sektor: 873% '

Logistik & Verkehr: 76,5%

Automotive

42,9 %

Kein nachhaltiger Wandel

VadV 571%

Der Markt hat sich unwiederbringlich verandert

Anlagenbau



Business Modelle sind 1m Wandel

Wir arbeiten gerade dran 36,2 0/0

Nein, es bleibt unverandert Ja, haben wir im letzten Jahr verandert

6,3 %

Basierend auf Einzelauswahl: Verdndert
sich momentan Ihr Business Modell”,
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71 %

Kunstliche Intelligenz

Mit diesen Disruptionen rechnen die Teillnehmer

54 %

49 %

47 %

44 %

41 % 29 9,

22 %

16 %

. ) 10%

Regulatorik

IoT / Sensorik
Klimawandel
Industrie 4.0

Smart City / -Home
Globale Politik
Autonome Systeme
Neue Batteriespeicher
Quanten Computing
Nano Technologle

Basierend auf Mehrfachauswahl: "Welche Disruptionen sind fiir Inr Unternehmen relevant?*

T %

Synthetische Biologie
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71 %

Kunstliche Intelligenz

Quantum Computing unterschatzt?

54 %

49 % 47 %

l 44%

41 %

l :

22 %

16 %
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Basierend auf Mehrfachauswahl: "Welche Disruptionen sind fiir Inr Unternehmen relevant?*
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Zukunft
(EXCERPT)
Gegenwart
Analog Society Digital Society Network Society VUCA 2.0 Smart Society  Aesthetic Society Kardashev Society
Post Choice Society Post Voting Society :
Share Economy Moonshot Era New rise of common goods Multiplanetary
. VUCA Omni-Public-Private Transport Solar Max
Telecommuting Cloud VDI e Hyperloop Fusion Power Cold Fusion
AlphaGo Smart Travel Small Nuclear Plants
Algorithmic Intelligence Artificial Intelligence BOTS Artificial Agents  Full Digital Assistants General Artificial Intelligence
Eliza Pre-Crime Robo Advice Digital Courts Artificial Consciousn.ess
Industry 4.0 BIM Circular Economy  Super resource efficient society Robot Rights
: ' Quantum Computing
Industrial Age dot.com  StartUps | | CoWorking ~ Female Founders Quantum Security
Climate Change Gamification Diversity BLM
CSR Social Enterprises Digital Enterprises Hyperscaler Network Enterprises Artificial Enterprises Living Enterprises
NLP Green Movement o _ o | _ _ _
Predictive Analytics GPT3 Predictive Logistics Decentralized Al Hive minds
IP I0T QR RFID Big Data Blockchain Predictive Maintenance Smart Contracts Artificial Contracts Trans-Planetary Timekeeping
USENET WEB Social Media Apps  Voice #5G StarLink New Space Era #6G Asteroid Mining
Kill Decision Trans Human Ghettos
Industrial Robots Household Robots Drones Military Robots Humanoid Robots Robo Policing Post Human
Love & Sex with Robots Trans Human
Hybride Antriebe Electric Mobility CarSharing Self Driving Cars OnDemand Mobility  Self Flying Vehicles Dyson Spharen
Quantified Self Smart Health Individual Pharma Longevity Utility Dust
Deindustrialisi : : Assembler-Gates
. Smart Home €indusirialisierung _ Smart City Circular Economy Nano Economy
3D-Printer 3D Desktop-Printer Printed Food Hyper Objects Bio Assembler Nano De-/Assembler
VCS AR/VR C2B Interfaces Mind Reading Mind Writing Full C2B VR Mind Security Mind Uploads
CRISPR Gen Food Synth-Bio Artificial Life CRISPR/CAS9 Alpha Fold Artificial Animals Hybrid Animals Human Backups

-

1970 2000 2010 2020 2030 Future
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Zukunft

DISRUPTION MAP

(EXCERPT) '
RAND

Marktgesellschaft Netzwerkgesellschaft
(Competitive Organisations) (Multi-Org-Networks)

1970 2000 2010 2020 2030 Future

12
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Zukunft

76% der Unternehmen blicken positiv auf das neue Jahrzehnt

Negativer Ausblick bis 2030

Sehe kaum oder keine
Chancen fiir mein
Unternehmen

Sehe Chancen fur
mein Unternehmen




Gegenuberstellung Zukunftsvertrauen

Worauf basiert Ihr Zukunftsvertrauen? Woran hapert Ihr Zukunftsvertrauen?

Alle Alle




15 %

Engen Kollegen

Vertrauen ist die grof3e Herausforderung der Zukunft

Ich vertraue im Unternehmen am meisten...

44 %

Management

28 %

Kunden

10 %

Externen Partnern

U-Kommunikation

7 %

Finanzabteilung

6 %

Vertrieb

6 % 4 %
& e

Reports

Assistent/-1n

4 %
D

Marketing




Pessimistische Unternehmen

in Threm Unter

mmen ;s
Wo ko okus auf einige

34 %

21 %
11 % 11 % 10 %
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Finanzabteilung




Ich vertraue einem
Unternehmen, wenn seine Aussagen und

\ Handlungen mit meinem Bauchgefuhl
ubereinstimmen.

/\

Merke!

Erwartungsertullung schatft Vertrauensbasis
Ubertreffung schafft Conversion, senkt Churn Rate usw.

T

| Ertahrung im Alltag schaftft belastbare Loyalitat
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‘ Einzigartigkeit

Die Verstandlichkeit der Einzigartigkeit ist ,im Mittelteld”

vollig klar Mittelfeld nicht verstandlich

B Telekommunikation

B Financial Services
Verkehr

64% 0,64

L IT
/ Beratung

| GrofR- & Einzelhandel

0,75

17 %

YAy, 0,06

0,02

0%

18
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‘ Einzigartigkeit

Welche Rolle spielt das Verstandnis uber die
Einzigartigkeit des Unternehmens beim Zukunftsvertrauen?

Pessimistische Unternehmen Optimistische Unternehmen

Wissen Sie, was Sie Wissen Sie, was Sie
elinzigartig macht? elnzigartig macht?

19



Ist Ihre Zukunftsvision glaubwurdig?
Gewichteter Gesamtindex

Alle Medien IT Telkos

YR 3000 ST 7% 37% 307,
¥ \ 4 \ 4 \ 4
SCN 25%  28%  28%  22%

Nicht verwunderlich — aber auch
nicht notwendiq 1st der Abbruch
des Zukunftsvertrauens von

\ Mitarbeitern zu Kunden |




Die Idee des balancierten Wachstums

Innovation & Veranderung

Adaption

Neubestimmung

Umbestimmung, Wirkungsveranderung

Ursprung

Ausgangspunkt, Unveranderliches




Die Idee des balancierten Wachstums

Innovation & Veranderung

Adaption

Klare und weitsichtige Szenarien

Neubestimmung

Umbestimmung, Wirkungsveranderung

Wiederverwendung und
Umifunktionierung

%

Wissen, wofur man wirklich steht

Ursprung

Ausgangspunkt, Unveranderliches




Die Idee des balancierten Wachstums

Innovation & Veranderung

Adaption e

Klare und weitsichtige Szenarien

Neubestimmung

Umbestimmung, Wirkungsveranderung

Wiederverwendung und
Umifunktionierung

%

Wissen, wofur man wirklich steht

Ursprung

Ausgangspunkt, Unveranderliches




Die Idee des balancierten Wachstums

Innovation & Veranderung

Adaption e

Klare und weitsichtige Szenarien

Neubestimmung

Umbestimmuneg, Wirkungsver"ag

Wiederverwendung und
Umifunktionierung

%

Wissen, wofur man wirklich steht

Ursprung

Ausgangspunkt, Unveranderliches




Die Idee des balancierten Wachstums

Innovation & Veranderung

Adaption a

Klare und weitsichtige Szenarien

Neubestimmung

Umbestimmung, Wirkungsvelag

Wiederverwendung und
Umfunktionierung

Gl

Wissen, wofur man wirklich steht

Ursprung

Ausgangspunkt, Unveranderliches

Diese Balance schafft Vertrauen...




Anatomie des Vertrauens

Kontrolle - Schopfung
Analyse . Intuition o
Titel Strukturen ) Stabil uber die Zeit
Bauchgefuhl .
Regeln Prozesse Normen und Werte Vision
Erfahrungen
o Rituale
_ Bestandig im Wandel Leichtigkeit I
Auszeichnungen Glaubwurdigkeit
Zertifikate Schnell
Siegel Einzigartigkeit

Preis/Leistung

Testate

Basierend auf der Vergangenheit... .. elne konkrete Idee der gemeinsamen Zukunft



Anatomie des Vertrauens

Erfahrungen

Ist Urvertrauen verletzt, kann Vertrauen nicht mehr hergestellt werden
Urvertrauen kann eine Beziehung retten, auch wenn Vertrauen beschadigt wurde

Bestandig Vertrauen aufzubauen, ist selbstverstandlich wichtiqg, aber anstrengender...




Die Basis des tiefen, intuitiven Vertrauens (Urvertrauen)

Semantische, psychologische, soziologische, kommunikative .

Ein einfacher Zugang, zu einem wirkmachtigen ersten Schritt

cinordnung
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Die Basis des tiefen, intuitiven Vertrauens (Urvertrauen)
Semantische, psychologische, soziologische, kommunikative Exnordnung

Concepts

Power Space
Souverane Dimension Time

e Creation Justice
o Experience

Produktive Dimension Relationships

Conquest  pefense

Wettbewerbliche Dimension o

Action Energy
Movement

Nature Objects
Value



Die Basis des tiefen, intuitiven Vertrauens (Urvertrauen)

Semantische, psychologische, soziologische, kommunikative .

Wettbewerbliche Dimension
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cinordnung
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Die Basis des tiefen, intuitiven Vertrauens (Urvertrauen)
Semantische, psychologische, soziologische, kommunikative Einordnung

PWS PSW WSP WPS SPW SWP



6 unterschiedliche Typen

magician sovereign
be a reference and
own your legitimate space

legist sovereign
organise time
and protect life

experience producer
prepare for a
better life

cosmic warrior
take your destiny
IN your hands

value producer
express the potential
and the value

human warrior
overcome material
constraints




e @

6 unterschiedliche Typen

(e e e PHILIPS
o Google

LOREAL

TO




Beschleunigung des Ubergangs zu nachhaltiger Energie

Der ultimative Fokus auf das Fahren

Kompromisslos auf Sicherheit ausgelegt

mehr Leistung, Beschleunigung und Fahrspaf}
das beste Auto zum Fahren (...) das beste Auto zum Gefahren werden

Das Model Y bietet maximale Vielseitigkeit

eine emissionsfreie Zukunft
Uberall hin

Solarstrom fur alles

Freude am Fahren

Verbrauch senken und Reichweite erhohen mit EfficientDynamics

Erstklassige individuelle Mobilitat

durch die von Erfindern, Pionieren und Konstrukteuren gepragt
das Prinzip nachhaltiger Mobilitat

Intelligenz, die uns bewegt

Wir verandern Mobilitat
Kurze Wege, agile Talente, schnelle Entwicklung

Venturing into new tech



TOYOTA e o Meredes—Benz
PN .. eln jewells ganz
N\ unterschiedliches
Grund-Bauchgefuhl...




TOYOTA Mercedes-Benz
Vision e o True Needs

compared

Innovation 0

approach

Disruption Better life

¥

Improvement Opportunity

A

CITROEN




Ah! Da war doch noch was!

Evaluation der gemeinsamen

en Sie bitte einfach und schnell aus dem Bauch heraus...

Antwort
Wir filhlen uns verantwortlich fiir den gemeinsamen innovationserfolg
Immer Manchmal Niemals
Wir vertrauen auf Fachwissen und Erfahrung
Immer Manchmal Niemals
Wir handeln und innovieren aufgrund einer pflicht gegeniiber anderen
Immer Manchmal Niemals
Wir teilen bewahrte praktiken und sind solidarisch
Immer Manchmal Niemals
Unsere Innovationen generieren Dynamik
Manchmal Niemals

Immer

Wir innovieren und transformieren auf naturliche Art und Weise iiber die Zeit
Manchmal Niemals

Immer

VOTING ABGEBEN

"deutschen Innovationskultur“

Gegenteil

Gegenteil

Gegenteil

Gegenteil

Gegenteil

Gegenteil

/




Und... Action!

DIGITAL ENTREPRENEURSHIP EXPLOITATION: IDEEN!' WAS KONNEN WIR MACHEN, UM 150% ZU ERREICHEN?

The initial challenge
Wir fihlen uns verantwortlich fir den gemeinsamen Fortschritt

Our conditions of success
Wir vertrauen auf Fachwissen und Erfahrung

Our natural know how
Wir handeln aufgrund einer Pflicht gegenuber anderen

The daily experience
Wir teilen bewahrte Praktiken und sind solidarisch

Our Impact and added value
Wir generieren Dynamik

Our transcendence
Wir verandern uns auf naturliche Art und Weise uber die Zeit

https://miro.com/app/board/09d |IGA-ibk=/



https://miro.com/app/board/o9J_lGA-ibk=/

Fazit und Analyse der Ubung



Auf Wiedersehen :-)

Prof. Tim Bruysten / richtwert GmbH
thinktank for an accelerated future
Grafenberger Allee 128

40237 Dusseldorf

bruysten@richtwert.eu
www.richtwert.eu

Christian Sogtrop
Corporate Culture

soegtrop@richtwert.eu

Patrick Mathieu Singularité
the science of transformation
209 rue de I'Université
75007 Paris — France

patrick.mathieu@patrickmathieu.net
www.patrickmathieu.net

Markus Mayr / MAYR PR
PR Consulting

Bruderstr. 17

20355 Hamburg

markus@mayr-pr.de
www.mayr-pr.de
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