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Homeoffice - gut fiirs Klima, schlecht fuirs Virus
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen (nicht) zu?*

85%

Homeoffice kann den
Verkehr reduzieren und
damit das Klima entlasten.

52% 74%

Solange die Corona-Krise nicht
2. s In Deutschland sollte
vorbei ist, sollte wenn moglich e
c ot 1 . Homeoffice viel starker
ausschlieB8lich im Homeoffice
genutzt werden.

gearbeitet werden.

Basis: Alle befragten Erwerbstétigen (n=1.503) | Angaben fiir »stimme voll und ganz zu« und »stimme eher zu« b 'tk
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Mehr als die Halfte der Jobs eignet sich fiir Homeoffice
Ist Ihre aktuelle Tatigkeit Inrer Meinung nach grundsatzlich fir die Arbeit im

Homeoffice geeignet?

21%

Ja, vollstandig

55 Prozent der Befragten
haben einen Job, der
grundsatzlich fir Homeoffice
geeignet ist — das entspricht

43%

Nein
% 23,2 Millionen Berufstatigen.
347%
Ja, teilweise
Basis: Alle befragten Erwerbstétigen (n=1.503) | Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weif8 nicht/k. A.« bitkom
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Vor der Pandemie war Homeoffice die Ausnahme
Haben Sie vor Beginn der Corona-Einschrankungen im Marz 2020 bei lhrem Arbeitgeber
die Moglichkeit gehabt, im Homeoffice zu arbeiten?

o ]
7 A’ Und nutzten Sie das auch?
. Ja, vollstandig

Ja, an allen Arbeitstagen 3%

Ja, nicht anallen Tagen  15%

66%

Nein
Nur 1,4 Millionen Berufsstitige
arbeiteten vor Corona ausschlieBlich im
Homeoffice, weitere 6,3 Millionen teilweise.
Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.503) | Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weif8 nicht/k. A.« -
4 Quelle: Bitkom Research 2020 bltkom



Marz-Lockdown: Die meisten mussten oder durften ins Homeoffice
Hat Ihr Arbeitgeber aufgrund des Beginns der Corona-Einschrankungen im Marz 2020 -
wenn auch nur zeitweise — eine Homeoffice-Regelung eingefiihrt?

32% 24%

verpflichtend, auch fur mich
4%
verpflichtend, nicht fur mich

28%

freiwillig, auch fur mich

Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.503) | Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weif8 nicht/k. A.« b '.tk
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Gut zehn Millionen arbeiten nur im Homeoffice
Bietet Ihr Arbeitgeber Ihnen derzeit an, im Homeoffice zu arbeiten?

o -
3 5 A’ Und nutzen Sie das auch?
Ja, vollstandig
Ja, an allen Arbeitstagen 25%

Ja, nicht an allenTagen  20%

38%

Nein
10,5 Millionen Berufsstatige
arbeiten aktuell ausschlieBlich im
Homeoffice, weitere 8,3 Millionen teilweise.
Basis: Alle befragten Erwerbstétigen (n=1.503) | Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weif3 nicht/k. A.« -
6 Quelle: Bitkom Research 2020 b].tkom



Internetverbindung und Prasenzkultur sprechen gegen Homeoffice
Weshalb arbeiten Sie aktuell nicht im Homeoffice, obwohl Ihr Arbeitgeber Ihnen die
Moglichkeit dazu gibt?

Ausstattung Kein richtiger Homeoffice-Arbeitsplatz _ 9%

Fehlende technische Aussatttung - 2%

O e sarke prisenciutiorvor NN -
eine starke Prasenzkultur vor °
Tausche mich gerne im Biiro direkt mit Kollegen aus _ 8%

Mochte Berufliches und Privates strikt raumlich trennen _ 15%
Werde im Homeoffice zu haufig abgelenkt _ 12%

0% 20%

Arbeitskultur

Privates

Basis: Erwerbstatige, die aktuell die Moglichkeit haben, im Homeoffice zu arbeiten, diese aber nicht nutzen (n=239) b 'tk
7 Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Jeder Vierte wird weder mit IT noch organisatorisch unterstutzt
Welche Unterstitzung haben Sie von Ihrem Arbeitgeber speziell fur die Arbeit im
Homeoffice erhalten?

Notebook [N, 61%
PC-Monitor NG 29%
Smartphone N 20%
Homeoffice-Zubehor (z. B. Headset, Kamera) [ 17%
Arbeitsmittel SIM-Karte fiir mobiles Internet [N 12%
Tablet [ 9%
Drucker [ 8%
Mobiliar (z. B. Schreibtisch, Schreibtischstuhl) [l 7%
Herkémmliches Handy || 1%

Schaffung einer Plattform zum Mitarbeiteraustausch | EEEEEEEENN 32 %
Unterstiitzung bei Selbstorganisation (z. B. Leitfaden) NG 2 7%

Organisation
4 Weiterbildung (z. B. zu Themen wie Digital Leadership) | 13%
Notbetreuung von Kindern bei Kita-/SchulschlieBungen 1 1%
Keinerlei Unterstiitzung NG 23%
0% 20% 40% 60%
Basis: Erwerbstatige, die vor oder nach Ausbruch der Corona-Pandemie oder aktuell die Moglichkeit haben, im Homeoffice zu arbeiten (n=1.206) b 'tk
8 Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Produktivitat und Zufriedenheit sind hoher

Wie ist Thre Wahrnehmung der Arbeit im Homeoffice im Vergleich zu der im Buro?

Produktivitat Arbeitszufriedenheit

@%

B Deutlich hoher i

B Etwas hoher

M Etwa gleich

B Etwas niedriger
M Deutlich niedriger

Basis: Erwerbstatige, die vor oder nach Ausbruch der Corona-Pandemie oder aktuell im Homeoffice gearbeitet haben (n=873) b 'tk
9 Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weil nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Jeder Dritte arbeitet langer
Inwiefern unterscheidet sich Ihre Arbeitszeit im Homeoffice faktisch von der Arbeitszeit,
wenn Sie im Buro arbeiten?

1% 13%
Deutlich hoher
(mehr als 10 Prozent mehr)

Deutlich niedriger
(mehr als 10 Prozent weniger)

(o)
22%
Etwas hoher
(bis 10 Prozent mehr)

0,
3%
Etwas niedriger
(bis 10 Prozent weniger)

55%

Etwa gleich

Basis: Erwerbstatige, die vor oder nach Ausbruch der Corona-Pandemie oder aktuell im Homeoffice gearbeitet haben (n=873) b 'tk
10 Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weif8 nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Weniger Stress, mehr Zeit und bessere Work-Life-Balance
Welche positiven Erfahrungen haben Sie mit der Arbeit im Homeoffice gemacht?

Weniger Stress, da Arbeitsweg entfallt 80%

Zeitgewinn, da Arbeitsweg entfallt 76%

Generell bessere Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Mehr zeitliche Flexibilitat

Maoglichkeit eines gesundheitsbewussteren Lebensstils
(z. B. Erndhrung, Sport)

Weniger Stérungen durch Kollegen
Weniger Storungen durch Kunden
Weniger Storungen durch Vorgesetzte

Weniger Kontrolle durch den Arbeitgeber oder Kollegen

Ich habe mit der Arbeit im Homeoffice
keine positiven Erfahrungen gemacht

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Erwerbstatige, die vor oder nach Ausbruch der Corona-Pandemie oder aktuell im Homeoffice gearbeitet haben (n=873) b 'tk
11 Mehrfachnennungen méglich Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Gut die Halfte vermisst Kontakt mit Kollegen
Welche negativen Erfahrungen haben Sie mit der Arbeit im Homeoffice gemacht?

Weniger Kontakt mit Kollegen 55%
Schwierigkeiten, das Privatleben vom Job abzugrenzen
Schlechtere Arbeitsbedingungen als im Biiro

Weniger Kontakt mit Vorgesetzten

Gefuihl, von wichtigen Informationen abgeschnitten zu sein

Schwierigkeiten, meinen Arbeitsalltag selbst zu
organisieren

Gestiegene Arbeitsbelastung

Ich fiihle mich durch Homeoffice psychisch belastet
~ IchhabemitderArbeitimHomeofficc pu—
keine negativen Erfahrungen gemacht

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Erwerbstatige, die vor oder nach Ausbruch der Corona-Pandemie oder aktuell im Homeoffice gearbeitet haben (n=873) b 'tk
12 Mehrfachnennungen méglich Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Fur Mehrheit ist Homeoffice-Zukunft noch ungewiss
Hat Ihr Arbeitgeber bereits mitgeteilt, wie er in Sachen Homeoffice nach Ende der
Corona-Krise verfahren wird?

Aktuelle Regeln beibehalten 10%

37%

Aktuelle Regeln einschranken, aber 19‘7
mehr Homeoffice als vor Corona 0

Ja
o Alte Regeln wieder in Kraft setzen 8%
59%
Nein
Basis: Erwerbstatige, deren Arbeitgeber durch Corona Homeoffice-Regelung eingefiihrt hat (n=974) b 'tk
13 Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weil3 nicht/k. A.« Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Wer nicht darf, aber konnte, mochte auch
Wirden Sie sich wiinschen, im Homeoffice arbeiten zu durfen?

10%

Ja, vollstandig

40%

Ja, ab und zu

17%
Ja, mehrere Tage
pro Woche

0%
antworten
Nein.

24%
Ja, einen Tag
pro Woche

Basis: Erwerbstatige, die aktuell nicht im Homeoffice arbeiten durfen, ihre Tatigkeit aber mindestens teilweise fiir Homeoffice geeignet einschatzen (n=143) b 'tk
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Sechs von zehn erwarten steuerliche Forderung

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen (nicht) zu?*

50%

Auch wer nur teilweise im
Homeoffice arbeitet und

kein spezielles Arbeitszimmer
zu Hause hat, sollte

59% Steuervorteile genieRen.

Der Staat sollte Homeoffice
steuerlich starker fordern.

Basis: Alle befragten Erwerbstétigen (n=1.503) | Angaben fiir »stimme voll und ganz zu« und »stimme eher zu«
15 Quelle: Bitkom Research 2020

37%

Wer im Homeoffice arbeitet,
sollte die Entfernungspauschale
steuerlich ebenso geltend
machen kénnen wie Autofahrer
oder Fullganger.

bitkom



Corona macht Homeoffice massentauglich
Anteil der Berufstatigen im Homeoffice (in Mio.)

27%

25%
20%

15%

8%

3%

l

Vor der Pandemie In der Pandemie Nach der Pandemie

B W W AusschlieBlich BT Teilweise

Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.503) b 'tk
16 Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om
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