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Stadt, Land, 65 plus: Fast alle Internetnutzer shoppen online
Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten online etwas gekauft?
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Smartphone ist bei Jungeren der wichtigste Shopping-Kanal

Welche Gerate nutzen Sie fur das Online-Shopping?

Smartphone

Smartphone-Shopping nach Alter
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Fast 4 von 10 Onlinekaufern shoppen wochentlich
Wie haufig kaufen Sie in der Regel online etwas ein?

Taglich

Mehrmals pro Woche

Einmal pro Woche

37% shoppen min. 1x pro Woche (2019: 34%)

39%

Mehrmals pro Monat
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Jeder dritte Online-Shopper kauft seit Corona mehr im Netz

Inwiefern hat sich Ihr Online-Einkaufsverhalten Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie auch nach der
seit Ausbruch der Corona-Pandemie verandert? Corona-Krise vermehrt online einkaufen?
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- jvﬁnzgifzﬁﬁi‘;her ‘ mehr sehr wahrscheinlich 30%
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Verbraucher sorgen sich um den Einzelhandel
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

79% 72%

Ich sorge mich, dass viele Einzelhandler \ / Der stationare Handel kann mit den

in meiner Region das Jahr wirtschaftlich m glinstigen Preisen im Internet nicht
nicht verkraften werden. mithalten.

66% 48%

Ich kaufe bewusst bei Einzelhandlern in / \ Ich wiirde mir mehr
meiner Region ein, um ihnen die Treue Moglichkeiten wiinschen,
zu halten. kontaktlos zu bezahlen.
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Zwei Drittel wiinschen sich mehr lokale Handler im Netz
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

66%
. // Ich wiinsche mir, dass

mehr Einzelhdndler in meiner Region
auch ein Online-Angebot haben.
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Online werden Flexibilitat und Vergleichbarkeit geschatzt

Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Vorteile beim Online-Kauf?

74%

Ich kann mir die Waren nach Hause
liefern lassen.

73%

Ich bin unabhangig von
Offnungszeiten.

60% 45%
Das Angebot im Internet ist grofRer. € Das Angebot im Internet
ist gunstiger.
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71% Es halten sich \

3 3 o/o zu viele Menschen nicht

an die gebotenen . sh ibt
Ich minimiere die Abstands- und Hygiene- In meiner Nahe gi

Gefahr, mich mit regeln beim Einkauf.* ) es keine/ nur wenige
Corona anzustecken. Geschafte.

21%
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Wer kauft was? Die Top 5

Welche der folgenden Waren haben Sie schon einmal online gekauft?

O Frauen U30 Unter 30-Jdhrige - Landbewohner
95% Kleidung, Schuhe 95% Kleidung, Schuhe :b 91% Kleidung, Schuhe
83 % Biicher/Horbiicher Q 82% Elektr. Haushaltsgerite 1T 84% Elektr. Haushaltsgerite
82% Kosmetik, Parfum, Pflege 81% Smartphone/Handy 80% Biicher/Hérbiicher
81% Elektr. Haushaltsgerite 80% Biicher/Hérbiicher 74% Smartphone/Handy
75% Mobel 77% Kosmetik, Parfum, Pflege 72% Medikamente

O Minner O? Senioren GroRstidter

Q 89% Kleidung, Schuhe _5 85% Kleidung, Schuhe 93 % Kleidung, Schuhe
82% Elektr. Haushaltsgerite 71% Medikamente 81% Elektr. Haushaltsgerite
77% Smartphone/Handy 68% Elektr. Haushaltsgerite 78% Biicher/Hérbiicher
74% Computer 65% Biicher/Horbiicher 76% Smartphone/Handy
74% Unterhaltungselektronik 62% Kosmetik, Parfum, Pflege 75% Moébel
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9 Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (2020: n=1.055) | Antworten fiir »Haufig« und »Selten« | Quelle: Bitkom Research 2020 bltkom



Jeder achte Online-Kauf wird wieder zuriuckgeschickt

Wie viel Prozent lhrer Online-Kadufe schicken Sie wieder

zurick?
>r

(2018: 12%, 2016: 10%)

O Minner
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Wie haufig bestellen Sie Waren, obwohl Sie die
Absicht haben, diese wieder zuriickzuschicken?
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7 von 10 Online-Kaufern argern sich iiber Verpackungsmiill
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf den Handel zu bzw. stimmen Sie diesen zu?

71% ’ ‘ 89% } 1 86% ’ ‘ 86% }

Ich biindele einzelne Handler sollten darauf Handler sollten Handler sollten mehr auf
Bestellungen. achten, moglichst viele zuruickgeschickte Ware menschenrechtliche
Waren in einen Karton zu  |ieber spenden als siezu  Standards in der
packen. vernichten. Lieferkette achten.
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Nachhaltige Angebote: noch selten genutzt, aber groRes Potenzial
Welche Angebote nutzen Sie bereits bzw. konnen Sie sich vorstellen zu nutzen?

Mehrwegversandtaschen und -kartons

Kauf gebrauchter Produkte statt Neuware, z.B. tiber
Ebay, Kleiderkreisel, Shpock

Auswahlfilter fir nachhaltige Produkte

Kleiner Aufpreis fur CO2-Kompensation meiner
Lieferung

43%

Nutzung von Sharing-Angeboten, z.B. Grover, Otto
Now, Tchibo Share
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23.—27. November 2020
Digital Transformation
Week

www.transformation-week.de
H#transformweek20

23:November 2020 | 24. Novemben2020 7 25. November 2020 26. November 2020 27. November 2020

Digital Health Digital Mobility | % Digital Energy Digital Farming Digital Retail
Conference aal  Conference Conference Conference Conference
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