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Vorwort

Ob Staubsaugerroboter, intelligente Heizkorper oder vernetz-
te Sicherheitssysteme — die Menschen in Deutschland woh-
nen im Jahr 2020 so smart wie noch nie. Fast 4 von 10 Ver-
brauchern (37 Prozent) nutzen Smart-Home-Anwendungen.
Das intelligente und vernetzte Zuhause, das lange wie ein
Traum aus der Zukunft schien, ist Wirklichkeit geworden. Und
die Entwicklung geht weiter: Jeder Zweite (49 Prozent) wiirde
in seinen eigenen vier Wanden am liebsten alle technischen
Gerdte miteinander vernetzen und digital steuern. Viele
Verbraucher kénnen sich sogar vorstellen, Smart-Home-L6-
sungen einzusetzen, die ihre persdnlichen Vorlieben und
Gewohnheiten lernen und darauf reagieren.

Fiir die Nutzer bedeutet das Smart Home mehr Komfort,
Lebensqualitat und Sicherheit —und gerade fiir Senioren ein
langeres selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wan-

den. Die meisten Verbraucher sehen in Smart-Home-Losun-
gen zudem einen guten Weg, um nachhaltiger und klima-
freundlicher zu leben. Zwei Drittel (66 Prozent) meinen, es
sollten keine neuen Gebaude mehr gebaut werden, die nicht
uber eine intelligente und umweltschonende Technologie
verfligen.

Das zeigt deutlich: Beim Smart Home geht es nicht mehr nur
um eine Lampe, die per App gesteuert wird, oder um einen
Rasenmaher, der autonom das Gras kurz halt —es geht um die
durchgangige Vernetzung der Gerate untereinander und ihre
Steuerung liber eine gemeinsame Plattform. Ein smartes
Zuhause steigert den Komfort —und es schont haufig Umwelt
und Geldbeutel. Ich wiinsche lhnen viel Freude und neue
Anregungen bei der Lektiire!

Das intelligente Zuhause: Smart Home 2020

Dr. Bernhard Rohleder
Hauptgeschaftsfihrer
Bitkom e.V.
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Nutzung von Smart-Home-Anwendungen

Fast 4 von 10 Menschen nutzen Smart-Home-Anwendungen
Nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen in lhrem Haushalt?

37%

2019: 31% Ja 16 —29 Jahre
2018: 26% 30 —49 Jahre
50 — 64 Jahre

65 plus

Mieter

Eigentumer

yelsty

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.465 | 2019: n=1.006 | 2018: n=1.611) | Quelle: Bitkom Research 2020



Das intelligente Zuhause: Smart Home 2020
Nutzung von Smart-Home-Anwendungen

Jeder Vierte setzt auf eine smarte Beleuchtung
Welche Smart-Home-Gerate nutzen Sie in lhrem Haushalt?

Energie & ) ) Haus &
Klima Sicherheit Garten

Beleuchtung Alarmanlage Rollladen & Markisen
Heizung Video-Uberwachung Staubsauger-Roboter
Funk-Steckdosen SchlieBanlage I 2% Gartengerate

Verbrauchszahler m Haus-Notrufsysteme F 2% Fensterputz-Roboter F 3%

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.465) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Nutzung von Smart-Home-Anwendungen

Jeder Zweite steuert sein Smart Home per Sprachbefehl
Mit welchem Gerat bedienen Sie Ihre Smart-Home-Anwendungen?

52%
Sprachbefehl

SN

18%
Smartphone-
App

31%

Fernbedienung

Stationarer
Sprachassistent

85%

Smartphone- .
Sprachassistent 14%

oo8| 45% 14%
Smartwatch- 12% Q.I\) Tablet-App Smartwatch-

Sprachassistent \—/ App

oo
oo

ll‘
]

Smart-Display 6%

B

Basis gesamt: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (2020: n=547) | Basis links: Nutzer von Sprachbefehlen (2020: n=284) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Nutzung von Smart-Home-Anwendungen

Komfort und Lebensqualitat vor Sicherheit und Energieeffizienz

Warum nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen?

Mehr Komfort und Lebensqualitat

Mehr Sicherheit

Energieeffizienter leben

Geld sparen

Mobil auf Gerate zugreifen

Installation durch Vermieter

Zeit sparen

Spal’ an der Technik

Langer selbstbestimmt leben

Basis: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (2020: n=547 | 2019: n=309 | 2018

24%
PAVS
12%
16%
1%
13%
9%
9%
12%
6%
()

33%

54%
52%
44%
B 2020
Il 2019
2018

12%
64%

65%

: n=425) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Nutzung von Smart-Home-Anwendungen

Frauen und Eigentiimer wollen Sicherheit — Manner basteln gern

Warum nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen?

Frauen

Eigentiimer

_69%

Mehr Sicherheit

28%

Geld sparen

5%

Spal’ an der Technik

14%

Mehr Sicherheit

61%

Energieeffizienter leben

 17%

Mobil auf Gerate zugreifen

Manner

Mieter

__ 61%

Mehr Sicherheit

20%

Geld sparen

13%

Spald an der Technik

48%

Mehr Sicherheit

37%

Energieeffizienter leben

- 27%

Mobil auf Gerate zugreifen

Basis: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (Frauen: n=261| Manner: n=286 | Eigentlimer: n=317 | Mieter: n=195) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Anschaffung von und Information zu Smart-Home-Anwendungen

Stationar oder online: Smart Home kommt vom Elektronikhandler
Wo haben Sie lhre Smart-Home-Anwendungen gekauft? (Veranderungen zu 2018)

56¢y Elektronikmarkt
o z.B. Saturn, Media Markt

Online im Geschaft

32¢y Handwerk & Hand-
o werks-Fachhandel

\ Online-Versandhandel

(o)
22 /0 z.B. Amazon, Otto

Online- Handwerks- Stat. Fach-
Fachhandel betrieb handel

22%

+5 Pp.

Online bei einem
Versandhandler

Basis: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (2020: n=547) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Anschaffung von und Information zu Smart-Home-Anwendungen

Stationar oder online: Smart Home kommt vom Elektronikhandler

Wo haben Sie lhre Smart-Home-Anwendungen gekauft?
18 — 29-Jdhrige 65 plus

35% - 50%
28% - 9%

Stationar beim Elektronikhandler

Online beim Elektronikhandler

Online beim Versandhandler

Stationar beim Fachhandler

Stationar beim Telekommunikationsanbieter
Vom Vermieter erhalten

Beim spezialisierten Smart-Home-Anbieter

Online beim PC- / Smartphone-Hersteller

Stationar beim Discounter

4% | 20%
Online beim Stromversorger

Stationar beim Stromversorger

Als Geschenk erhalten

Online beim Telekommunikationsanbieter
Online beim Fachhandler

Stationar beim PC- / Smartphone-Hersteller

Online beim Discounter

Basis: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (Gesamt: n=547 | 18 — 29-Jdhrige: n=117 | 65 plus: n=48) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2020

13



Das intelligente Zuhause: Smart Home 2020
Anschaffung von und Information zu Smart-Home-Anwendungen

Stationare Handler sind erste Informationsquelle fiir Smart Home
Wo haben Sie sich vor dem Kauf Ihrer Smart-Home-Anwendungen informiert?

Im Geschaft bzw. beim Handler vor Ort
Internetsuche

Webseiten des Herstellers oder Handlers
Freunde und Bekannte
Online-Bewertungsportale
Handwerker bzw. Installateur
Telekommunikationsanbieter
Zeitschriften und Fachmagazine
Stromversorger

Fernsehen

Zeitungen

Blogs oder Foren

Radio

Ich habe mich nicht informiert

61%
44%
42%
36%
28%
19%
15%
13%
1%
7%

5%

ST

Basis: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (2020: n=547) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Anschaffung von und Information zu Smart-Home-Anwendungen

Anwendungen sollen leicht zu bedienen und gunstig sein
Worauf haben Sie beim Kauf Ihrer Smart-Home-Anwendungen geachtet?

Gutes
Benutzerfreundlichkeit Testergebnis Kompatibilitat

22%

Preis Datensicherheit & Sprachsteuerung
Datenschutz

Basis: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (2020: n=547) | Maximal drei Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Anschaffung von und Information zu Smart-Home-Anwendungen

Usability wichtigstes Kriterium — besonders fiir Generation 65 plus
Worauf haben Sie beim Kauf Ihrer Smart-Home-Anwendungen geachtet?

Frauen

18 — 29-Jahrige

_68%

Benutzerfreundlichkeit

. 40%

Gutes Testergebnis

- 18%

Sprachsteuerung

~_ 58%

Benutzerfreundlichkeit

- 37%

Kompatibilitat

 17%

Sprachsteuerung

Manner

65 plus

~ 58%

Benutzerfreundlichkeit

48%

Gutes Testergebnis

25%

Sprachsteuerung

16%

Benutzerfreundlichkeit

26%

Kompatibilitat

10%

Sprachsteuerung

16

Basis: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (Frauen: n=261| Manner: n=286 | 18 — 29-Jahrige: n=117 | 65 plus: n=48) | Maximal drei Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Anschaffung von und Information zu Smart-Home-Anwendungen

Neuanschaffungen vor allem fur mehr Energieefhizienz
Planen Sie in den kommenden 12 Monaten Anschaffungen von Smart-Home-Anwendungen?

Video-

Staubsauger Uberwachung

Heizung

Beleuchtung Gartengerate Rauchmelder

Rollladen & 8%

Verbrauchs- -
Markisen

zahler

SchlieRanlage

Steckdosen Alarmanlage

Haus-
Notrufsysteme

WeiR nicht /
keine Angabe

Energie Haus & Sicherheit
Garten

Basis links: Alle Befragten (2020: n=1.465) | Basis rechts: Befragte, die Smart-Home-Anschaffungen planen (2020: n=493) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2020
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Hiirden und Probleme mit Smart-Home-Anwendungen

Zu teuer, zu kompliziert: Griinde gegen das Smart Home
Warum nutzen Sie bisher keine Smart-Home-Anwendungen?

Smart-Home-Gerate sind mir zu teuer

Die Bedienung ist zu kompliziert

Der Einbau ist mir zu aufwandig

Der Nutzen ist mir zu gering

Ein Smart Home ist mir unheimlich

Ich furchte Hacker-Angriffe

Angst vor Missbrauch persoénlicher Daten
Angst um Privatsphare

Losungen technisch nicht ausgereift

Kann Gerate nicht selbst reparieren / warten

Mangelnde Kompatibilitat

41%

33%

31%

6%

34%

33%

I

24%

Basis: Befragte, die keine Smart-Home-Gerate nutzen (2020: n=857) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2020

Personlich

Sicherheit

19
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Hiirden und Probleme mit Smart-Home-Anwendungen

Senioren ist der Nutzen von Smart Home zu gering oder unklar
Warum nutzen Sie bisher keine Smart-Home-Anwendungen?

Frauen

18 — 29-Jahrige

Basis: Befragte, die keine Smart-Home-Gerate nutzen (Frauen: n=463 | Manner: n=394 | 18 — 29-Jdhrige: n=144 | 65 plus: n=310) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2020

_ 45%

Bedienung zu kompliziert

39%

Einbau zu aufwandig

38%

Zu teuer

15%

Bedienung zu kompliziert

22%

Nutzen zu gering

 17%

Nutzen unklar

Manner

65 plus

~ 37%

Bedienung zu kompliziert

27%

Einbau zu aufwandig

46%

Zu teuer

58%

Bedienung zu kompliziert

44%

Nutzen zu gering

37%

Nutzen unklar

20
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Hiirden und Probleme mit Smart-Home-Anwendungen

Zwei Drittel finden Smart-Home-Anwendungen noch zu teuer

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

65%

Ich finde viele Smart-Home-
Anwendungen noch zu teuer.

(o)
.................................. 62%
............................... . Ich mache mir Sorgen
"""""""""" um die Sicherheit und den
Schutz meiner Daten bei

o
43%
m\\ Ich mache mir Sorgen um die Strahlung
von Smart-Home-Anwendungen.

>0 26%

o O NO Ich mochte nicht so viele technische Gerate zu
() Hause in meinem privaten Lebensbereich haben.

L
.I\

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.465) | Aussagen »stimme voll und ganz zu« und »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2020

Smart-Home-Anwendungen.

21
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Hiirden und Probleme mit Smart-Home-Anwendungen

GroRteil der Smart-Home-Anwendungen arbeitet storungsfrei

Gab es in den vergangenen 12 Monaten Ausfalle lThrer Smart-Home-Anwendungen
und welche Griinde gab es daftir?

)
2% o Storung der
/ Ja, regelmaRig Internetverbindung

' Stérung im Gerat

_ 12%
Ja, gelegentlich

Stromausfall

_23% Eigene Bedienfehler
Ja, selten

— Probleme mit der
Funkverbindung

N

Ursache unklar

59% /

Nein, nie \

Weil nicht /
keine Angabe

Basis links: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (2020: n=547) | Basis rechts: Nutzer von Smart-Home-Anwendungen, die einen Ausfall hatten (2020: n=203) | Mehrfachnennungen moglich |
Quelle: Bitkom Research 2020
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Ausblick: Das Zuhause der Zukunft ist smart

Zwei Drittel wollen intelligente Energieversorgung bei Neubauten

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu Smart Home und Energieeffizienz zu?

66% )
60% 54%

Es sollten keine neuen Gebaude mehr Smart-Home-Anwen- Energieeffiziente Smart-Home-
gebaut werden, die nicht Uber eine dungen helfen dabei, Anwendungen sollten genauso
intelligente und umweltschonende energieeffizienter zu leben. gefordert werden wie die Fassaden-

Energieversorgung verfugen. dammung oder Energiesparfenster.

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.465) | Aussagen »stimme voll und ganz zu« und »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2020
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Ausblick: Das Zuhause der Zukunft ist smart

Wenn das Smart Home seine Bewohner kennenlernt

Inwieweit konnen Sie sich vorstellen, diese Anwendungen zu nutzen?

Der Staubsaugerroboter erkennt, Mein Backofen lernt, wie kross ich
79% wann Zeit fir die nachste Reinigung meinen Braten mochte, und brat 48%
ist, und startet automatisch. ihn automatisch auf den Punkt.

Mein Zuhause erkennt Paketboten

und Handwerker und lasst diese 27%

ein, wenn ich nicht zu Hause bin.

Mein Zuhause lernt, wann ich

72% ublicherweise aufstehe, und

bereitet den Kaffee automatisch zu.

Mein Zuhause betreut automatisch
Kinder oder altere Menschen, z. B.

indem es sie unterhalt oder 1 2%

Essen zubereitet.

Mein Zuhause erkennt, wenn

68% ich in einer Notsituation bin,

und ruft automatisch Hilfe.

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.465) | Aussagen »kann ich mir vorstellen« und »kann ich mir eher vorstellen« | Quelle: Bitkom Research 2020
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Ausblick: Das Zuhause der Zukunft ist smart

Jeder Vierte wiirde flir ein smartes Zuhause mehr Miete zahlen

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

-

63% Mieter Eigentiimer

Smart-Home-Anwendungen werden
in ein paar Jahren in jedem Haushalt
zu finden sein.

®

49% Mieter Eigentiimer

In meinen eigenen vier Wanden wurde
ich am liebsten alle technischen Gerdte
miteinander vernetzen und digital
steuern kdnnen.

o O

33% Mieter Eigentiimer

Bei der Entscheidung fiir die nachste
Wohnung oder das nachste Eigenheim
werden Smart-Home-Anwendungen
flr mich eine Rolle spielen.

@D

25% Mieter Eigentiimer

Fir Wohnungen mit Smart-Home-
Ausstattung ware ich grundsatzlich
bereit, mehr Miete zu bezahlen.

Basis: Alle Befragten (Gesamt: n=1.465 | Eigentiimer: n=819 | Mieter: n=578) | Aussagen »stimme voll und ganz zu« und »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2020



5 Untersuchungsdesign &
Methodik




Das intelligente Zuhause: Smart Home 2020
Untersuchungsdesign & Methodik

28

Studie Erhebungszeitraum Grundgesamtheit

Stichprobe Erhebungsmethode

Smart Home 2018 Mai 2018 In Privathaushalten mit Telefonanschluss lebende deutschsprachige
Bevolkerung ab 18 Jahren

n=1.611, darunter CATI-Befragung
1.318 Internetnutzer und
425 Smart-Home-Nutzer

Smart Home 2019 Juli 2019 In Privathaushalten mit Telefonanschluss lebende deutschsprachige
Bevolkerung ab 18 Jahren

n=1.006, darunter CATI-Befragung
816 Internetnutzer und
309 Smart-Home-Nutzer

Smart Home 2020 Juni /Juli 2020 In Privathaushalten mit Telefonanschluss lebende deutschsprachige
Bevélkerung ab 16 Jahren

n=1.465, darunter CATI-Befragung
1199 Internetnutzer und
547 Smart-Home-Nutzer

Alle Umfragen sind reprasentativ und wurden von Bitkom Research im Auftrag des Digitalverbands Bitkom durchgefiihrt.
Die statistische Fehlertoleranz der Studien liegt bei +/- 3 Prozentpunkten in der Gesamtstichprobe.



Bitkom vertritt mehr als 2.700 Unternehmen der digitalen Wirtschaft, davon gut 2.000 Direkt-
mitglieder. Sie erzielen allein mit IT- und Telekommunikationsleistungen jahrlich Umsatze von
190 Milliarden Euro, darunter Exporte in Hohe von 50 Milliarden Euro. Die Bitkom-Mitglieder
beschaftigen in Deutschland mehr als 2 Millionen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zu den
Mitgliedern zahlen mehr als 1.000 Mittelstandler, tiber 500 Startups und nahezu alle Global Player.
Sie bieten Software, IT-Services, Telekommunikations- oder Internetdienste an, stellen Gerate

und Bauteile her, sind im Bereich der digitalen Medien tatig oder in anderer Weise Teil der digitalen
Wirtschaft. 80 Prozent der Unternehmen haben ihren Hauptsitz in Deutschland, jeweils 8 Prozent
kommen aus Europa und den USA, 4 Prozent aus anderen Regionen. Bitkom férdert und treibt die
digitale Transformation der deutschen Wirtschaft und setzt sich fiir eine breite gesellschaftliche
Teilhabe an den digitalen Entwicklungen ein. Ziel ist es, Deutschland zu einem weltweit fiihrenden
Digitalstandort zu machen.

Die Bitkom Research GmbH ist ein Tochterunternehmen des Bitkom e.V. und bietet Marktfor-
schung aus einer Hand, von der Beratung und Konzeption lber die Durchfiihrung von Feldstudien
bis hin zur 6ffentlichkeitswirksamen Vermarktung der Ergebnisse. Bitkom Research liefert Daten
und Analysen, die ITK-Anbieter und Anwender in ihren Entscheidungen zur Geschaftsentwicklung
sowie bei der Umsetzung von Marketing- und PR-MalRnahmen unterstiitzen.

Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien e.V.

AlbrechtstraRe 10
10117 Berlin

T 030 27576-0

F 030 27576-400
bitkom@bitkom.org

www.bitkom.org
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