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MARTIN BESCHNITT

ÅDipl. -Ing. der Medientechnologie

ÅGeschäftsführender Gesellschafter der

Full-Service UX-Agentur eresult GmbH

Å Seit 2007: researchbasiertes UX Design &

UX Strategieberatung

Å Kunden: Deutsche Lufthansa, Douglas, 

Congstar, BMW, MEDION, R+V, Targobank, 

WDR, uvm.

ÅDozent an der RFH Köln (UX Design)

Å Vorstandsmitglied des BITKOM Arbeitskreises 

Usability & User Experience (AK UUX)
ăUX is Strategy; 

Not Design!ó
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REMOTE USABILITY/UX TESTING ðHYPE ODERREVIVAL?

üMotivation & Definition

üStärken & Grenzen

üAusprägungen & Tools

üBekannte Stolpersteine

üEinzelne Testsetups ( sRUT)

üWeitere Methoden ðkurz & knapp

üFazit

ÁWeiterführende Informationen

ÁQ&A
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REMOTE ???
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https://unsplash.com/@jaimelopes?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/conference?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


ăREMOTE TESTING IS A NO-BRAINER 

FOR WEB SITES, SOFTWARE, OR 

ANYTHING THAT RUNS ON A DESKTOP 

COMPUTER - THIS IS THE KIND OF 

STUFF REMOTE RESEARCH WAS 

PRACTICALLY INVENTED TO TEST.ò

Nate Bolt

ă https://blog.mailchimp.com/remote -usability -testing -
on-mobile-devices/ (2011)
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https://blog.mailchimp.com/remote-usability-testing-on-mobile-devices/


www.eresult.de

EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

USABILITY/UX TESTS - AUSPRÄGUNGEN

Asynchrone Remote Tests

Synchrone Remote Tests

Test im Labor
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STÄRKEN & GRENZEN VON REMOTE USABILITY/UX TESTING

X Größere Probandenzahl möglich

X Testen im natürlichen Umfeld (kontextspezifische 

Problemidentifikation)

X Auch unmoderiert möglich

X Zugang zu einem breiteren Publikum, da orts -

und ggf. zeitunabhängig (24/7)

X Schnelle(re) Ergebnisse (agil/iterativ)

X (vermeintlich) kostengünstiger

X Keine Reiseaufwände

X Bequemlichkeit für Teilnehmer/Beobachter

W Nicht alle Arten von User Interfaces sind remote 

abbildbar (Zugang, Geheimhaltung, Medium, 

Entwicklungsstand bzw. -reife, é)

W Mimik/Gestik/ôEingabemittelô des Probanden kann 

nicht gut oder gar nicht erfasst werden.

W Hohe technische Anforderungen auf allen Seiten

(Probanden, Researcher, Beobachter): 

Internetverbindung, Hardware, Installationen, é 

und ĂAffinitªtô(!)

W Support bei technischen Problemen schwierig

W Zeitlicher Umfang ist begrenzter als vor Ort/im 

Lab

W Bei unmoderierter Variante kein ĂNachhakenô 

möglich
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

REMOTE USABILITY/UX TESTS - AUSPRÄGUNGEN

Moderiert Selbst-moderiert Automatisiert

Qualitativ Quantitativ

Video Metriken

Wenige Probanden Viele Probanden

Warum? Was?

(Synchron) (Asynchron) (Asynchron)
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

TOOLS, TOOLS, TOOLS é
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

VALIDATELY (MODERIERT)

Erster RUT-Anbieter für native Apps (moderiert und unmoderiert, Android -only )

Probandensicht Moderatorsicht
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

LOOKBACK.IO (SELBST-MODERIERT)

Einladung / 

Installation
Instruktion / Start

Erhebung

(thinking aloud)

Upload

(WLAN)



EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

ă
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ăIf all you need is raw performance data, 
and not why users behave the way they do, 
then automated testing is for you.ò 

Tony Tulathimutte
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

LOOP11 (ASYNCHRON & AUTOMATISIERT)
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

WANN, WELCHER USABILITY/UX TEST?

Im Labor

Task elicitation

ÅĂUniversaltalentô
ÅAlle Entwicklungsphasen

ÅBeschränkter Zugriff / 

nicht -onlinefähig

ÅErklärungs-

bedürftige Prototypen

ÅB2B-Anwendungen

ÅAgile Teams

ÅEyetracking

ÅVerhaltensbeobachtung

Automatisiert

ÅUX messen vor erforschen

ÅQuantifizierung / 

Validierung

ÅAB-Testing (Fokus UX)

Å (Wettbewerb -) 

Benchmarks

ÅLängsschnitt

Å International

Moderiert

ÅFormative Tests, bei denen 

natürliche Nutzung / 

richtiger Kontext essentiell 

ist

ÅSchwer rekrutierbare

Zielgruppen

Å (international)

selbst-moderiert

ÅKurzfristige und kurze 

Tests von Live -Websites 

oder simplen Prototypen

ÅEher B2C

ÅEinfache, abgeschlossene 

Aufgaben

ÅWenn (externes) Budget 

gering ist, Auswertung 

intern erfolgen kann

Å (international)

Remote time -aware research

Corona-time
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

UX ANALYTICS MIT TOOLS ALA HOTJAR

WAS, WIE UND EIN WENIG WARUMé

Á Heatmaps

Á Recordings

Á Conversion Funnes

Á Form Analysis

Á Feedback Polls (Micro-Surveys)

Á Surveys

Á Recruit User Testers (Live-Intercept )



Die Zutaten machen noch nicht 

das Meisterwerk é

https://www.boredpanda.com/funny -cake-fails-expectations-reality/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic

https://www.boredpanda.com/funny-cake-fails-expectations-reality/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic


Keine örtliche Begrenzung in 

der Rekrutierung; geringere 

Reiseaufwände für alle

Überrekrutierung
statt Standby

Zeitzonen beachten

Technikaffinität ist eine 

Voraussetzung bei Probanden

Wie funktioniert die Übertragung 

des Testobjekts? Exotische 

Testobjekte via Smartphone - oder Latop

Hugging-Methode Ăabfilmenô
Besonders gut bei schwer 

erreichbaren, geografisch 

verteilten Zielgruppen
(betrifft Probanden und Stakeholder!)

Hohe Anforderungen bezüglich der

technischen Ausstattung bei den 

Probanden; bei Bedarf per Post zuschicken

Wie ist das mit dem Datenschutz?
Entsprechende Tools verwenden, die 

DSGVO-konform und TISAX-zertifiziert sind

Pufferzeit für Techniksetup 

pro Proband bei Interviews

Begrenzte Interviewlänge : 

Probanden sind schneller erschöpft

Installationen auf den Endgeräten der Probanden 

notwendig

Anleitungen für 

Probandenbereitstellen

Mehr Vorlaufzeit für

Rekrutierung einplanen:

Einverständniserklärungen 

via DocuSignabwickeln

Mehr Zeit für

Projektmanagement & 

Koordination/ 

Kommunikation einplanen

Probanden lesen 

die Anleitung nicht J

stabile Internet - und 

Telefonverbindung , 

ruhige Umgebung, etc.

Unbedingt einen

Technik-Pretest (!) 

machen; Backup-Plan
ist ratsam

20 JAHRE (REMOTE) UX TESTING éModerierte Interviews sind 

zielführender , v.a. bei Prototypen / 

komplexen Testsetups / wortkargen, 

technisch-unaffinen Probanden

Geheimhaltung mittels Remote Control 
weitestgehend sicherstellen

Incentives via Paypal, 

Post / Überweisung, Amazon-

Gutscheine é

Permanente Beobachtungs-

möglichkeit mittels Live -/ 

Webstreaming ðmanchmal besser & 

bequemer als persönlich im Lab J
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STANDARD SETUP ðSRUT@ERESULT
TESTGEGENSTAND AUF DESKTOP ODER MOBILE DES PROBANDEN

Audio und Video 

des Probanden
Screensharing

Tool

Räume  Kunden / Auftraggeber

Post-it Workshop via Miro 

(Video/Audio/Chat)
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WARUM                 ?

Á Deutsches & englisches UI

Á Läuft sehr stabil

Á Auch über Browser zugänglich

Á Ermöglicht direkte Aufzeichnung

Á Einwahl via Telefon / Computer -Audio

Á Bietet Apps für Android & iOS

Á hoch-kompatibel mit vielen Systemen (und Konzernen J)

Á Erfüllt viele Datenschutzrichtlinien

Á Ermöglicht auf Desktop die Kontrollübergabe an 

Probanden (remote control )

Á Lässt Streaming der Konferenz in ein anderes Tool zu (wir 

nutzen ustream von IBM) Ą keine Beobachtung in der 

WebEx-Konferenz notwendig (!)

Á Download: Browser-Plugin oder App erforderlich

Á Usability des Tools (v.a. Desktop) ist eher mäßig

Á Etwas ¿berfrachtet f¿r viele ăBasiszweckeò

Á Probanden benötigen häufig telefonische Anleitung, 

um das komplette Setting aufzusetzen

Á HINWEIS: Anleitungen, die im Vorfeld zugeschickt 

werden, werden nicht gelesenJ

NachteileVorteile
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ð5]zz~ 5jªª )j«fq|r®®Õ 

wir haben da einen Alexa-Skill für Kinder 

entwickelt, der erklärt, wie man eine 

Sonnenblume anpflanzt. Wir würden den gerne 

remote testen. 

5]ej| Mrj h] jr|j =¢«¯|pÛñ

VOICE-UI SYNCHRONEREMOTE TESTS

Photo by Kolar.io on Unsplash

https://unsplash.com/@jankolar?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/alexa?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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KURZ NACHGESTELLT é
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ð5]zz~ 5jªª )j«fq|r®®Õ 

wir haben da eine App entwickelt, die dürfen 

wir aber NICHT an Testteilnehmer 

rausgeben. Wir würden die aber gerne testen. 

Haben Sie da eine top secret-=¢«¯|pÛñ

ĂTOP-SECRETô & MOBILE SRUT

Photo by Pixabay from Pexels

https://www.pexels.com/@pixabay?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/black-android-smartphone-on-top-of-white-book-39584/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

ĂTOP-SECRETô & MOBILE SRUT

Audio: normale 

Telefonverbindung

Übertragung & Fernsteuerung 

(remote control ) des Testobjektes 

an / durch Proband

Aufzeichnung 

des Testobjekts

Audio- und Videoübertragung 

an Beobachter

Beobachter (Protokollant und Auftraggeber)Interviewer / Testleiter

Proband

Proband

ăHubò

Testgerät muss

Samsung & 

Android sein (!)
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

ĂTOP-SECRETô & MOBILE SRUT

Interviewer / Testleiter

Beobachter

Proband



www.eresult.de

Mensch-

zentrierten  

Gestaltungs-

prozess 

planen Nutzungskontext verstehen und 

beschreiben

Nutzungsanforderungen 

spezifizieren

Gestaltungs-

lösungen 

entwickeln

Gestaltung aus 

Benutzersicht 

evaluieren

Online 

Befragung

Expert 

Review

Online-Communities

Online 

Fokusgruppen

Online 

Tagebuchstudien

Online Card-

Sorting

Online 

Treetesting

Remote Design Sprints

Remote Interviews

Remote 

UX-Test

Remote UX Workshops 

(z.B. Persona, 

Customer Journeys, é)
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Å Diskussionsrunde potentieller Benutzer

Å Erarbeitung gezielter Optimierungslösungen 

und neuer Lösungsansätze

Å Themen und Aspekte müssen vorher 

festgelegt werden

Å Alles eine Frage des richtigen Tools

ÅWichtig: Video und Tonübertragung

ÅWeitere Features sind aufgabenabhängig

Å Keine Reiskosten

Å Natürliche Umgebung für Teilnehmer

Å Recruiting ist ortsunabhängig

ONLINE-FOKUSGRUPPEN
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ZOOM

ÁTool für Online -Meetings

ÁMehrere Teilnehmer können ihre 

Bildschirme gleichzeitig teilen

ÁAufzeichnung von Meetings

ÁKostenlose Basisversion

ÁKosten: ab 13,99û / Monat (nur Tool)

Deutsche Sprache

Weitere relevante Sprachen

Mobile Web (iOS)

Mobile Web (Android)

Native Apps (iOS)

Native Apps (Android)

Probanden-Rekrutierung

Eigene Probanden

DIY-Studien

Full-Service-Studien
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DISCUSS.IO

ÁTool für virtuellen Konferenzraum

ÁAm besten über Google Chrome

ÁDiskussionsleitfaden

ÁAufzeichnung von Meetings

ÁSetzen von Markern

ÁTechnik Check auf Englisch; Moderator 

sollte früh genug dabei sein, um zu 

übersetzen

ÁKein Preis angegeben (individuell)

Deutsche Sprache

Weitere relevante Sprachen

Mobile Web (iOS)

Mobile Web (Android)

Native Apps (iOS)

Native Apps (Android)

Probanden-Rekrutierung

Eigene Probanden

DIY-Studien

Full-Service-Studien
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FOCUSGROUPS.IO

ÁTool für Online -Fokusgruppen

Á10 Teilnehmer in Fokusgruppe

ÁThema anlegen, Zielgruppe definieren

ÁErgebnis in 2-3 Tagen

ÁKosten: ab 3500û / Fokusgruppe

Deutsche Sprache

Weitere relevante Sprachen

Mobile Web (iOS)

Mobile Web (Android)

Native Apps (iOS)

Native Apps (Android)

Probanden-Rekrutierung

Eigene Probanden

DIY-Studien

Full-Service-Studien
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Å Fünf-Phasen-Prozess, der das kreative 

Potenzial verschiedener 

Unternehmensbereiche ausschöpft und in 

durch echte Nutzer getestete Ergebnisse 

konzentriert

ÅWichtig: Tool für Videokonferenzen

Å Grenzen der Möglichkeiten bildet das Tool

Å 6 Tage Durchführungsdauer sind ratsamer als 

4-5

Å Z.B. Miro für Online -Post-ist

https://www.eresult.de/aktuelles/detail -

ansicht/news/innovationsworkshops -mit -

verteilten -teams-die -vorteile -von-remote -

design-sprints/

REMOTE DESIGN SPRINTS

https://www.eresult.de/aktuelles/detail-ansicht/news/innovationsworkshops-mit-verteilten-teams-die-vorteile-von-remote-design-sprints/
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Å Zeit - und kosteneffizientes Mittel

Å Es werden wichtige Erkenntnisse zur 

Weiterentwicklung von Benutzeroberflächen 

aus einer neutralen Quelle gewonnen

Å Es können mehrere Experten ortsunabhängig 

einbezogen werden.

ÅWichtig: die Wahl des richtigen Tools für 

Online-Diskussionen und Online-Workshops

WENN ALLE STRICKE REIßEN:

EXPERT REVIEW


