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REMOTE USABILITY/UX TESTING - HYPE ODER REVIVAL?

BitZip - Live-Online-Seminar, Digitalverband Bitkom, 21.04.2020


https://unsplash.com/@jesseybijl?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/festival?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

MARTIN BESCHNITT

» Dipl.-Ing. der Medientechnologie

» Geschaftsfuhrender Gesellschafter der

Full-Service UX-Agentur eresult GmbH

» Seit 2007: researchbasiertes UX Design &
UX Strategieberatung

» Kunden: Deutsche Lufthansa, Douglas,
Congstar, BMW, MEDION, R+V, Targobank,
WDR, uvm.

» Dozent an der RFH Koln (UX Design)

» Vorstandsmitglied des BITKOM Arbeitskreises
Usability & User Experience (AK UUX)
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» Motivation & Definition

» Starken & Grenzen

» Auspragungen & Tools

» Bekannte Stolpersteine

» Einzelne Testsetups (SRUT)

» Weitere Methoden - kurz & knapp
» Fazit

= Weiterflihrende Informationen
= Q&A

www.eresult.de
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»REMOTE TESTING IS A NO-BRAINER
FOR WEB SITES, SOFTWARE, OR
ANYTHING THAT RUNS ON A DESKTOP
COMPUTER - THIS IS THE KIND OF
STUFF REMOTE RESEARCH WAS
PRACTICALLY INVENTED TO TEST. “

Nate Bolt

< https://blog.mailchimp.com/remote-usability-testing-
on-mobile-devices/ (2011)



https://blog.mailchimp.com/remote-usability-testing-on-mobile-devices/
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Asynchrone Remote Tests

Synchrone Remote Tests

www.eresult.de



STARKEN & GRENZEN VON REMOTE USABILITY/UX TESTING result
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/I GroBere Probandenzahl moglich Nicht alle Arten von User Interfaces sind remote
VI Testen im natiirlichen Umfeld (kontextspezifische abbildbar (Zugang, Geheimhaltung, Medium,
Problemidentifikation) Entwicklungsstand bzw. -reife, ...)
I Auch unmoderiert moglich Mimik/Gestik/‘Eingabemittel‘ des Probanden kann
VI Zugang zu einem breiteren Publikum, da orts- nicht gut oder gar nicht erfasst werden.
und ggf. zeitunabhangig (24/7) Hohe technische Anforderungen auf allen Seiten
VI Schnelle(re) Ergebnisse (agil/iterativ) (Probanden, Researcher, Beobachter):
1 (vermeintlich) kostengunstiger Internetverbindung, Hardware, Installationen, ...
VI Keine Reiseaufwande und ,Affinitat‘(!)
I Bequemlichkeit fur Teilnehmer/Beobachter Support bei technischen Problemen schwierig

%]

Zeitlicher Umfang ist begrenzter als vor Ort/im
Lab

Bei unmoderierter Variante kein ,Nachhaken®
moglich

www.eresult.de



REMOTE USABILITY/UX TESTS - AUSPRAGUNGEN
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Moderiert
(Synchron)

Qualitativ

Wenige Probanden

Selbst-moderiert
(Asynchron)

www.eresult.de
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Automatisiert
(Asynchron)

Quantitativ

Viele Probanden

Metriken
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engaging user experiences
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engaging user experiences

-

Erster RUT-Anbieter fiir native Apps (moderiert und unmoderiert, Android-only)

www.eresult.de
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LOOKBACK.IO (SELBST-MODERIERT)

O F .4 T3 2014 ® F .4 @& 2014 O F .4 =3 2006

{ Invitation from dustin to test Douglas Up|oads
Lookback A, SayY
il e X 60 TREFFER FUR jil sander UPLOADING
5 Filter « 3
dustin from eresult —T X Recording 43
Rty p 3 Vor 23 Sekunden, 00:33
has invited you to give feedback dustin says ™7 s Uploading 24,5%
T e 1 —_—
on Douglas
Sehr geehrte Teilnehmer,
Vielen Dank fUr die Teilnahme am
. Nutzertests unseres Kunden Douglas. Eine
First, get started by Auflistung unsere Aufgaben, haben Sie Py e
bereits per E-Mail erhalten. Drucken Sie sich
diese E-Mail ggf. aus und filhren Sie die
X Augaben durch. Nach erfolgreicher Jil Sander Jil Sander
Installing Lookback S Dol ;::n
START
Eau de Taolette (EDT) Eau de Todette (EdT)
... then return to this mail and *hkkd *h ok
ab 2299¢€/30m 2499 €/ 100 m!
CANCEL
Start testing

Erhebung Upload

Einladung / Ern
Installation (thinking aloud) (WLAN)

Instruktion / Start

www.eresult.de
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»If all you need is raw performance data,
and not why users behave the way they do,
then automated testing is for you. “

Tony Tulathimutte



LOOP11 (ASYNCHRON & AUTOMATISIERT)

amazon  CENEEENCGY @

Halio. Sign in \v y
Departments -~ Your Amazon.com Today's Deals  Gift Cards & Registry Account & Lists - Orders Try Prime - ' Cart

exit survey (¥

You are interested in signing up to Prime Video. Try to find the cost of Prime
Video.

ONE IS FREE

Holiday Gift Guides Amazon Echo and ‘ La:p”n
Welcome Aloxa REPORTING
Average task completion rate
Sign in for the best experance e L
e g a5 48%
Electronics Toys ﬂ
S e M Success  48%

W Fai 46%

B Abandon 620

www.eresult.de
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M Success M Fai M Abandon

Dow Jones close

Return to home page
66% [ Sos —Jas
Apple Pad Price

Holiday deals
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Im Labor

Task elicitation

,Universaltalent’
Alle Entwicklungsphasen

Beschrankter Zugriff /
nicht-onlinefahig

Erklarungs-
bedurftige Prototypen

B2B-Anwendungen
Agile Teams
Eyetracking

Verhaltensbeobachtung

WANN, WELCHER USABILITY/UX TEST?

Moderiert

Formative Tests, bei denen
naturliche Nutzung /
richtiger Kontext essentiell
ist

Schwer rekrutierbare
Zielgruppen

(international)

Corona-time
-~

selbst-moderiert

Kurzfristige und kurze
Tests von Live-Websites
oder simplen Prototypen

Eher B2C

Einfache, abgeschlossene
Aufgaben

Wenn (externes) Budget
gering ist, Auswertung
intern erfolgen kann

(international)

www.eresult.de

Automatisiert

UX messen vor erforschen

Quantifizierung /
Validierung

AB-Testing (Fokus UX)

(Wettbewerb-)
Benchmarks

Langsschnitt

International




UX ANALYTICS MIT TOOLS ALA HOTJAR

WAS, WIE UND EIN WENIG WARUM...

Complete and affordable insights for any organization size,

Every organ zation package includes unlimited sites and users!

T
nus % aAsiC
\.—-f-an-v‘f d Work with clients?
,,
—t
sl
[
s
Enterprise?
o CErtact up Yo mare ot ¥ tredt ard requres

O 30 Day Money Back Guarantee, 100% satisfied or your maney back

hitps/Aww hotjar com/compare-our-plans

hotjar - o e o ol R ©

www.eresult.de
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Heatmaps
Recordings
Conversion Funnes

Form Analysis

Feedback Polls (Micro-Surveys)
Surveys

Recruit User Testers (Live-Intercept)
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Expectations Eresult

Die Zutaten machen noch nicht

L R das Meisterwerk..
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https://www.boredpanda.com/funny-cake-fails-expectations-reality/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic

20 JAHRE (REMOTE) UX TESTING ...  Moderierte Interviews sind

zielfuhrender, v.a. bei Prototypen /

komplexen Testsetups / wortkargen, Keine ortliche Begrenzung in
technisch-unaffinen Probanden g
N\ der Rekrutierung; geringere

des Testobjekts? Exotische

Testobjekte via Smartphone- oder Latop
Hugging-Methode ,abfilmen*

Besonders gut bei schwer
erreichbaren, geografisch

Installationen auf den Endgeraten der Probanden verteilten Zielgruppen
notwendig (betrifft Probanden und Stakeholder!)

mehr Vorlaufzeit fur
Rekrutierung einplanen:

Technikaffinitat ist eine
Voraussetzung bei Probanden

Hohe Anforderungen beziiglich der

techmschgn Ausstattung bei den stabile Internet- und
Probanden; bei Bedarf per Post zuschicken .
Telefonverbindung,

ruhige Umgebung, etc.

Wie ist das mit dem Datenschutz?

Entsprechende Tools verwenden, die . .
DSGVO-konform und TISAX-zertifiziert sind BegrenZte Interv1ewlange:
Probanden sind schneller erschopft

Permanente Beobachtungs-
moglichkeit mittels Live-/

weitestgehend sicherstellen

bequemer als personlich im Lab ©



STANDARD SETUP - SRUT @ERESULT

TESTGEGENSTAND AUF DESKTOP ODER MOBILE DES PROBANDEN

result
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Raume Kunden / Auftraggeber

Beobachter
FC

: Beobachter

Raum Testleiter Raum Beobachter
Testleiter : : Beobachter
: Beobachter
Testleiter
] |

i

i Internet-

! verbindung

I

I

I

Audio und Video
des Probanden

]
1
1
i
Smartphone inkl.
Proband @ Testobjekt
Feld

www.eresult.de

Screensharing

Post-it Workshop via Miro

(Video/Audio/Chat)



Cisco

WARUM ex ?

Vorteile

Deutsches & englisches Ul

Lauft sehr stabil

Auch uber Browser zuganglich

Ermoglicht direkte Aufzeichnung

Einwahl via Telefon / Computer-Audio

Bietet Apps fur Android & i0OS

hoch-kompatibel mit vielen Systemen (und Konzernen ©)
Erfullt viele Datenschutzrichtlinien

Ermoglicht auf Desktop die Kontrollubergabe an
Probanden (remote control)

Lasst Streaming der Konferenz in ein anderes Tool zu (wir
nutzen ustream von IBM) - keine Beobachtung in der

WebEx-Konferenz notwendig (!)

=result

engaging user experiences

Nachteile

Download: Browser-Plugin oder App erforderlich

= Usability des Tools (v.a. Desktop) ist eher maBig

= Etwas uberfrachtet fur viele ,,Basiszwecke*

= Probanden benotigen haufig telefonische Anleitung,
um das komplette Setting aufzusetzen

= HINWEIS: Anleitungen, die im Vorfeld zugeschickt

werden, werden nicht gelesen©

www.eresult.de
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VOICE-Ul SYNCHRONE REMOTE TESTS

Hallo Herr Beschnit+,

wir habewn da einen Alexa-Skill fiir Kinder
entwickelt, der erklirt, wie man eine
Sowmenblume anpflanet, Wir wilrden dew gerve

remote testewn.

Haben Sie da eine Lssung?”


https://unsplash.com/@jankolar?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/alexa?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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KURZ NACHGESTELLT

Szenen

Remote

Mobile - Dokumentenkamera

Desktop - Teamviewer

WDR (Remote-Alexa-DoppelteWebCam)
Mobile - Remote

+ - AV

@ o O H ®

L= &
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, TOP-SECRET*‘ & MOBILE SRUT

,Hallo Herr Beschvit,
wir habew da eine App entwickelt, die ditrfen

wir aber NTCHT an Testteilnehmer

raunsgeben. Wir wilrden die aber gerve testen.

Haben Sie da eine top secret-Lbsung?”

yby Pixabay from Pexels


https://www.pexels.com/@pixabay?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/black-android-smartphone-on-top-of-white-book-39584/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

" TOP-SECRET* & MOBILE SRUT =result
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Interviewer / Testleiter Beobachter (Protokollant und Auftraggeber)
,Hub*

Audio- und Videoubertragung
- U an IBM Company — —
sipgate e i

Aufzeichnung \
des Testobjekts

Testgerat muss Audio: normale

>amsung & i Proband
Android sein (!) Telefonverbindung

Proband

@ TeamViewer

Quicksupport

\ TeamViewer
/

\\

Ubertragung & Fernsteuerung
(remote control) des Testobjektes

an / durch Proband
www.eresult.de



, TOP-SECRET* & MOBILE SRUT

Beobachter

Interviewer / Testleiter

PrOband www.eresult.de
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" Mensch-
zentrierten @ Online-Communities
Gestaltungs- ﬁ a

prozess

Remote UX Workshops

planen Nutzungskontext verstehen und “ A (z.B. Persona
beschreiben - er ’

Customer Journeys, ...)

Remote
UX-Test

Review @
Gestaltung aus &0
Benutzersicht '

evaluieren
Online
Treetesting

Expert

p  Nutzungsanforderungen
B8  spezifizieren

Online
Fokusgruppen

Gestaltungs-
losungen
entwickeln

\ -

—_— Remote Design Sprints
~

= Online Card-

TNI= Sorting

www.eresult.de
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ONLINE-FOKUSGRUPPEN

» Diskussionsrunde potentieller Benutzer

» Erarbeitung gezielter Optimierungslosungen
und neuer Losungsansatze

 Themen und Aspekte mussen vorher
festgelegt werden

» Alles eine Frage des richtigen Tools

» Wichtig: Video und Tonubertragung

« Weitere Features sind aufgabenabhangig
» Keine Reiskosten

» Naturliche Umgebung fur Teilnehmer

» Recruiting ist ortsunabhangig
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= Tool fur Online-Meetings Deutsche Sprache
= Mehrere Teilnehmer konnen ihre Weitere relevante Sprachen
Bildschirme gleichzeitig teilen Mobile Web (i0S)

= Aufzeichnung von Meetings
Mobile Web (Android)

= Kostenlose Basisversion
5 : :

= Kosten: ab 13,99€ / Monat (nur Tool) Native Apps (i05)
Native Apps (Android)
Probanden-Rekrutierung
Eigene Probanden
DIY-Studien

ZO0Mm

Full-Service-Studien

[

www.eresult.de
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= Tool fiir virtuellen Konferenzraum Deutsche Sprache
= Am besten uber Google Chrome Weitere relevante Sprachen
= Diskussionsleitfaden Mobile Web (i0S)
= Aufzeichnung von Meetings
Mobile Web (Android)
= Setzen von Markern
R . .
= Technik Check auf Englisch; Moderator Native Apps (105)
sollte friih genug dabei sein, um zu Native Apps (Android)
ubersetzen Probanden-Rekrutierung
= Kein Preis angegeben (individuell) Figene Probanden
DIY-Studien
0 d |SCUSS. I 0 Full-Service-Studien

www.eresult.de



FOCUSGROUPS.IO

= Tool fur Online-Fokusgruppen

= 10 Teilnehmer in Fokusgruppe

= Thema anlegen, Zielgruppe definieren
= Ergebnis in 2-3 Tagen

= Kosten: ab 3500€ / Fokusgruppe

FOCUS

www.eresult.de

Deutsche Sprache

Weitere relevante Sprachen
Mobile Web (i0S)

Mobile Web (Android)
Native Apps (i0S)

Native Apps (Android)
Probanden-Rekrutierung
Eigene Probanden
DIY-Studien

Full-Service-Studien

r
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Q

user experiences
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REMOTE DESIGN SPRINTS

* Funf-Phasen-Prozess, der das kreative
Potenzial verschiedener
Unternehmensbereiche ausschopft und in
durch echte Nutzer getestete Ergebnisse
konzentriert

»  Wichtig: Tool fur Videokonferenzen

» Grenzen der Moglichkeiten bildet das Tool

« 6 Tage Durchfuhrungsdauer sind ratsamer als
4-5

Z.B. Miro fur Online-Post-ist

https://www.eresult.de/aktuelles/detail-
ansicht/news/innovationsworkshops-mit-
verteilten-teams-die-vorteile-von-remote-
design-sprints/



https://www.eresult.de/aktuelles/detail-ansicht/news/innovationsworkshops-mit-verteilten-teams-die-vorteile-von-remote-design-sprints/
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WENN ALLE STRICKE REIBEN:
EXPERT REVIEW

« Zeit- und kosteneffizientes Mittel

» Es werden wichtige Erkenntnisse zur
Weiterentwicklung von Benutzeroberflachen
aus einer neutralen Quelle gewonnen

« Es konnen mehrere Experten ortsunabhangig
einbezogen werden.

» Wichtig: die Wahl des richtigen Tools fur
Online-Diskussionen und Online-Workshops



WEITERE ONLINE/REMOTE TOOLS

Optimal Workshop Suite

* Produkte:
« (Card-Sorting & Tree-Testing
* First-Click-Testing
* Online-Befragungen
» Qualitative Forschung
» Eigene Probanden
* Probanden-Rekrutierung
 Preis ab $166/Monat/User
* https://www.optimalworkshop.com/

OPTIMAL
WORKSHOP

result
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Usabilityhub

* Produkte:
* First-Click-Testing
« Desighumfrage
« Praferenztests
« Funf-Sekunden-Tests
« Eigene Probanden
* Probanden-Rekrutierung
 Preis: $50 pro Test-Upgrade (flir gelegentliche Tests)
« Preis ab $100/Monat/User
e https://usabilityhub.com/product

@ UsabilityHub

www.eresult.de


https://www.optimalworkshop.com/
https://usabilityhub.com/product

=result
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KOSTEN VS. ERGEBNISQUALITAT
(=NUTZEN)



ROI VON REMOTE =result
ZU KLAREN IST: ERKENNTNISINTERESSE, TESTGEGENSTAND, ZIELGRUPPE, ZEITRAHMEN, ...

Die ewige Kontroverse: ’Remote Usability Tests’

https://www.germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/ewige-kontroverse-remote-usability-tests-ux-usability-tools

Methodenvergleich von UX-Tests im Kontext mobiler Applikationen
https://dl.gi.de/handle/20.500.12116/5446

Klassisch versus modern: Usability-Test im Labor, asynchroner Videotest und unmoderierter RUT auf

dem Priifstand

https://www.usabilityblog.de/klassisch-versus-modern-usability-test-im-labor-und-asynchroner-videotest-auf-dem-prufstand-teil-1-problemanzahl-und-

involvement/ und https://www.usabilityblog.de/klassisch-versus-modern-usability-test-im-labor-und-asynchroner-videotest-auf-dem-prufstand-teil-2-

kosten-und-aufwande/

Does it matter where we test? Online user studies in digital libraries in natural environments
https://edoc.hu-berlin.de/handle/18452/17197

Mehr Erkenntnisgewinn im Labor, geringere Aufwande und Probanden-Kosten
http://www.uxhh.de/roundtable/archiv/_media/2007/SNO7_RemoteUsability.pdf

www.eresult.de


https://www.germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/ewige-kontroverse-remote-usability-tests-ux-usability-tools
https://dl.gi.de/handle/20.500.12116/5446
https://www.usabilityblog.de/klassisch-versus-modern-usability-test-im-labor-und-asynchroner-videotest-auf-dem-prufstand-teil-1-problemanzahl-und-involvement/
https://www.usabilityblog.de/klassisch-versus-modern-usability-test-im-labor-und-asynchroner-videotest-auf-dem-prufstand-teil-2-kosten-und-aufwande/
https://edoc.hu-berlin.de/handle/18452/17197
http://www.uxhh.de/roundtable/archiv/_media/2007/SN07_RemoteUsability.pdf

=result
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FAZIT

Nicht von der Methodik / dem Tool kommen, sondern weiterhin von
der Hypothese bzw. dem Erkenntnisziel.

* Remote Usability/UX Testing ist nicht immer realisierbar bzw.
besser/gunstiger - aber es sollte nie als Option fehlen.

* Fruhzeitig klaren, woher die Probanden kommen und wie REMOTE-
affin diese sind.

* Auch die besten Zutaten machen noch nicht das Meisterwerk.
Es braucht weiterhin das Knowhow eines UX Professional, um
wertvolle und korrekte User insights zu generieren.

*  NICHT OHNE PRETEST / DRY RUN (!)
IMMER MIT UBERRASCHUNGEN RECHNEN ©

» User Testing ist ,super-toll‘ aber nicht ausreichend im Sinne des User

Centered Design-Prozesses.

™
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Ein Vergleich verschiedener Tools zur Durchfiihrung von Remote-Usability-Tests:

https://www.eresult.de/ux-wissen/forschungsbeitraege/einzelansicht/news/ein-vergleich-verschiedener-tools-zur-durchfuehrung-von-remote-usability-tests/

Moderierte vs. unmoderierte Remote User Tests - Welche Testmethode wann Sinn macht:

https://www.testingtime.com/blog/moderierte-vs-unmoderierte-usertests/

Die bevorzugten Tools von UXlern fiir Remote User Research:

https://www.testingtime.com/en/blog/ux-researchers-favourite-tools-for-remote-user-research/

Interessante Plattform zu Remote Research (leider ein bisschen ,angestaubt‘):

https://remoteresear.ch/

Die 15 besten Usability-Testing-Tools laut Justinmind:

https://www.justinmind.com/blog/usability-testing-tools/

Ein Vergleich verschiedener qualitativer Online-Tools (Danke @ Ideas for Research - Marktforschung in Zeiten

von Corona auf XING)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ffy_5MVGRORzL7EYjOGldOLeVL47Dbegkim80YVvpmc/edit#gid=0

www.eresult.de


https://www.eresult.de/ux-wissen/forschungsbeitraege/einzelansicht/news/ein-vergleich-verschiedener-tools-zur-durchfuehrung-von-remote-usability-tests/
https://www.testingtime.com/blog/moderierte-vs-unmoderierte-usertests/
https://www.testingtime.com/en/blog/ux-researchers-favourite-tools-for-remote-user-research/
https://remoteresear.ch/
https://www.justinmind.com/blog/usability-testing-tools/
https://www.xing.com/communities/groups/ideas-for-research-marktforschung-in-zeiten-von-corona-1c47-1127471
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ffy_5MVGR0RzL7EYjOGldOLeVL47Dbeqkim8OYVvpmc/edit#gid=0

BUCHER - OLDIES BUT GOLDIES ©

sevonorne  B€yond the Usability Lab: Conducting Large-scale
SZEEES Online User Experience Studies (2010)
https://www.amazon.com/-/de/dp/0123748925

g

> Remote Research: Real Users, Real Time, Real

Research (2010)
https://www.amazon.com/-/de/dp/B004VFUOWY

nnnnnnnnnnnnnn

QT’ Moderating Usability Tests: Principles and Practices

o Lo for Interacting (2008)

ygpgslgplmlcgmtxo]'ests https://www.amazon.com/-/de/dp/0123739330
g 1

e EEN S

The Moderator's Survival Guide: Handling Common,

MOD%’E,%{,?&? Tricky, and Sticky Situations in User Research (2013)
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