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A Dipl.-Ing. der Medientechnologie

A Geschaftsfilhrender Gesellschafter der
Full-Service UXxAgentur eresult GmbH

A Seit 2007: researchbasiertes UX Design &
UX Strategieberatung

A Kunden: Deutsche Lufthansa, Douglas,
Congstar, BMW, MEDION, R+Margobank,
WDR,uvm.

A Dozent an der RFH Koéln (UX Design)

A Vorstandsmitglied des BITKOM Arbeitskreises
Usability & User Experience (AK UUX)
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U Motivation & Definition

U Starken & Grenzen

U Auspragungen & Tools

U Bekannte Stolpersteine

U Einzelne Testsetups ( sSRUT)

U Weitere Methoden dkurz & knapp

U Fazit

A Weiterfilhrende Informationen
A Q&A

www.eresult.de
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aREMOTE TESTINIS A NOGBRAINER
FOR WEB SITES, SOFTWARE, OR
ANYTHING THAT RUNS ONDESKTOP
COMPUTERTHIS IS THE KIND OF
STUFF REMOTE RESEARCH WAS
PRACTI CALLY | NVENTI

Nate Bolt

a https://blog.mailchimp.com/remote -usability -testing -
on-mobile -devices/ (2011)
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Asynchrone Remote Tests Test im Labor

Synchrone Remote Tests

WwWw.eresu It.de



STARKEN & GRENZEN VON REMOTE USABILITY/UX TESTING
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X GrolRere Probandenzahl mdoglich W Nicht alle Arten von User Interfaces sind remote
X Testen im natlrlichen Umfeld (kontextspezifische abbildbar (Zugang, Geheimhaltung, Medium,
Problemidentifikation) Entwicklungsstand bzw. -r e i f e, ¢é)
X Auch unmoderiert moglich WMi mi k/ Gesti k/ 6Ei ngabemittel 6
X Zugang zu einem breiteren Publikum, da orts - nicht gut oder gar nicht erfasst werden.
und ggf. zeitunabhangig (24/7) W Hohe technische Anforderungen auf allen Seiten
X Schnelle(re) Ergebnisse (agil/iterativ) (Probanden, Researcher, Beobachter):
X (vermeintlich) kostengunstiger |l nternetverbindung, Har dwar e
X Keine Reiseaufwande und AAffinitato(!)
X Bequemlichkeit fur Teilnehmer/Beobachter W Support bei technischen Problemen schwierig

W Zeitlicher Umfang ist begrenzter als vor Ort/im
Lab

W Bei unmoderierter Variante ki
maoglich

www.eresult.de
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Moderiert Selbstmoderiert Automatisiert
(Synchron) (Asynchron) (Asynchron)

Qualitativ Quantitativ

Wenige Probanden Viele Probanden

Metriken




TOOLS, TOOLS, TOOLS ¢ =result

engaging user experiences
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LOOKBACK.IO (SELB3MODERIERT)

© F 4 &3 2014 ® = .4 @3 2014

{ Invitation from dustin to test Douglas

Lookback A
Vor 0 Minuten, 20:13 o
dustin from eresult
has invited you to give feedback
on Douglas

dustin says

Sehr geehrte Teilnehmer,

Vielen Dank fur die Teilnahme am
Nutzertests unseres Kunden Douglas. Eine
Auflistung unsere Aufgaben, haben Sie
bereits per E-Mail erhalten. Drucken Sie sich
diese E-Mail ggf. aus und filhren Sie die
Augaben durch. Nach erfolgreicher

First, get started by

Installing Lookback

... then return to this mail and

Start testing

START

CANCEL

Einladung /
Installation

Instruktion / Start

60 TREFFER FUR jil sander
Filter «
-
!
L usmenT
Jil Sander Jil Sander
Sun Delight Sun
Bath

Eau de Taolette (EDT) Eau de Tosette (EDT)

ok Ak kh
ab 2299¢€/30m 2499 €/ 100 m!

Erhebung
(thinking aloud)

www.eresult.de
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engaging user experiences
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Uploads

UPLOADING

e

Recording 43
Vor 23 Sekunden, 00:33
Uploading 24,5%

Upload
(WLAN)



=result

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

alf all you need is raw performance data,
and not why users behave the way they do,
then automated testing Is for you. 0

Tony Tulathimutte



LOOP11 (ASYNCHRON & AUTOMATISIERT)

amazon  CENEEENCGY @

Halio. Sign in \v y
Departments -~ Your Amazon.com Today's Deals  Gift Cards & Registry Account & Lists - Orders Try Prime - ' Cart

exit survey (¥

You are interested in signing up to Prime Video. Try to find the cost of Prime
Video.

ONE IS FREE

Holiday Gift Guides Amazon Echo and ‘ La:p”n
Welcome Aloxa REPORTING
Average task completion rate
Sign in for the best experance e L
e g a5 48%
Electronics Toys ﬂ
S e M Success  48%

W Fai 46%

B Abandon 620

www.eresult.de

=result

engaging user experiences

M Success M Fai M Abandon

Dow Jones close

Return to home page
66% [ Sos —Jas
Apple Pad Price

Holiday deals
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WANN, WELCHER USABILITY/UX TEST?

Corona-time
-~

Im Labor Remote time -aware research

k I. . - . - - H
faskelicitation Moderiert selbst-moderiert Automatisiert

AAuniversaltal A Eormative Tests, bei denen A Kurzfristige und kurze A Ux messen vor erforschen

Alle Entwicklungsphasen naturliche Nutzung / Tests von Live -Websites A Quantifizierung /

Beschrankter Zugriff / rlchtlger Kontext essentiell oder simplen Prototypen Validierung

nicht -onlinefahig =t A EnerBac A AB-Testing (Fokus UX)
A Schwer rekrutierbare A Einfache, abgeschlossene A (wettbewerb -)
Zielgruppen Aufgaben Benchmarks

A (interational) A Wenn (externes) Budget A Langsschnitt
gering ist, Auswertung
intern erfolgen kann

A (international)

Erklarungs
bedurftige Prototypen

Agile Teams A International

Eyetracking

A
A
A
A B2B Anwendungen
A
A
A

Verhaltensbeobachtung

www.eresult.de
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UX ANALYTICS MIT TOOLALAHOTJAR
WAS, WIE UNIEIN WENIGNA RU Mé

en

Q

hotjar - o e o ol R ©

Complete and affordable insights for any organization size,

Every organ zation package includes unlimited sites and users!

T
nus o BASK
\.—-f-an-v‘f d Work with clients?
of e
e
[
1%
Enterprise?
o CErtact up Yo mare ot N3 redt card reques

O 30 Day Money Back Guarantee, 100% fied or y " y back

hitps/Aww hotjar com/compare-our-plans

www.eresult.de

Heatmaps

Recordings

ConversionFunnes

Form Analysis

Feedback Polls (Micro-Surveys)
Surveys

Recruit User Testers (Live-Intercept)

A
A
A
A
A
A
A
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Expectations Eresult

Die Zutaten machen noch nicht
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https://www.boredpanda.com/funny-cake-fails-expectations-reality/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic

20 JAHRE ( REMOTE) Moggrigte inenjenssipd] N G 6

zieltuhrender , v.a. bei Prototypen /

komplexen Testsetups / wortkargen, Keine ortliche Begrenzung in
technisch-unaffinen Probanden ] c
\ der Rekrutierung; geringere
Wie funktioniert die Ubel’tl’agung Reiseaufwande fir alle

des Testobjekts? Exotische
Testobjekte via Smartphone - oder Latop
HuggingMet hode Aabf il meno

Besonders gut bei schwer
erreichbaren, geografisch

Installationen auf den Endgeraten der Probanden verteilten Zielgruppen
notwendig (betrifft Probanden und Stakeholder!)

& hrikaffinitat i o Mehr Vorlaufzeit fur
i S st eing Rekrutierung einplanen:

Voraussetzung beiProbanden _

Hohe Anforderungen beziiglich der

technlschen Ausstattung bei den stabile Internet - und
Probanden; bei Bedarf per Post zuschicken .
Telefonverbindung,

ruhige Umgebung, etc.

Guit'scheine ¢

Wie ist das mit dem Datenschutz?

Entsprechende Tools verwenden, die 2 n
DSGV&konform und TISAXzertifiziert sind BegrenZte Interwewlange :

Probanden sind schneller erschopft
i Permanente Beobachtungs

maoglichkeit mittels Live -/

weitestgehend sicherstellen bequemer als personlich im Lab J



STANDARD SETWSRUT@ERESULT

TESTGEGENSTAND AUF DESKTOP ODER MOBIPIRDBBNDEN
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Raume Kunden / Auftraggeber

: Beobachter

Beobachter
FC

Raum Testleiter Raum Beobachter
Testleiter : : Beobachter
: Beobachter
Testleiter
] |

i

i Internet-

! verbindung

I

I

I

Audio und Video
des Probanden

]
1
1
i
Smartphone inkl.
Proband @ Testobjekt
Feld

www.eresult.de

Screensharing

Post-it Workshop via Miro
(Video/Audio/Chat)
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WARUM ex ?

Vorteile

Deutsches & englisches Ul

Lauft sehr stabil

Auch Uber Browser zuganglich

Ermdglicht direkte Aufzeichnung

Einwahl via Telefon / Computer -Audio

Bietet Apps fur Android & i0OS

hoch-kompatibel mit vielen Systemen (und Konzernen J)

Erflllt viele Datenschutzrichtlinien

> >y D> D> D> P> D> >y D

Ermaoglicht auf Desktop die Kontrolltibergabe an
Probanden (remote control)

A Lasst Streaming der Konferenz in ein anderes Tool zu (wir
nutzen ustream von IBM)A keine Beobachtung in der

WebExKonferenz notwendig (!)

=result

engaging user experiences

Nachteile

> > > D

o

www.eresult.de

Download: Browser-Plugin oder App erforderlich
Usability des Tools (v.a. Desktop) ist eher malig
Et was ¢berfrachtet f¢r viele aBa:
Probanden bendtigen haufig telefonische Anleitung,

um das komplette Setting aufzusetzen

HINWEIS: Anleitungen, die im Vorfeld zugeschickt

werden, werden nicht gelesen J
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VOICEUI SYNCHRONEREMOTE TESTS

85]zz~ 5j2aa )j«fqg|lr®®0
wir haben da einen Alex&kill fir Kinder
entwickelt, der erklart, wie man eine
Sonnenblume anpflanzt. Wir wiirden den gerne

remote testen.

5]ej|] Mrj h]l jr]j =¢«


https://unsplash.com/@jankolar?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Szenen

Remote
Mobile - Dokumentenkamera
Desktop - Teamviewer
o - WDR (Remote-Alexa-DoppelteWebCam)
Mobile - Remote

+ - AV

@ o O H ®

L=") &&
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ATOGPECRETO® &SRWOBI L E

85]zz~ 5jaa )j«fq|lr®e®d
wir haben da eine App entwickelt, die diirfen

wir aber NICHT an Testteilnehmer

rausgeben. Wir wiirden die aber gerne testen.

Haben Sie da eine topecret= ¢ « ~ | p U


https://www.pexels.com/@pixabay?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/black-android-smartphone-on-top-of-white-book-39584/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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Interviewer / Testleiter Beobachter (Protokollant und Auftraggeber)

aHubo
Audio- und VideouUbertragung
- U an IBM Company — —
sipgate e i

Aufzeichnung \
des Testobjekts

Testgerat muss Audio: normale

Ancioid sci ' Proband
Android sein (1) Telefonverbindung

Proband

@ TeamViewer

Quicksupport

\ TeamViewer
/

\\

Ubertragung & Fernsteuerung
(remote control) des Testobjektes

an / durch Proband
www.eresult.de



ATCSPECRETO &SRNMIOBI L E

Beobachter

Interviewer / Testleiter

PrOband www.eresult.de
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Online
Befragung Remote Interviews
" Mensch
zentrierten @ Online-Communities
Gestaltungs— ﬁ a

prozess
planen - Nutzungskontext verstehen und ; A Remote UX Workshops
; (z.B. Persona,

beschreiben ' =Wl Customer Journeys,
Remote
UX-Test
Review @

Gestaltung aus
Benutzersicht
evaluieren

Expert

j Nutzungsanforderungen
W spezifizieren

Online
Fokusgruppen

Gestaltungs-
l6sungen
entwickeln

Online
Tagebuchstudien

Online
Treetesting

Online Card-
Sorting

www.eresult.de
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ONLINEFOKUSGRUPPEN

A Diskussionsrunde potentieller Benutzer

A Erarbeitung gezielter Optimierungslésungen
und neuer Lésungsansatze

A Themen und Aspekte miissen vorher
festgelegt werden

A Alles eine Frage des richtigen Tools

A Wichtig: Video und Toniibertragung

A Weitere Features sind aufgabenabhangig
A Keine Reiskosten

A Natiirliche Umgebung fiir Teilnehmer

A Recruiting ist ortsunabhangig



ZOOM Eresult

A Tool fur Online -Meetings Deutsche Sprache

A Mehrere Teilnehmer kénnen ihre Weitere relevante Sprachen

Bildschirme gleichzeitig teilen Mobile Web (i0S)

A Aufzeichnung von Meetings

) Mobile Web (Android)

A Kostenlose Basisversion

A " 2| Native A 0

AKosten: ab 13,990 / Monat n&'}/epro%('o'lc'))
Native Apps (Android)
Probanden-Rekrutierung
Eigene Probanden
DIY-Studien

ZO0Mm

Full-Service-Studien

[

www.eresult.de



DISCUSS.IO

A Tool fur virtuellen Konferenzraum

A Am besten tiber Google Chrome

A Diskussionsleitfaden

A Aufzeichnung von Meetings

A Setzen von Markern

A Technik Check auf Englisch; Moderator
sollte frih genug dabei sein, um zu
Ubersetzen

A Kein Preis angegeben (individuell)

G_' discuss.io

www.eresult.de

Deutsche Sprache

Weitere relevante Sprachen
Mobile Web (i10S)

Mobile Web (Android)
Native Apps (I0S)

Native Apps (Android)
Probanden-Rekrutierung
Eigene Probanden
DIY-Studien

Full-Service-Studien

r

engaging

Q

user experiences



FOCUSGROUPS.IO =result
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A Tool fur Online -Fokusgruppen Deutsche Sprache
A 10 Teilnehmer in Fokusgruppe Weitere relevante Sprachen
A Thema anlegen, Zielgruppe definieren Mobile Web (i0S)
A Ergebnis in 2-3 Tagen
Mobile Web (Android)

AKosten: ab 35000 / Fokusgruppe
[?] Native Apps (iOS)

Native Apps (Android)

[

Probanden-Rekrutierung

[

Eigene Probanden

FOCUS

DIY-Studien

[

Full-Service-Studien

[

www.eresult.de
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REMOTE DESIGN SPRINTS

P
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A Finf-PhasenProzess, der das kreative
Potenzial verschiedener
Unternehmensbereiche ausschopft und in
durch echte Nutzer getestete Ergebnisse
konzentriert

A Wichtig: Tool firr Videokonferenzen

A Grenzen der Mdglichkeiten bildet das Tool

A 6 Tage Durchfiihrungsdauer sind ratsamer als
4-5

A Z.B. Miro fiir Online -Post-ist

https://www.eresult.de/aktuelles/detail -
ansicht/news/innovationsworkshops -mit -
verteilten -teams-die-vorteile -von-remote -
design-sprints/



https://www.eresult.de/aktuelles/detail-ansicht/news/innovationsworkshops-mit-verteilten-teams-die-vorteile-von-remote-design-sprints/
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WENN ALLE STRICKE REIREN:
EXPERT REVIEW

A Zeit- und kosteneffizientes Mittel

A Es werden wichtige Erkenntnisse zur
Weiterentwicklung von Benutzeroberflachen
aus einer neutralen Quelle gewonnen

A Es konnen mehrere Experten ortsunabhéngig
einbezogen werden.

A Wichtig: die Wahl des richtigen Tools fur
Online-Diskussionen und OnlineWorkshops



