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IT needs Design

Prof. Ingrid Stahl
Mensch-Maschine Interface Design



› Welche Tipps und Tricks kann das Design der IT-Branche geben? 
› Wie bekommen wir die digitale Transformation hin? 
› Brauchen wir künftig den Digital Designer als neues Berufsbild?

IT needs Design
Aus Sicht der Lehre. Wie lautet die Antwort zu:
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Was ist User Experience Design?
Gestaltung der Schnittstelle einer Mensch Maschine Interaktion.
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User Experience vs. Usability
ISO 9241-210 vs. ISO 9241-11

BEFORE USAGE DURING USAGE AFTER USAGE

Usability
ISO 9241-11
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Design & Technik.
Das passt zusammen.
lets go back...



Bauhaus 1919 - 1933



› Name Bauhaus - Bauhütten der mittelalterlichen Kathedralen 
Kunst und Handwerk verschmolzen miteinander zum Gemeinschaftswerk

› Ziel war die Trennung von Kunst und Produktion aufzuheben.
Vorbildliche Gegenstände und Räume für eine humanere Gesellschaft 
schaffen. 

› „Kunst und Technik – eine neue Einheit“
› „Design und Technik – eine neue Einheit“ 

Bauhaus | Manifest
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Methoden | Design Thinking

http://gpm-blog.de/das-richtige-projekt/



Methoden | Design Thinking

http://gpm-blog.de/das-richtige-projekt/



Methoden | Design Thinking

Wünschbarkeit

Machbarkeit

Wirtschaftlichkeit

Inno-
vation
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Lets aks:
Henry Ford, Steve Jobs

› »Das Geheimnis des Erfolges ist, den Standpunkt des 
anderen zu verstehen.«

› »Wenn ich die Menschen gefragt hätte, was sie 
wollen, hätten sie gesagt schnellere Pferde.«

› »It´s not the customers job to know what they want«

https://www.thehenryford.org |  https://www.gruenderszene.de/allgemein/steve-jobs-interview?interstitial

https://www.thehenryford.org/


› Methode aus der Softwareentwicklung
› Weglassen von Komponenten, die den agilen Prozess stören
› Basiert auf Zusammenarbeit aller Teams
› Schlanke Prototypen

Methode | Lean UX
Die Evolution von SDLC > Wasserfall > AGILE-UX > LEAN-UX 

http://inlinear.com/blog/ux-design-lean-ux-user-experience-guide/



gestern | gestern | heute

Command Line Interface Natural User InterfaceGraphical User Interface

CLI GUI NUI
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VorabNatürliche User Interfaces? Bill Buxton

Ein Interface ist natürlich, 
wenn es „alle unsere Fähigkeiten 
ausschöpft, die wir während 
unseres Lebens erlangt haben“.

› Kognitive Fähigkeiten
› Motorische Fähigkeiten
› Soziale Fähigkeiten
› Sensorische Fähigkeiten



gestern | gestern | heute

Voice User Interfaces Reality User InterfacesOrganic User Interfaces

VUI OUI RUI
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heute | morgen?
KI
Künstliche Intelligenz
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https://www.ravensburger.de/produkte/kinderbuecher/malbuecher-und-
bastelbuecher/malen-nach-zahlen-wilde-tiere-55872/index.html

https://www.dein-kindergeschirr.de/Wasserfarben-Malkasten-mit-Namen

Wie schaffen wir das?
Kreativität



Skizzieren
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Skizzieren
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Kreativität
Begabung...

Christoph Niemann



Brainstorming

Advocatus Diaboli

ABC-Methode

6-3-5 Methode

6 Hüte (Bono) Methode
Alpen Methode

Attribute Listing

Bisoziation Brainwriting Pool

Innovationdigging
Koordinationstechnik

Kopfstandtechnik

Kreuzworträtsel

Morphologischer Kasten

Problemlösungsbaum

Osborne Checkliste

Reizworttechnik

Walt Disney Methode

Scamper

Das Problem umkehren

Analogietechnik

Bionik

Kreativitätsmethoden
ca. 250 etablierte!



UXD an der THI
the way we do it...



Design

Usability

Der Studiengang UXD
B.Sc.

Technik

UX
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Usability

Softwareentwicklung

Design Webdesign

Typografie

Englisch

Projektmanagement

Statistik

Virtual Reality

Design der Mensch-Maschine Schnittstelle

Informatik

Entrepreneurship

Gestaltung

Informationspsychologie

Software Engineering

Computergrafik

Skizzieren

Webtechnologien

UCD

Technik der Mensch-Maschine Interaktion

Grundlagen Betriebswirtschaft

Computergrafik

Prinzipien der Mensch-Maschine Interaktion

Augmented Reality

3D Design



Paperprototyping
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Feedback einholen

Prof. Ingrid Stahl | THI | User Experience Design | 2018



Brainstorming im Team
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Ideation | Präsentationen

Prof. Ingrid Stahl | THI | User Experience Design | 2018



Rapid Prototyping
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Prototyping
3D Printing
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Interactive Products
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Tests im Fahrsimulator
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Visualisierung
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Technische Umsetzung
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Testing
Interactive Floor
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Storytelling
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Production
Interactive Floor



Testing
Interactive Floor



Final Result
Interactive Floor



Man Machine
Interactive Floor



»Konzeption und Design einer mobilen Anwendung zur Unterstützung 
von erwachsenen Personen mit hochfunktionalem Autismus.«

Bachelorarbeit
Kerstin Götzl
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Fundierte Recherche, Analyse, Paperprototyping, Testing, 
Wireframing, Testing... mit Autisten, mit dem Max-Planck 
Institut, mit Ärzten und Psychologen, Konzepte, Prototypen, 
Usabilitytest, Design, Feedback einholen, Finalisierung, Film.

Bachelorarbeit
Kerstin Götzl
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Bachelorarbeit
Kerstin Götzl



Publikation in 
Fachzeitschriften
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Publikation in 
Fachzeitschriften
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Publikation in 
Fachzeitschriften

Prof. Ingrid Stahl | THI | User Experience Design | 2018





© Prof. Ingrid Stahl | THI | User Experience Design



Fazit
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UXD in alle Munde...
da tut sich was!



http://page-online.de



Fazit



Page online
Studie

https://page-online.de/branche-karriere/designorientierte-unternehmen-doppelt-so-erfolgreich-wie-
konkurrenz/?utm_source=page_weekly_nl&utm_campaign=Die_besten_Visitenkarten_040718&utm_medium=email



Page online
Studie

https://page-online.de/branche-karriere/designorientierte-unternehmen-doppelt-so-erfolgreich-wie-
konkurrenz/?utm_source=page_weekly_nl&utm_campaign=Die_besten_Visitenkarten_040718&utm_medium=email

Studie besagt auch, ...dass noch ca 40% der Unternehmen 
große Probleme bei einer effektiven Zusammenarbeit von 
Kreation, Marketing und IT... sehen.

Auf dem Arbeitsmarkt sind Kreative mit digitalem Know-how 
noch Mangelware. Fast 80% der Unternehmen wollen eine 
Weiterbildung vorantreiben.



› Holistischer Ansatz
› Methoden wie Lean UX, Design Thinking, Storytelling, etc. 
› Interdisziplinäre und Transdisziplinäre Zusammenarbeit fördern
› Design rausholen aus dem Elfenbein-Türmchen und
› Rein in die einzelnen Abteilungen
› Design ist ganz viel Handwerk
› Kreativität können alle!
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Fazit
Paradigmenwechsel



User Experience Design + Master voraussichtlich 2019/20
Technisches Design (Bachelor) voraussichtlich 2019/20
Interaction Design
Internet of Things (IoT)
...

Ist die Digitalisierung denn noch keine Selbstverständlichkeit?
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Fazit
Rollenideal: Digital Design als neues Berufsbild? 
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