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Unternehmensbefragung 2012:
Unternehmensfinanzierung trotz Eurokrise stabil
1. Ausgewahlte Hauptergebnisse

Zum elften Mal hat die KfW Bankengruppe in Zusammenarbeit mit Wirtschaftsverbanden in
einer breit gefacherten Erhebung Unternehmen aller GréRenklassen, Branchen, Rechtsfor-
men und Regionen zu ihrer Bankbeziehung, ihren Kreditbedingungen und ihren Finanzie-
rungsgewohnheiten befragt. An der im ersten Quartal 2012 schriftlich durchgefiihrten Erhe-
bung nahmen insgesamt 23 Fach- und Regionalverbande der Wirtschaft teil." Wie in den
Jahren zuvor war das Ziel, aktuelle Fakten, Einschatzungen und Probleme zu diesen The-
menkreisen festzustellen. Die Befragung bildet im Wesentlichen die Verhaltnisse und Stim-

mungslage im Jahr 2011 ab.

Die wichtigsten Ergebnisse sind:

Die aktuelle Befragung spiegelt insgesamt ein positives Umfeld der Unternehmensfinanzie-
rung wider, das von der im Jahr 2011 zwar schwacheren, aber relativ soliden konjunkturellen
Lage gepragt ist. Vor dem Hintergrund einer positiven Entwicklung der zentralen Finanz-
kennziffern, wie Eigenkapitalquote und Umsatzrendite, sowie der daraus resultierenden Ver-
besserung der Ratingnoten, blieb die Finanzierungssituation der Unternehmen innerhalb der
vergangenen zwolf Monate unverandert stabil. Insgesamt ist die Finanzierungssituation der
Unternehmen ahnlich positiv wie in der Vorjahreserhebung und deutlich besser als in ande-
ren Eurolandern. Erfreulich ist, dass sich vor allem fiir kleinere Unternehmen die Situation
bei der Kreditaufnahme weiterhin entspannt und die Schere zwischen der Finanzierungssitu-
ation kleiner und grof3er Unternehmen etwas schlief3t. Kleine sowie junge Unternehmen ha-
ben jedoch weiterhin deutlich gravierendere strukturelle Probleme beim Kreditzugang.

Finanzierungsbedingungen

1. Im Jahr 2011 hat sich die Finanzierungssituation der Unternehmen als weit gehend stabil
erwiesen. Mit 24 % sehen sich zwar noch immer mehr Unternehmen mit Erschwernissen
bei der Kreditaufnahme konfrontiert als dass Erleichterungen wahrgenommen werden
(7 % der Unternehmen). Gegenuber dem Vorjahr ist der Anteil der Unternehmen, der von
gestiegenen Schwierigkeiten bei der Kreditaufnahme berichtet, jedoch um 5 Prozent-
punkte gesunken. Gleichzeitig ging allerdings auch der Anteil der Unternehmen, der Er-
leichterungen bei der Kreditaufnahme wahrnimmt, um 2 Prozentpunkte zurick.

' Den Auswertungen liegen die Angaben von rund 3.400 Unternehmen zu Grunde. Zur Datenerhe-
bung und Struktur der Daten siehe Abschnitt 9.1. Da sich gegenlber der Vorerhebung die Struktur der
Stichprobe verandert hat, kénnen die aktuellen Werte haufig nicht direkt mit den Vorjahreswerten ver-
glichen werden. Deshalb wurde mithilfe einer Gewichtung die ,hypothetische® Verteilung der Antwor-
ten in der zuriickliegenden Erhebung ermittelt, wenn dieselbe Stichprobenstruktur bezuglich der teil-
nehmenden Verbande vorgelegen hatte, wie in der aktuellen Befragung. Siehe Abschnitt 9.2 im An-
hang fiir die Details der Berechnung.
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Nachdem in der Vorjahreserhebung vor allem bei groRen Unternehmen Erleichterungen
bei der Kreditaufnahme zu beobachten waren, wird aktuell — gemessen an den Ver-
schlechterungsmeldungen — keine weitere Entspannung der Kreditaufnahmesituation bei
den groReren Unternehmen (ab 25 Mio. EUR Umsatz) ermittelt. Dagegen profitieren ak-
tuell kleinere Unternehmen starker von der guten Konjunktur und dem Kreditvergabever-
halten der Banken und Sparkassen. Im langfristigen Vergleich wird von den Unterneh-
men mit weniger als 25 Mio. EUR Jahresumsatz der Kreditzugang aktuell sogar positiver
als in den Boomjahren vor der Krise beurteilt, in denen bislang die niedrigsten Werte er-
mittelt werden konnten.

Die Verbesserung der Finanzierungssituation von kleinen Unternehmen darf aber nicht
daruber hinwegtauschen, dass sich diese nach wie vor erheblich gro3eren Problemen
bei der Kreditaufnahme gegenibersehen als GrofRe. Mit 33 % melden kleine Unterneh-
men (weniger als 1 Mio. EUR Jahresumsatz) rund doppelt so haufig Erschwernisse bei
der Kreditaufnahme als Unternehmen mit Gber 50 Mio. EUR Jahresumsatz. Dartber hin-
aus zeigt sich die schwierigere Situation kleiner Unternehmen bei der Kreditaufnahme
auch daran, dass Unternehmen mit weniger als 1 Mio. EUR Jahresumsatz 5-mal ofter
von Erschwernissen als von Erleichterungen berichten. Dagegen ist dieses Verhaltnis bei
den grofden Unternehmen (iber 50 Mio. EUR) mit 14 zu 16 % beinahe ausgeglichen.

Auch junge Unternehmen beurteilen ihren Kreditzugang deutlich negativer als andere
Unternehmen. Mit 38 % der jungen Unternehmen (finf Jahre alt oder jinger), die von ge-
stiegenen Schwierigkeiten beim Kreditzugang berichten, wird die Entwicklung bei der
Kreditaufnahme von keiner der hier untersuchen Unternehmensgruppen so negativ ein-
geschatzt wie von ihnen. Diese Befunde — die so auch in den zuriickliegenden Erhebun-
gen beobachtet werden konnten — sind Ausdruck der strukturellen Probleme junger sowie
kleiner Unternehmen bei der Kreditaufnahme.

Die Hauptgriinde, welche die Unternehmen flir Erschwernisse beim Kreditzugang anflh-
ren, sind vor allem hoéhere geforderte Sicherheiten mit 83 % sowie hohere Anforderungen
an die Dokumentation von Vorhaben und die Offenlegung von Informationen mit 82 bzw.
79 %. Die gegenuber allen Kundengruppen unverandert hohe generelle Risikosensitivitat
der Kreditinstitute 1asst sich daran ablesen, dass bezuglich der Anforderungen an die
Dokumentation und Offenlegung zwischen den verschiedenen Unternehmensgruppen
kaum noch Unterschiede in der Betroffenheit festgestellt werden kénnen. Dagegen stel-
len mit Werten zwischen 85 und 87 % gestiegene Anforderungen an die Sicherheiten vor
allem bei kleineren und jungen Unternehmen ein Erschwernis beim Kreditzugang dar,
wahrend diesem Aspekt bei groReren Unternehmen mit 71 % eine geringere Bedeutung
zukommit.

Probleme, lUiberhaupt noch einen Kredit zu bekommen, werden mit 42 % etwas seltener
als im Vorjahr als Grund fur einen erschwerten Kreditzugang genannt. Die besonderen
strukturellen Probleme kleiner bzw. junger Unternehmen bei der Kreditaufnahme spie-
geln sich auch darin wider, dass bei kleinen Unternehmen (Jahresumsatz bis
1 Mio. EUR) der grundsatzliche Kreditzugang mit 54 % beinahe 3-mal so haufig infrage
steht als bei Unternehmen mit mehr als 10 Mio. EUR Jahresumsatz. Junge Unterneh-
men, die von Erschwernissen bei der Kreditaufnahme berichten, melden sogar zu 62 %
diesen Erschwernisgrund.

Entwicklung von Finanzkennziffern und Ratingnote

7.

Die Unternehmen nutzten auch im zuriickliegenden Jahr die Konjunkturlage dazu, ihre
Eigenkapitalausstattung und Umsatzrenditen zu verbessern. In der aktuellen Erhebung
melden insgesamt 43 % der befragten Unternehmen (+5 Prozentpunkte im Vergleich
zum Vorjahr), dass sie ihre Eigenkapitalquote innerhalb der zurtickliegenden zwo6lf Mona-
ten erhéhen konnten. Nur bei 13 % der Unternehmen sank die Eigenkapitalquote (-6 Pro-
zentpunkte im Vergleich zu 2010). Auch bei der Entwicklung der Umsatzrendite zeigt sich
ein deutlicher Uberhang bei den Verbesserungsmeldungen mit einem Saldo von Verbes-
serungs- zu Verschlechterungsmeldungen von +21 %.
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Gestutzt auf eine positive Entwicklung dieser beiden zentralen Finanzkennziffern haben
sich die Ratingnoten innerhalb des zurilickliegenden Jahres entsprechend verbessert. Be-
richteten die Unternehmen in der Vorjahreserhebung mit einem Saldenwert von 8 Punk-
ten bereits Uberwiegend von Verbesserungen der Bonitatsbeurteilung, so ist dieser Wert
in der aktuellen Befragung auf 19 Saldenpunkte gestiegen. Anders als in der Vorbefra-
gung konnten in den zurlckliegenden zwoélf Monaten auch kleinere Unternehmen ver-
starkt ihre Bonitatseinstufung verbessern.

Allerdings gelingt es den kleinen Unternehmen im Vergleich zu gréReren unverandert
weniger gut, ihre Ratingnoten zu verbessern: Wahrend bei den Unternehmen mit Uber
50 Mio. EUR Jahresumsatz der Saldo aus Verbesserungs- abzlglich Verschlechte-
rungsmeldungen 31 Punkte betragt, belauft sich dieser Wert bei den Unternehmen bis
1 Mio. EUR Jahresumsatz auf knapp 9 Saldenpunkte.

Investitionen

10.

11.

12.

13.

14.

Die Investitionstatigkeit zeigt sich gegenuber dem Vorjahr beinahe unverandert. So nahm
der Anteil der investierenden Unternehmen geringfiigig um 2 Prozentpunkte auf nunmehr
69 % zu. Ahnlich wie in der Vorjahreserhebung, tiberwiegt mit 37 % der Anteil jener Un-
ternehmen, der seine Investitionen ausgeweitet hat. Der Anteil der Unternehmen mit
rucklaufigem Investitionsvolumen sank gegenuber dem Vorjahr um knapp ein Drittel auf
15 %.

Ein Ausdruck der in 2011 soliden Konjunkturlage ist auch, dass der Anteil der Unterneh-
men, der auf geplante Investitionen verzichten musste, nochmals (von 26 % im Vorjahr)
auf 21 % zurtickging. Zurlckzufuihren ist dieser Rickgang darauf, dass weniger Unter-
nehmen aufgrund der Wirtschaftslage auf Investitionen verzichteten (8 %), wahrend der
Anteil der Unternehmen, der ausschlieB3lich aufgrund von Finanzierungsschwierigkeiten
Investitionsvorhaben aufgab, mit 11 % gegenlber der Vorjahreserhebung unverandert
blieb.

Allerdings unterscheiden sich die Grunde fur einen Investitionsverzicht zwischen den
Unternehmensgruppen deutlich. Von den kleinen Unternehmen mit bis zu 1 Mio. EUR
Jahresumsatz berichten knapp 20 % von unterlassenen Investitionen aufgrund von (aus-
schliel3lich) Finanzierungsschwierigkeiten. Dieser Anteil sinkt mit zunehmender Unter-
nehmensgroRe auf 2 % bei den Unternehmen mit dber 50 Mio. EUR Jahresumsatz. Ge-
rade auch bei jungen Unternehmen tberwiegen mit 30 % (ausschlieRlich) Finanzierungs-
schwierigkeiten als Investitionshemmnis deutlich.

Aktuell berichten knapp 28 % der Unternehmen, dass ihnen ein Investitionskredit nicht
gewahrt wurde; letztes Jahr lag dieser Wert — strukturbereinigt — bei 29 %. Kleine Unter-
nehmen (weniger als 1 Mio. EUR Jahresumsatz) berichten knapp 3,5-mal und junge Un-
ternehmen mehr als 4-mal so haufig von einer Ablehnung eines Kreditwunsches als Un-
ternehmen mit einem Jahresumsatz von mehr als 50 Mio. EUR.

Die grofleren strukturellen Probleme kleiner und junger Unternehmen bei der Finanzie-
rung zeigen sich auch in ihrer stérkeren Abhangigkeit von Bankkrediten: Nur 12 % der
kleinen sowie der jungen Unternehmen melden, dass eine Kreditablehnung keine negati-
ven Auswirkungen — wie Abbruch, Verzogerung oder Kirzung — auf die Durchfiihrung
des Investitionsvorhabens hatte. Von Unternehmen mit Gber 50 Mio. EUR Jahresumsatz
waren es 53 %.

Bedeutung einzelner Instrumente fiir die Unternehmensfinanzierung

15.

Die Innenfinanzierung spielt in der Unternehmensfinanzierung weiterhin die mit Abstand
wichtigste Rolle. Daneben kommt auch Bankkrediten sowie Darlehen und Einlagen von
Gesellschaftern und Familienangehdrigen eine hohe Bedeutung zu. Alternative Finanzie-
rungsformen, wie Mezzanine- oder Beteiligungsfinanzierungen, sind dagegen nach wie
vor bislang nur von untergeordneter Relevanz.
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16. Da sich die Finanzierungsgewohnheiten von Unternehmen typischerweise nur langsam

verandern, stellt sich die Wertschatzung einzelner Instrumente der Unternehmensfinan-
zierung als im Zeitablauf recht robust dar. Im Vergleich zur vorangegangenen Erhebung
zeigen sich keine Verschiebungen in der Rangfolge der Finanzierungsinstrumente.

Forderung

17.

18.

Férdermittel spielen eine wichtige Rolle fiir die befragten Unternehmen: Uber ein Viertel
der investierenden Unternehmen fragen Férdermittel nach. GroRe Unternehmen stellen
haufiger Forderantrage, was darauf zurlickzufihren sein dirfte, dass sie besser infor-
miert sind und Uber mehr Kapazitaten fur die Antragstellung verfiigen. Zudem bemihen
sich junge Firmen (36 %) und in Ostdeutschland ansassige Unternehmen (34 %) signifi-
kant haufiger um Unterstutzung. Hierbei durfte deren hoherer Férderbedarf wie auch die
starkere Verfligbarkeit entsprechender Férdermittel entscheidend sein.

Fordermittel der KfW Bankengruppe werden mit 52 % der eine Férderung beantragenden
Unternehmen am haufigsten nachgefragt. Allerdings greifen Unternehmen in den neuen
Bundeslandern eher auf Landermittel (35 %) und erst an zweiter Stelle auf die Forder-
programme der KfW (32 %) zurlck.
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2. Entwicklung der Finanzierungsbedingungen

Seit dem Herbst 2001 fiihrt die KfW Bankengruppe gemeinsam mit Fach- und Regionalver-
banden der Wirtschaft eine Befragung von Unternehmen zu ihrer Finanzierungssituation und
ihren Finanzierungsgewohnheiten durch. Vor dem Hintergrund der Umbrlche auf den inter-
nationalen Finanzméarkten — wie der Entwicklung und Anwendung neuer luK-Technologien,
der Liberalisierung und Deregulierung der Kapitalmarkte, der internationalen Harmonisierung
der Finanzmarktregulierung sowie eines geanderten Anlegerverhaltens — war es das Ziel, die
Auswirkung dieses Wandels auf die Unternehmensfinanzierung zu ermitteln sowie Konse-
quenzen und Perspektiven fur die Unternehmensfinanzierung aufzuzeigen. Daneben war
das Finanzierungsumfeld im letzten Jahrzehnt zunachst durch die allgemeine konjunkturelle
Schwachephase der Jahre 2001 bis 2003 nach dem Ende des New Economy Booms und
der sich anschlieRenden Phase einer zunehmenden konjunkturellen Verbesserung gepragt,
bevor die durch das Platzen der US-Subprime-Blase ausgeldste weltweite Finanz- und Wirt-
schaftskrise die Finanzierungssituation der Unternehmen und die Bedingungen der Kredit-
vergabe durch Banken und Sparkassen massiv beeinflusste. In der aktuellen Befragung wird
das Finanzierungsumfeld dagegen durch eine zwar nachlassende, aber noch relativ solide
Konjunktur einerseits, andererseits jedoch auch durch die Risiken aus der Schuldenkrise in

Euroland sowie moglichen Belastungen im Zuge von Basel Il charakterisiert.

An der aktuellen, im Zeitraum von Dezember 2011 bis Mitte Marz 2012 schriftlich durchge-
fuhrten Erhebung nahmen rund 3.400 Unternehmen aus insgesamt 23 Fach- und Regional-
verbanden der Wirtschaft teil. Wie in den Jahren zuvor war es die Absicht, durch aktuelle
Fakten und Einschatzungen insbesondere auf den Problemfeldern der Themenkreise Bank-
beziehung, Kreditbedingungen und Finanzierungsgewohnheiten zu einer versachlichten Dis-
kussion beizutragen. Die Befragung bildet im Wesentlichen die Verhaltnisse und Stimmungs-
lage im Jahr 2011 ab.

2.1 Tendenz bei der Kreditaufnahme

Zentrale Frage der Erhebungen ist, wie sich die Kreditaufnahme in der Wahrnehmung der
befragten Unternehmen innerhalb der vergangenen zwolf Monate vor dem Befragungszeit-
punkt verandert hat. Die Unternehmen kénnen dabei angeben, ob die Kreditaufnahme fur
das betreffende Unternehmen leichter bzw. schwieriger geworden oder unverandert geblie-

ben ist.
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bis 1 Mio. EUR (1.013) — 32,8 % |
Alle Unternehmen (2.934) 7 24,4 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

i leichter m gleich schwieriger
Grafik 1: Veranderung der Kreditaufnahme nach UmsatzgroRenklassen

Wie Grafik 1 zeigt, gibt mit rund 68 % die Mehrzahl der im ersten Quartal 2012 befragten
Unternehmen an, dass die Kreditaufnahme in den zuriickliegenden zwolf Monaten unveran-
dert blieb. Weitere 24 % der teilnehmenden Unternehmen berichten von Erschwernissen bei
der Kreditaufnahme, wahrend 7 % der Unternehmen eine Erleichterung wahrgenommen
haben. Gegeniber der Vorjahresbefragung bedeutet dies, dass der Anteil der Unternehmen,
der Uber einen schwierigeren Kreditzugang berichtet — bereinigt um Strukturverschiebungen
in der Stichprobe? — um 13 % abgenommen hat (bereinigter Vorjahreswert: 28,8 %). Auch
der Anteil der Unternehmen, der Erleichterungen bei der Kreditaufnahme meldet, ging ge-
genlUber der Vorjahresbefragung von 8,8 % (bereinigter Vorjahreswert) auf 7,3 % leicht zu-
ruck. Somit blieb das Finanzierungsklima in den zurickliegenden zwolf Monaten mit einer
leichten Verbesserungstendenz stabil. Dieser Befund steht im Einklang mit der EZB Banken-
umfrage ,Bank Lending Survey“ sowie der vom ifo Institiut far Wirtschaftsforschung erhobe-
nen Kredithurde. So ermittelt der EZB Bank Lending Survey — nach Lockerungen zu Beginn

des Jahres 2011 — im weiteren Verlauf des Jahres keine weiteren Veranderungen bei den

2 Bei Vergleichen mit zuriickliegenden Erhebungen ist zu beachten, dass sich die Zusammensetzung
der Stichproben unterscheiden kann. Um tatséchliche Veranderungen im Antwortverhalten von Ver-
anderungen, die auf der Stichprobenzusammensetzung basieren, zu trennen, werden bei den vorge-
nommenen Vergleichen mit der Erhebung des Vorjahres die Befragungsergebnisse der Vorerhebung
um die Struktur hinsichtlich der teilnehmenden Verbande korrigiert. Bei Vergleichen Uber langere Zeit-
raume erfolgt die Bereinigung mithilfe einer multivariaten Regression. Vgl. dazu detaillierter die Ab-
schnitte 9.2 und 9.3 im Anhang.
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Kreditstandards. Auch die ifo Kredithurde stellt fur die zurickliegenden zwdlf Monate nur

geringfiigige Veranderungen der Beurteilung der Situation bei der Kreditvergabe fest.?

Bezuglich der Entwicklung der Kreditaufnahme nach der Grofle des befragten Unterneh-
mens zeigt sich fur jenen Anteil der Unternehmen, die von Erleichterungen berichten, die
haufig beobachtete, klare Groflenabhangigkeit: Kleine Unternehmen melden seltener Er-
leichterungen als Grofl3e. So berichten in der aktuellen Befragung von den Unternehmen mit
einem Jahresumsatz von weniger als 1 Mio. EUR 5,4 % von einer erleichterten Kreditauf-
nahme, wahrend dieser Anteil bei den Unternehmen mit mehr als 50 Mio. EUR 14 % betragt
(s. Grafik 1). Im Gegenzug nimmt der Anteil der Unternehmen, der gestiegene Schwierigkei-
ten bei der Kreditaufnahme ausmacht, mit zunehmender Unternehmensgréfie bis zu den
Unternehmen mit 10 bis 50 Mio. EUR Jahresumsatz ab. Wahrend jedes siebte Unternehmen
dieser Grolenklasse eine Verschlechterung meldete, war es bei der kleinsten hier betrachte-
ten UnternehmensgroéRenklasse jedes dritte Unternehmen. In der Gruppe der Unternehmen
mit einem Jahresumsatz von Uber 50 Mio. EUR geben mit 15,7 % wiederum mehr Unter-
nehmen als in der nachstkleineren Kategorie an, dass die Kreditaufnahme schwieriger ge-
worden sei. Allerdings liegt hier mit 14 % der Meldungen der Anteil der Unternehmen, der
von Erleichterungen bei der Kreditaufnahme berichtet, deutlich héher als in allen anderen
betrachteten UnternehmensgréRenklassen. Dennoch fallt der Saldo aus Verbesserungs- und
Verschlechterungsmeldungen auch in dieser Grélkenklasse aufgrund des vergleichsweise
hohen Anteils an Verschlechterungsmeldungen — wenn auch mit -1,7 Prozentpunkten nur
knapp — negativ aus. Wie ungleich schwieriger die Situation kleiner Unternehmen bei der
Kreditaufnahme ist, Iasst sich auch daran festmachen, dass Unternehmen mit weniger als
1 Mio. EUR Jahresumsatz dagegen 5-mal 6fter von Erschwernissen als von Erleichterungen

berichten.

3 Vgl. Deutsche Bundesbank (2012) sowie ifo Institut flir Wirtschaftsforschung (2012).
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Wabhrscheinlichkeit, tber die entsprechende Veranderung des

Herbst  Herbst Herbst 2005, Q1 2006, Q1 2007, Q1 2008, Q1 2009, Q1 2010, Q1 2011, Q1 2012, Q1
2001 2002 2003

H leichter geworden m gleich geblieben schwieriger geworden

Lesebeispiel: Die Wahrscheinlichkeit, dass ein fir die Stichprobe typisches Unternehmen angibt, die Kreditaufnahme sei inner-
halb der zuriickliegenden zwélf Monate schwieriger gewordenen, ist von 17,0 % in der Vorjahresbefragung auf 14,2 % in der
Erhebung vom ersten Quartal 2012 gesunken.

Anmerkung: Modellrechnung fiir ein ,typisches” Unternehmen, basierend auf den Regressionsergebnissen aus Tabelle 2 im
Anhang. Bei Vergleichen mit zuriickliegenden Erhebungen ist zu beachten, dass sich die Zusammensetzung der einzelnen
Stichproben unterscheiden kann. Um tatsachliche Veranderungen im Antwortverhalten von Veranderungen, die auf der Stich-
probenzusammensetzung basieren, zu trennen, wird der Einfluss der unterschiedlichen Struktur der einzelnen Erhebungen auf
das Befragungsergebnis mithilfe einer multivariaten Analyse ermittelt und aus dem Befragungsergebnis herausgerechnet. Das
so bereinigte Antwortverhalten im Zeitablauf wird mithilfe einer Modellrechnung fiir ein exemplarisches Unternehmen darge-

stellt. Ergebnis dieser Modellrechnungen sind Wahrscheinlichkeiten mit denen das exemplarische Unternehmen die entspre-
chende Antwort gibt. Siehe dazu Abschnitt 9.2 und Abschnitt 9.3 im Anhang.

Grafik 2: Langfristige Entwicklung der Tendenz bei der Kreditaufnahme

Die Befragungsreihe wurde bereits im Herbst 2001 zum ersten Mal durchgefuhrt, sodass die
Beurteilung des Kreditzugangs auch Uber einen langeren Zeitraum betrachtet werden kann.
Um Vergleiche Uber mehrere Befragungswellen vornehmen zu kénnen, wird die unterschied-
liche Stichprobenzusammensetzung in den einzelnen Befragungswellen mithilfe einer multi-
variaten Regression bereinigt.* Grafik 2 gibt Modellrechnungen basierend auf den Regressi-
onsergebnissen wieder.® Dargestellt ist die Entwicklung der Wahrscheinlichkeiten fiir ein stili-
siertes Unternehmen, von Veranderungen der Situation bei der Kreditaufnahme zu berichten.
Die langfristige Betrachtung verdeutlicht, dass nach den schwierigen Jahren 2002 und 2003
die Finanzierungssituation vieler Unternehmen — auch infolge der konjunkturellen Erholung —

in den Jahren 2005 bis 2007 zunachst merklich besser wurde. In den Befragungen von 2009

* Zur Methodik vgl. den Abschnitt 9.3 im Anhang oder ausfihrlicher Zimmermann (2008). Fir weitere
Ergebnisse zur Entwicklung der Finanzierungsbedingungen uber die Zeit anhand von Ergebnissen der
Unternehmensbefragung unter Beriicksichtigung der unterschiedlichen Samplestruktur, vgl. Zimmer-
mann (2008) und Zimmermann (2006).

® Siehe Abschnitt 9.3 im Anhang.
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und 2010 kdnnen im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise wiederum deutliche Erschwer-
nisse bei der Kreditaufnahme ermittelt werden, wobei jedoch das Ausmal’ der negativen Be-
urteilungen der Jahre 2002 und 2003 nicht erreicht wurde.® Nach Uberwindung der Krise
zeigt sich in der Befragung des Jahres 2011 eine deutliche Entspannung bei der Kreditauf-
nahme gegentber den Vorjahren, wahrend am aktuellen Rand — wie bereits dargelegt — nur
geringflgige Veranderungen gegenuber dem Vorjahr bei der Beurteilung des Kreditzugangs

beobachtet werden konnen.

Zur Verdeutlichung der langfristigen Entwicklung der Kreditaufnahmesituation flr Unterneh-
men verschiedener GroRRe zeigt Grafik 3 die Wahrscheinlichkeiten, dass Unternehmen dreier
verschiedener GrofRenklassen — wiederum um Strukturveranderungen in der Stichprobe be-
reinigt — Uber zunehmende Probleme bei der Kreditaufnahme berichten. Wie aus der Grafik
ersichtlich ist, nehmen zunachst (ab 2005) groRere Unternehmen (lber 25 Mio. EUR Jah-
resumsatz) eine Verbesserung des Kreditzugangs wahr, wahrend insbesondere die kleinen
Unternehmen (bis 2,5 Mio. EUR Jahresumsatz) erst ab der Befragung des Jahres 2006 von
Erleichterungen bei der Kreditaufnahme berichten. Eine Trendumkehr im Zuge der Finanz-
und Konjunkturkrise spiren im Verlauf des Jahres 2007 dann zunachst die groReren und die
kleinen Unternehmen. Dagegen melden die mittelgroBen Unternehmen (Uber 2,5 bis
25 Mio. EUR Jahresumsatz) auch noch in der Befragung im ersten Quartal 2008 seltener als
im Vorjahr Erschwernisse bei der Kreditvergabe. Zwischen der Befragung im Jahr 2008 und
der Befragung im Jahr 2009 nehmen dann vor allem groRe Unternehmen eine Verschlechte-
rung des Zugangs zu Krediten wahr, wahrend insbesondere fiir die kleinen Unternehmen nur
vergleichsweise geringflugige Veranderungen ermittelt werden kdnnen. Erstmals seit dem
Start der Befragungsreihe kann in der Erhebung von 2009 keine positivere Beurteilung der
Tendenz bei der Kreditaufnahme durch die groReren Unternehmen beobachtet werden. Die
wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise gréReren Probleme dieser Unternehmen beim
Kreditzugang duirften darauf zurlickzuflihren sein, dass sie im Vergleich zu kleineren Unter-
nehmen starker auf Exporte ausgerichtet sind und somit friiher und insgesamt auch starker
von der schlechten Wirtschaftslage betroffen waren.” Auch finanzieren sie sich teilweise tiber
den Kapitalmarkt, auf dem sich die Finanzierungsbedingungen im Zuge der Krise ebenfalls

generell verschlechtert hatten.®

6 Vgl. hierzu auch Reize (2010a).
" Vgl. Abberger, Hainz und Kunkel (2009) sowie Reize (2010b).

8 zur Nutzung von weiteren Finanzierungsinstrumenten siehe Kapitel 6, Zimmermann (2009) sowie
Tchouvakhina und Zimmermann (2010).
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Lesebeispiel: Die Wahrscheinlichkeit, dass ein fiir die Stichprobe typisches Unternehmen mit bis zu 2,5 Mio. EUR Jahresumsatz
angibt, die Kreditaufnahme sei innerhalb der zuriickliegenden zwélf Monate schwieriger gewordenen, ist von rund 27 % in der
Vorjahresbefragung auf 22 % in der Erhebung vom ersten Quartal 2012 gesunken.

Anmerkung: Modellrechnungen fir ,typische* Unternehmen, basierend auf den Regressionsergebnissen aus Tabelle 3 im An-
hang. Bei Vergleichen mit zuriickliegenden Erhebungen ist zu beachten, dass sich die Zusammensetzung der einzelnen Stich-
proben unterscheiden kann. Um tatsachliche Veranderungen im Antwortverhalten von Veranderungen, die auf der Stichproben-
zusammensetzung basieren, zu trennen, wird der Einfluss der unterschiedlichen Struktur der einzelnen Erhebungen auf das
Befragungsergebnis mithilfe einer multivariaten Analyse ermittelt und aus dem Befragungsergebnis herausgerechnet. Das so
bereinigte Antwortverhalten im Zeitablauf wird mithilfe einer Modellrechnung fiir ein exemplarisches Unternehmen dargestellt.

Ergebnis dieser Modellrechnungen sind Wahrscheinlichkeiten mit denen das exemplarische Unternehmen die entsprechende
Antwort gibt. Siehe dazu Abschnitt 9.2 und Abschnitt 9.3 im Anhang.

Grafik 3: Langfristige Entwicklung des Kreditzugangs nach UmsatzgréBenklassen

Im Zuge der konjunkturellen Erholung nach Uberwindung der Wirtschafts- und Finanzkrise
sinkt die Wahrscheinlichkeit, dass Unternehmen weitere Verschlechterungen bei der Kredit-
aufnahme melden, in allen betrachteten Unternehmensgruppen ungeachtet ihrer Umsatz-
grolke. Besonders stark fallt dieser Rickgang bei den Unternehmen mit tUber 25 Mio. EUR
aus, sodass die Unternehmen dieser Umsatzgro3e in der Erhebung des Jahres 2011 ahnlich
wie in den Erhebungen vor der Wirtschafts- und Finanzkrise am seltensten Gber Erschwer-
nisse bei der Kreditvergabe berichten. Wahrend bei den kleinen und mittleren Unternehmen
in der aktuellen Erhebung die Erschwernismeldungen weiterhin ricklaufig sind, kann fiir die
Unternehmen mit Gber 25 Mio. EUR Jahresumsatz keine weitere Verbesserung der Situation
bei der Kreditaufnahme ermittelt werden. Vielmehr zeichnet sich — zumindest in der Ten-

denz — ein leichter Anstieg der Verschlechterungsmeldungen gegentiber der Vorjahresbefra-
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gung ab.? Dies diirfte darauf zuriickzufiihren sein, dass — wie bereits dargelegt — bei den
gréBeren Unternehmen im Verlauf des Jahres 2010 ein deutlich starkerer Rickgang der Er-
schwernismeldungen zu beobachten war und die kleineren Unternehmen diese Entwicklung
nun um ein Jahr verzdégert nachholen. Mdglicherweise ist diese Entwicklung gegen den
Trend zu ricklaufigen Verschlechterungsmeldungen in den anderen Unternehmensgréfien-
klassen darauf zurlickzuflihren, dass Kreditinstitute gerade bei — von groRen Unternehmen
typischerweise nachgefragten — héheren Finanzierungsvolumina vor dem Hintergrund der
Anpassungen an die verscharfte Regulierung sowie mdoglicher Belastungen aufgrund der
Staatsschuldenkrise in der Europeripherie vorsichtiger agieren. Im langfristigen Vergleich
wird von den Unternehmen mit weniger als 25 Mio. EUR Jahresumsatz der Kreditzugang
gemessen an den Verschlechterungsmeldungen aktuell sogar positiver als in den Erhebun-
gen der Jahre 2007 und 2008 beurteilt, in denen bislang die niedrigsten Werte ermittelt wer-

den konnten.

Wie aus Grafik 4 hervorgeht, werden die Veranderungen bei der Kreditaufnahme je nach
Branchenzugehdrigkeit unterschiedlich wahrgenommen. Ahnlich wie in den Vorjahren, mel-
den der Dienstleistungssektor und der Einzelhandel mit Werten um knapp 30 % am haufigs-
ten Verschlechterungen beim Kreditzugang. Positiv zu vermelden ist hierbei, dass gegen-
Uber der Vorjahreserhebung der Anteil der Negativmeldungen im Einzelhandel deutlich ab-
genommen hat. Auch bei Berlcksichtigung der Erleichterungsmeldungen stellt sich die Si-
tuation in diesen beiden Wirtschaftszweigen gefolgt vom Baugewerbe am negativsten dar.
Zwar Uberwiegen auch im Verarbeitenden Gewerbe und im Grof3- und Auf3enhandel die An-
teile der Unternehmen, die von einer schwieriger gewordenen Kreditaufnahme gegentber
einer leichteren berichten. Die Saldenwerte (,leichter- abziiglich ,schwieriger‘-Meldungen)
fallen allerdings mit -10,1 Saldenpunkten fiir das Verarbeitende Gewerbe beziehungsweise
-7,8 Saldenpunkte im Grof3- und AuRenhandel deutlich glinstiger aus als in den anderen
betrachteten Wirtschaftszweigen mit Werten zwischen -20 (Bau) und -24 Punkten (Dienst-

leistungen).

° Der in der Grafik bei den Unternehmen mit mehr als 25 Mio. EUR Jahresumsatz zu beobachtende
leichte Anstieg der Wahrscheinlichkeit, Uber Verschlechterungen der Kreditaufnahme zu berichten,
erweist sich bei einem Waldtest auf Gleichheit der unterliegenden Regressionskoeffizienten als statis-
tisch nicht signifikant.
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Grafik 4: Veranderung der Kreditaufnahme nach Branchen

Wie eine weiter gehende multivariate Analyse zeigt, sind in der aktuellen Erhebung die Un-
terschiede bei der Beurteilung der Finanzierungsbedingungen zwischen den verschiedenen
Branchen vornehmlich auf die unterschiedliche UmsatzgroRenstruktur in den verschiedenen
Branchen zurtckzufiuihren. So verschwinden in der multivariaten Analyse bei Beriicksichtung
weiterer Strukturmerkmale — wie etwa Unternehmensgréfe, -alter, Rechtsform, Region des
Unternehmenssitzes, Hauptbankverbindung sowie etwaiger Zugehdrigkeit zum Handwerk —
die Branchenunterschiede im Antwortverhalten bezlglich der Entwicklungen bei der Kredit-

aufnahme.
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Grafik 5: Veranderung der Kreditaufnahme nach Handwerk, Alter und Regionen

Grafik 5 zeigt die Beurteilung der Kreditaufnahme nach dem Alter des Unternehmens, der
Region des Unternehmenssitzes sowie einer etwaigen Zugehdrigkeit zum Handwerk. Anders
als es Grafik 5 nahelegt, lassen sich keine signifikanten Unterschiede zwischen Unterneh-
men aus den neuen und alten Bundeslandern feststellen. Zwar berichten Unternehmen mit
Sitz in den neuen Bundeslandern — wie auch in den Vorjahren — haufiger von Erschwernis-
sen bei der Kreditaufnahme und seltener von Erleichterungen, doch zeigt die multivariate
Analyse, dass bei Berucksichtung weiterer Strukturmerkmale signifikante Unterschiede im
Antwortmuster bei der Beurteilung der Kreditaufnahme fir Unternehmen aus unterschiedli-
chen Regionen nicht festgestellt werden kénnen. Dagegen bestatigt sich in der multivariaten
Analyse, dass Handwerksunternehmen die Situation bei der Kreditaufnahme etwas negativer
beurteilen als Nicht-Handwerksunternehmen. Auch junge Unternehmen (Unternehmensalter
bis einschliel3lich 5 Jahre) beurteilen ihren Kreditzugang deutlich schlechter als altere Unter-
nehmen. Mit 38 % fallt der Anteil der Unternehmen, die von gestiegenen Schwierigkeiten
beim Kreditzugang berichten, bei den jungen Unternehmen hoher als in allen anderen hier
untersuchten Unternehmensgruppen aus. AbschlieRend zeigt Grafik 6, dass sich das Ant-
wortverhalten bezlglich der Beurteilung der Kreditaufnahme hinsichtlich der Kunden ver-

schiedener Bankengruppen nur unwesentlich unterscheidet.
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Anmerkung: Mehrfachnennungen bezliglich der Hauptbankverbindung mdéglich

Grafik 6: Veranderung der Kreditaufnahme nach Bankengruppen

2.2 Ursachen fiir Erschwernisse der Kreditaufnahme

Im Folgenden wird fir jene Unternehmen, die zunehmende Schwierigkeiten bei der Kredit-
aufnahme gemeldet haben, zusatzlich untersucht, wie sich ausgewahlte Kriterien (Zinsen,
geforderte Kreditsicherheiten usw.) im Zusammenhang mit der Kreditaufnahme entwickelt
haben.™ Anhand dieser Kriterien Iasst sich eine Aussage darlber treffen, in welchen Berei-
chen die Erschwernisse bei der Kreditaufnahme begriindet liegen. Auch geben diese Krite-
rien dartber Aufschluss, wie schwerwiegend die Probleme beim Kreditzugang zu beurteilen
sind.

'%V/gl. Zimmermann (2008) ausfiihrlich zur Bedeutung verschiedener Teilaspekte auf die Gesamtbeur-
teilung des Kreditzugangs.
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Grafik 7: Griinde fir die Verschlechterung der Kreditaufnahme nach UmsatzgréoRenklas-
sen

Gegenuber der Vorjahresbefragung hat sich die Rangfolge der erfragten Kriterien geringfligig
verandert. So werden in der diesjahrigen Erhebung von den Unternehmen, die zunehmende
Schwierigkeiten bei der Kreditaufnahme melden, ,mehr Sicherheiten“ mit 83 % am haufigs-
ten genannt (s. Grafik 7). Auf den Positionen zwei und drei rangieren dicht gefolgt mit 82
beziehungsweise 79 % gestiegene Anforderungen an die Dokumentation des Vorhabens
sowie die Offenlegung von Geschaftszahlen bzw. -strategien. Damit rlicken héhere Sicher-
heiten auf den ersten Rang vor, wahrend die Anforderungen an die Dokumentation um eine

Position zurtckfielen. Allerdings liegen wie auch in den Vorerhebungen die Zahl der Nen-
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nung bei den drei am haufigsten genannten Aspekten sehr nahe beieinander und stellen mit
deutlichem Abstand zu den weiteren erfragen Kriterien die wichtigsten Erschwernisse bei der
Kreditaufnahme dar. So wird demgegeniber von gestiegenen Bearbeitungs- / Entscheid-
ungsdauern mit 59 % sowie héheren Zinsen mit 49 % deutlich seltener berichtet. Probleme,
Uberhaupt Kredite zu bekommen, melden 42 % der Unternehmen, die Erschwernisse bei der
Kreditaufnahme wahrnehmen. Mit 38 % werden Klimaverschlechterungen in der Firmenkun-
denbetreuung am seltensten genannt. Ab der dritten Position hat sich die Rangfolge der er-

fragen Kriterien flir die Kreditaufnahme gegeniiber der Vorjahreserhebung nicht verandert.
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Grafik 8: Griinde fur die Verschlechterung der Kreditaufnahme nach Branchen
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Mehr Sicherheiten

Die Forderung nach mehr Sicherheiten wurde in der aktuellen Befragung als haufigster
Grund mit 83 % geringfligig haufiger als in der Vorjahresbefragung (82 % bereinigt um Struk-
turverschiebungen in der Stichprobe) als Erschwernis bei der Kreditvergabe genannt. Die
haufige Nennung des Aspekts zeigt die steigende Bedeutung, die Kreditinstitute den Sicher-
heiten als Instrument zur Steuerung ihres Risikos beimessen.!" Analog zur Vorjahresbefra-
gung bestehen Uber die Wahrnehmung hdherer Anforderungen an die Sicherheitenstellung
zwischen Unternehmen mit verschiedenen Merkmalen nur wenige Unterschiede. Eine Aus-
nahme bildet die Unternehmensgréfie. Wahrend héhere Sicherheiten flir die kleinen Unter-
nehmen bis 10 Mio. EUR Jahresumsatz das am haufigsten genannte Erschwernis bei der
Kreditaufnahme darstellt und die Haufigkeit der Nennung unter diesen Unternehmen mit
Werten zwischen 85 und 87 % nur wenig variiert, nennen Unternehmen mit Uber
10 Mio. EUR Jahresumsatz diesen Aspekt deutlich seltener (jeweils 71 %)."> Wie Grafik 7
zeigt, rangieren bei den grofleren Unternehmen hohere Sicherheiten nach den Anforderun-
gen an die Dokumentation der Vorhaben sowie der Offenlegung von Geschaftszahlen und -
strategien auf der dritten Position. Im Vergleich zu den Vorerhebungen scheinen sich die
Probleme, die aus hoheren geforderten Sicherheiten flr die Kreditvergabe resultieren, zu-
nehmend auf kleinere Unternehmen zu konzentrieren, wahrend fur grofdere Unternehmen
dieser Aspekt als Erschwernis beim Kreditzugang an Bedeutung verliert. Weitere Unter-
schiede im Antwortverhalten bezuglich der Kreditsicherheiten zwischen verschiedenen Un-
ternehmensgruppen kdénnen in der zusatzlich durchgefuhrten multivariaten Analyse nicht

ermittelt werden.

Anforderungen an die Dokumentation und Offenlegung von Informationen

Auch die Anteile der befragten Unternehmen, die gestiegene Anforderungen an die Doku-
mentation sowie die Offenlegung von Informationen als Erschwernisse bei der Kreditauf-
nahme genannt haben, sind mit 82 beziehungsweise 79 % gegenuber der Vorjahresbefra-
gung (85 bzw. 82 % bereinigt um Strukturverschiebungen in der Stichprobe) nahezu unver-
andert geblieben. Dies deutet darauf hin, dass die Kreditinstitute, die im Zuge der zuricklie-
genden Krise ihre Bestrebungen, mogliche Risiken zu erfassen, verstarkten, nach wie vor

aufrechterhalten. Ahnlich wie in den Vorjahren, lassen sich fiir die Nennung dieser Er-

" Die wichtige Rolle der Sicherheiten im Kreditvergabeprozess bestatigen ebenfalls die Befunde in
Kapital 3 bezliglich der Ablehnung von Kreditantragen. Vgl. dazu auch Zimmermann (2007a).

12 Aufgrund der vergleichsweise geringen Fallzahlen wurden bei den Auswertungen zu den Ursachen
fur Erschwernisse bei der Kreditaufnahme die Umsatzkategorien tber 10 bis 50 Mio. EUR und Uber
50 Mio. EUR zusammengefasst.
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schwernisse nur geringfiigige Unterschiede zwischen den verschiedenen untersuchten Un-
ternehmensgruppen feststellen. Dies gilt etwa fur Unternehmen aus verschiedenen GroRen-
klassen, verschiedener Branchen sowie mit verschiedenen Bankengruppen als wichtigste
Bankverbindung (s. Grafik 7, Grafik 8 und Grafik 9). Auch Handwerksbetriebe und junge Un-
ternehmen weichen in ihrer Beurteilung dieser beiden Aspekte der Kreditaufnahme nur ge-
ringflgig von den anderen Unternehmen ab (s. Grafik 10). Wie zusatzlich durchgefihrte mul-
tivariate Analysen bestatigen, klagen mittlere Unternehmen (zwischen 2,5 und 10 Mio. EUR
Jahresumsatz) etwas haufiger Uber diese Erschwernisse, wahrend Unternehmen aus den
neuen Bundeslandern diese Aspekte seltener als ihre Pendants aus den alten Bundeslan-
dern nennen. Des Weiteren bestatigt sich, dass Einzelhandelsunternehmen auch nach der
Kontrolle weiterer Strukturmerkmale gestiegene Anforderungen an die Offenlegung geringfu-

gig haufiger nennen als Unternehmen anderer Branchen.
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Grafik 9: Griinde fiir die Verschlechterung der Kreditaufnahme nach Bankengruppen
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Langwierige Bearbeitungs- und Entscheidungsdauer

Mit 59 % der Unternehmen, die von erschwerten Finanzierungsbedingungen berichten, wer-
den in der aktuellen Erhebung lange Bearbeitungs- und Entscheidungsverfahren etwas sel-
tener als in der Vorjahresbefragung genannt (65 % bereinigt um Strukturverschiebungen in
der Stichprobe). Wie im Vorjahr kénnen in der aktuellen Erhebung kaum Unterschiede in der
Wahrnehmung dieses Aspekts zwischen den verschiedenen hier untersuchten Unterneh-

menstypen ermittelt werden.

Hohere Zinsen

Die Bedeutung der Zinsen als Erschwernis bei der Kreditvergabe ist gegeniiber der Vorjah-
reserhebung zuriickgegangen. So melden in der aktuellen Befragung 49 % der Unterneh-
men, die Uber Erschwernisse bei der Kreditvergabe berichten, hdhere Zinsen, wahrend dies
in der Vorjahreserhebung noch fiir 56 % der befragten Unternehmen — bereinigt um Struktur-
verschiebungen in der Stichprobe — galt. Anders als in den zuriickliegenden Erhebungen
berichten groflere Unternehmen seltener von steigenden Zinsen als andere Unternehmen.
Mit 41 % liegt dieser Anteil bei den Unternehmen mit mehr als 10 Mio. EUR Jahresumsatz
rund ein Funftel niedriger als bei den kleinen Unternehmen (bis 1 Mio. EUR Jahresumsatz)
mit 52 %. Die Gestaltung der Zinskonditionen entsprechend der Bonitatseinstufung eines
Unternehmens spiegelt sich darin wider, dass — wie eine zusatzlich durchgefiihrte multivaria-
te Analyse zeigt — insbesondere Unternehmen, deren Ratingnote sich verschlechtert hat, mit
héheren Zinsen konfrontiert werden. Bei Berlicksichtigung der Ratingnote kénnen in der mul-
tivariaten Analyse keine weiteren Unterschiede im Antwortverhalten zwischen den einzelnen

Unternehmensgruppen ermittelt werden.

Probleme, liberhaupt Kredite zu erhalten

Probleme, Uberhaupt noch einen Kredit — selbst zu unglinstigeren Konditionen — zu erhalten,
stellen die harteste Restriktion bei der Kreditvergabe dar. Der Anteil der Unternehmen, wel-
cher Uber dieses Problem berichtet, betragt unter den Unternehmen, die Erschwernisse bei
der Kreditaufnahme melden, 42 %. Damit ist dieser Wert gegenuber der Vorjahreserhebung

leicht zurlickgegangen (bereinigter Vorjahreswert: 47 %).

Dieser Erschwernisgrund wird zunehmend haufiger genannt, je kleiner ein Unternehmen ist.
So meldet mit 54 % mehr als die Halfte der Unternehmen mit weniger als 1 Mio. EUR Jah-
resumsatz, die von Erschwernissen bei der Kreditaufnahme berichten, dass bei ihnen der
grundsatzliche Zugang zu Krediten infrage steht. Fir Unternehmen mit Gber 10 Mio. EUR
Jahresumsatz betragt der entsprechende Wert in der aktuellen Erhebung 19 %. Die ausge-

pragte GroRenabhangigkeit der Beantwortung dieser Frage deutet darauf hin, dass umsatz-
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starke Unternehmen durch Anpassungen der Kreditkonditionen — etwa beziglich der Héhe
des Zinses — eher den Zugang zu Krediten behalten als kleine Unternehmen. Diese sind
hingegen insbesondere bei einer schlechteren Bonitdt und unzureichenden Sicherheiten

immer noch haufiger von Kreditablehnungen betroffen.

50,8 %

82,2 %
78,9 %

Handwerk 84,9 %
43,6 %
43,4 %
79,3 %
75,9 %
Junges Unternehmen 86,2 %
82,6 %
80,7 %
West 82,6 %
31,7 %
39,3 %
54,8 %
77,4 %
Ost 81,2 %
61,3 %
81,5 %
78,6 %
Alle Unternehmen 82,7 %

59,2 %

31,3 %
41,6 %

0% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m héhere Zinsen m Anforderungen an Dokumentation
= Anforderungen an Offenlegung m mehr Sicherheiten
langwierige Bearbeitungs- / Entscheidungsdauer m Klimaverschlechterung

m Probleme Uberhaupt noch Kredite zu bekommen

Anmerkung: Mehrfachnennungen méglich

Grafik 10: Griinde fir die Verschlechterung der Kreditaufnahme nach Handwerk, Alter und
Regionen

Wie im Vorjahr berichten junge Unternehmen mit einem Anteil von 62 % besonders haufig
Uber Probleme, Gberhaupt noch einen Kredit zu erhalten. Zuséatzlich durchgefiihrte multivari-
ate Analysen zeigen des Weiteren, dass insbesondere Unternehmen mit einer gegeniber
dem Vorjahr verschlechterten Ratingnote von einem generellen Problem beim Kreditzugang

berichten. Dartiber hinaus kann dabei ermittelt werden, dass — anders als es die Grafiken
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etwa fur die Unterscheidung in Ost/ West oder fir den Bau- sowie Dienstleistungsssektor
suggerieren — bei Berlcksichtigung der Entwicklung der Ratingnote und der Unternehmens-
grélie keine haufigeren Probleme beim generellen Kreditzugang flr Unternehmen einzelner

Branchen, Region oder von Handwerksunternehmen bestehen.

Klimaverschlechterung

Anders als in den zurlickliegenden Erhebungen hat sich der Trend zu einer zunehmenden
Klimaverschlechterung bei der Firmenkundenbetreuung in der aktuellen Befragung nicht
fortgesetzt. Berichteten in der Vorjahresbefragung — nach Bereinigung um Strukturverschie-
bungen in der Stichprobe — noch 39 %, der von Erschwernissen bei der Kreditvergabe be-
troffenen Unternehmen, dass eine Verschlechterung des Klimas bei der Firmenkunden-
betreuung durch die Kreditinstitute hierfir verantwortlich ist, so lautet der entsprechende

Wert in der aktuellen Befragung 31 %.

Analog zu den Vorjahresbefragungen fiihren kleinere Unternehmen diesen Grund haufiger
als grélRere Unternehmen an. So belaufen sich die Anteile der Unternehmen, die eine Klima-
verschlechterung melden, ab einer Umsatzgréfie von 2,5 Mio. EUR auf zwischen 26 bis
28 %, wahrend dieser Wert fur Unternehmen mit weniger als 1 Mio. EUR Jahresumsatz bis
auf 35 % steigt. Weitere Unterschiede im Antwortverhalten zwischen den hier untersuchten
Unternehmensgruppen kénnen durch die zusatzlich durchgefuhrte multivariate Analyse nicht

identifiziert werden.
2.3 Beurteilung der aktuellen Situation bei der Kreditaufnahme

Erstmalig wurde in die Erhebung die Frage nach der Beurteilung der aktuellen Situation bei
der Kreditaufnahme aufgenommen. Die befragten Unternehmen konnten dabei auf einer
6-stufigen Skala von 1 (= sehr leicht) bis 6 (= sehr schwierig) angeben, wie schwierig sich die
Kreditaufnahme derzeit gestaltet. Um die Darstellung der Unternehmensantworten Gbersicht-
lich zu halten, wurden aus den Angaben die arithmetischen Mittelwerte flr die untersuchten
Unternehmensgruppen berechnet. Hierbei ist zu beachten, dass bei einer 6-stufigen Skala
der Mittelwert zwischen der 3. und der 4. Kategorie liegt und somit den Wert 3,5 annimmt. Im

Folgenden werden die Befragungsergebnisse anhand des Mittelwertes vorgestellt.

Wie aus Grafik 11 hervorgeht, beurteilen die befragten Unternehmen im Durchschnitt Gber
die gesamte Stichprobe die aktuelle Situation bezlglich der Kreditaufnahme mit einem Wert
von 3,1. Dies bedeutet, dass aus Sicht der Unternehmen der derzeitige Schwierigkeitsgrad
bezuglich der Kreditaufnahme in einem mittleren Bereich, jedoch etwas positiver als die mitt-
lere Auspragung von 3,5 eingeschatzt wird. Bezlglich der Beurteilung der Kreditaufnahmesi-

tuation zeigt sich ein klarer Zusammenhang zur UnternehmensgréfRRe. GroRere Unternehmen
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bewerten die Moglichkeit, Kredite zu erhalten, zunehmend positiver. So liegt der Mittelwert
aus den Unternehmensantworten lediglich fur die Unternehmen mit weniger als 1 Mio. EUR
Jahresumsatz mit 3,7 knapp oberhalb der mittleren Auspragung von 3,5, wahrend er fir alle
anderen Unternehmensgrofenklassen Werte unterhalb davon annimmt und somit eine
Uberwiegend positive Beurteilung des Kreditzugangs widerspiegelt. Am positivsten wird die
derzeitige Situation bei der Kreditaufnahme durch die Unternehmen mit einem Jahresumsatz

von Uber 10 Mio. EUR mit Werten von rund 2,5 eingeschatzt.

bis 1 Mio. EUR (1.033) 3,7

Uber 1 bis 2,5 Mio. EUR

(406) 3.1

Uber 2,5 bis 10 Mio. EUR

(535) 28

Uber 10 bis 50 Mio. EUR

(466) 2,5

iiber 50 Mio. EUR (289) 2,5

Alle Unternehmen (2.981) 3.1

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

(1) = sehr leicht, (6) = sehr schwierig

Grafik 11: Beurteilung der derzeitigen Situation bei der Kreditaufnahme nach Umsatzgré-
Renklasse

Die Betrachtung nach Branchen zeigt, dass das Baugewerbe, der Einzelhandel sowie der
Dienstleistungssektor die aktuelle Situation bei der Kreditaufnahme negativer beurteilen als
das Verarbeitenden Gewerbe und der Gro3- und Aufienhandel (s. Grafik 12). Eine zusatzlich
durchgefiihrte multivariate Analyse kommt jedoch zum Ergebnis, dass die Branchenunter-
schiede im Antwortverhalten — mit Ausnahme des Einzelhandels — verschwinden, wenn fir
weitere Strukturmerkmale, insbesondere fir die UnternehmensgroRenstruktur kontrolliert

wird.
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Verarbeitendes Gewerbe
(829)

Bau (779)

Einzelhandel (440)

2,8

3,3

3,3

Grof3- und AuRenhandel

(328) 2.7

Dienstleistungen (524) 3,4

Alle Unternehmen (2.981) 3.1

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

(1) = sehr leicht, (6) = sehr schwierig

Grafik 12: Beurteilung der derzeitigen Situation bei der Kreditaufnahme nach Branchen

Die multivariate Untersuchung bestétigt auch, dass vor allem junge Unternehmen die derzei-
tige Situation mit einem Wert von 4,0 mit Abstand am negativsten unter den hier betrachte-
ten Unternehmensgruppen beurteilen und auch Handwerksunternehmen die Finanzierungs-
situation skeptischer betrachten als der Durchschnitt Gber alle Unternehmen. Anders als es
Grafik 13 nahelegt, kdbnnen dagegen Unterschiede im Antwortverhalten zwischen Unterneh-
men aus den neuen und alten Bundeslandern in der multivariaten Analyse nicht ermittelt

werden.

Die insgesamt vergleichsweise positive Beurteilung bei der Kreditaufnahme wird auch durch

die aktuelle Finanzierungsbefragung der EZB bestatigt,"

die zu dem Schluss kommt, dass
der Zugang zu Finanzierung in der Rangfolge der gegenwartig groRten Probleme erst auf der
6. Position liegt. Damit wird die Finanzierungssituation in Deutschland deutlich besser einge-
schatzt als im Durchschnitt tiber die Euro-Lander. So rangiert Gber das gesamte Euro-Gebiet

der Finanzierungszugang fir Unternehmen auf der 2. Position.

¥ vgl. EZB (2012).
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Handwerk (1.481) 7 3,3
Junges Unternehmen (238) 7 4,0
West (2.347) 7 3,0
Ost (557) 7 3,4
Alle Unternehmen (2.981) 7 3,1
1,0 2:0 3:0 4:0 5:0 6:0

(1) = sehr leicht, (6) = sehr schwierig

Grafik 13: Beurteilung der derzeitigen Situation bei der Kreditaufnahme nach Handwerk,
Alter und Regionen

2.4 Zwischenfazit

Nach dem in den Vorjahren die Finanz- und Wirtschaftskrise und deren Uberwindung zu
starken Ausschlagen bei der Beurteilung des Kreditzugangs gefiuhrt hatten, bewegt sich die
Unternehmensfinanzierung aktuell in deutlich ruhigeren Fahrwassern. Dies |&sst sich daran
ablesen, dass in der aktuellen Erhebung der Anteil der Unternehmen, der in den zuricklie-
genden zwolf Monaten keine Veranderungen bei der Kreditaufnahme wahrgenommen hat,
auf Uber zwei Drittel gestiegen ist. Dabei ist gegenuber der Vorjahreserhebung sowohl der
Anteil der Unternehmen, der Verbesserungen bei der Kreditaufnahme meldet, als auch jener,
der von Verschlechterungen berichtet, geringfligig zurtickgegangen. Somit blieb das Finan-
zierungsklima in den zurlickliegenden zwolf Monaten mit einer leichten Verbesserungsten-

denz stabil und stellt sich deutlich besser als in anderen Euro-Landern dar.

Positiv ist auch zu vermelden, dass sich vor allem fiir kleinere Unternehmen die Situation bei
der Kreditaufnahme weiterhin entspannt, was sich unter anderem daran festmachen Iasst,
dass die Verschlechterungsmeldungen bei den kleineren Unternehmen sich auf ihrem Tiefst-
stand seit Beginn dieser Befragungsreihe im Jahr 2001 befinden. Dagegen hat bei den gro-
Ren Unternehmen bereits eine Bodenbildung in der Art eingesetzt, als dass diese Unterneh-
men entgegen dem Trend bei den kleineren Unternehmen nicht von einer weiteren Verbes-
serung der Situation bei der Kreditaufnahme berichten. Dass sich die Schere in der Beurtei-
lung des Kreditzugangs zwischen grof3en und kleinen Unternehmen aktuell etwas schliefl3t,

darf aber nicht dariber hinwegtauschen, dass kleine Unternehmen sich nach wie vor deutlich
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grolkeren Schwierigkeiten bei der Kreditaufnahme gegeniibersehen, als Grof3e. Von den
Unternehmen mit weniger als 1 Mio. EUR Jahresumsatz berichten auch in der aktuellen Er-
hebung rund doppelt so viele von Verschlechterungen bei der Kreditaufnahme als bei Unter-
nehmen mit mehr als 10 Mio. EUR Jahresumsatz. Die schwierigere Situation kleiner Unter-
nehmen bei der Kreditaufnahme lasst sich auch daran festmachen, dass Unternehmen mit
weniger als 1 Mio. EUR Jahresumsatz 5-mal 6fter von Erschwernissen als von Erleichterun-
gen berichten. Dagegen ist dieses Verhaltnis bei den Unternehmen mit mehr als
50 Mio. EUR mit 14 zu 16 % beinahe ausgeglichen.

Auch junge Unternehmen beurteilen ihren Kreditzugang deutlich negativer als andere Unter-
nehmen. Mit knapp zwei Flnftel der jungen Unternehmen, die von gestiegenen Schwierigkei-
ten beim Kreditzugang berichten, wird die Entwicklung bei der Kreditaufnahme von keiner
der hier untersuchen Unternehmensgruppen so negativ eingeschatzt als von ihnen. Diese
Befunde — die so auch in den zurlickliegenden Erhebungen beobachtet werden konnten —
sind Ausdruck der strukturellen Probleme junger sowie kleiner Unternehmen bei der Kredit-
aufnahme. Die starkere Betroffenheit kleiner und junger Unternehmen beschrankt sich dabei
nicht nur auf die Haufigkeit der Erschwernisse bei der Kreditaufnahme, sondern aufert sich
auch darin, dass sich beide Unternehmensgruppen dariber hinaus den gravierenderen Er-
schwernissen gegenlbersehen: Generelle Probleme, Gberhaupt einen Kredit zu bekommen,
werden vor allem von kleinen beziehungsweise jungen Unternehmen genannt. Auch kon-
zentriert sich die Sicherheitenstellung als Problem bei der Kreditvergabe zunehmend auf
kleine Unternehmen. Beides deutet darauf hin, dass durch Anpassung der Kreditkonditionen,
wie etwa der Zinshéhe, bei grolen Unternehmen dem unterschiedlichen Kreditrisiko ausrei-
chend Rechnung getragen und so eher der Zugang zu Krediten offengehalten werden kann

als dies fur kleine und junge Unternehmen gilt.

Abschlielend zeigt die haufige Nennung von gestiegenen Anforderungen an die Dokumenta-
tion der Vorhaben sowie an die Offenlegung von Geschaftszahlen und -strategien als Er-
schwernis bei der Kreditvergabe die nach wie vor hohe Risikosensitivitat der Kreditinstitute.
Wie sich an den seit mehreren Jahren nur noch geringfiigigen Unterschieden im diesbeztigli-
chen Antwortverhalten zwischen den verschiedenen untersuchten Unternehmensgruppen
ablesen lasst, gelten die Bestrebungen der Kreditinstitute, mogliche Risiken exakt zu erfas-

sen, fur alle Kundengruppen.
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3. Entwicklung von Finanzkennziffern und Ratingnote

Die Bewertung eines Kredithnehmers — Rating — bildet den Kern jeder Kreditentscheidung.
Ratingsysteme ermoglichen es, immer umfassendere statistische Rechenverfahren und Da-
tenstrukturen flr komplexe Ratingprozesse zu nutzen, mit denen individuelle Ausfallwahr-
scheinlichkeiten fur jedes einzelne Kreditengagement geschatzt werden kdénnen. Dadurch
lassen sich die (erwarteten) Risikokosten der Kreditvergabe bestimmen, welche sich in den
individuellen Risikomargen fur die Kredite wiederfinden. Somit erlauben moderne Rating-
systeme die Differenzierung der Kreditkonditionen nach der Bonitat des Antragstellers. Die
Bonitat bzw. die Ratingnote ist daher nicht nur entscheidend fur die Gewahrung oder Ableh-
nung von Krediten, sondern daruber hinaus auch eine maf3gebliche Determinante der Zins-
konditionen. Da gerade mittelstandische Unternehmen in Deutschland ihre AuRRenfinanzie-
rung hauptsachlich Uber Bankkredite decken, sind Kenntnisse Uber Ratingverfahren, ihre

Arbeitsweise sowie der eigenen Ratingnote von hoher Wichtigkeit.™

Ratingverfahren beziehen bei der Ermittlung der Ratingnote eine Vielzahl von quantitativen
und qualitativen Unternehmens- und Marktumfeldmerkmalen sowie weitere Faktoren, wie
Warnindikatoren und Analysen von Haftungsverbiinden, ein. Zu den quantitativen Faktoren,
denen fiur gewdhnlich ein hohes Gewicht innerhalb eines Ratingsystems zukommt, zahlen
neben der Liquiditatssituation und der Ertragslage eines Unternehmens insbesondere auch
seine Kapitalstruktur. Gerade die Eigenkapitalquote nimmt in der Wahrnehmung als wichtiger
Faktor flr die Bonitatsbeurteilung eine zentrale Rolle ein. Die Analyse der Entwicklung zent-
raler Finanzkennziffern'® sowie der Ratingnote kann einen wichtigen Erklarungsbeitrag fiir

die im vorangegangenen Kapitel dargelegten Befunde leisten.
3.1 Entwicklung der Umsatzrendite

Grafik 14 verdeutlicht den Zusammenhang zwischen der Ertragslage eines Unternehmens
und seiner Ratingeinstufung. Dazu wird die Entwicklung der Umsatzrendite der Veranderung
der Ratingnote des Unternehmens gegenibergestellt. Wie aus der Grafik hervorgeht, berich-
tet knapp 55 % der befragten Unternehmen, deren Umsatzrendite innerhalb der vergange-
nen zwolf Monate gestiegen ist, auch von einer Verbesserung ihrer Ratingnote, wahrend

lediglich 4 % dieser Unternehmen eine Verschlechterung der Ratingnote melden. Umgekehrt

" Vgl. Unruh und Zimmermann (2010) zur Intensitat der Ratingkommunikation zwischen Banken und
Unternehmen.

'® vgl. Reize (2010a) und Reize (2005) fiir Analysen des Einflusses der Umsatzrendite sowie der Ei-
genkapitalquote auf die Kreditvergabe.
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gilt, dass knapp 35 % der Unternehmen mit einer gesunkenen Umsatzrendite auch eine Ver-

schlechterung der Ratingnote hinnehmen mussten.

Umsatzrendite gestiegen
(1.035)

Umsatzrendite unverandert

(999) Eeke

Umsatzrendite gesunken

0,
(489) 34,8 %
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
1 Ratingnote verbessert  m Ratingnote unverandert Ratingnote verschlechtert
Grafik 14: Zusammenhang zwischen der Verdnderung der Umsatzrendite und der Ra-
tingnote

In der aktuellen Erhebung melden 41 % der befragten Unternehmen, dass ihre Umsatzrendi-
te innerhalb der zuriickliegenden zwolf Monate gestiegen ist (s. Grafik 15). Gegenlber rund
einem Funftel der Unternehmen, die eine gesunkene Umsatzrendite angeben, zeigt sich so-
mit ein deutlicher Uberhang bei den Verbesserungsmeldungen. Im Vergleich zur Vorjahres-
erhebung ist somit vor allem der Anteil der Unternehmen, der von einer gesunkenen Umsatz-
rendite berichtet, deutlich zurickgegangen (bereinigter Vorjahreswert: 27 %), wahrend der
Anteil der Unternehmen mit gestiegener Umsatzrendite nur geringfiigig zugenommen hat

(bereinigter Vorjahreswert: 38 %).

Eine positive Entwicklung der Umsatzrendite zeigt sich umso starker, je groRer ein Unter-
nehmen ist. So melden bei den kleinen Unternehmen mit weniger als 1 Mio. EUR Jahresum-
satz mit 37 % deutlich weniger Unternehmen eine gegenuber dem Vorjahr gestiegene Um-
satzrendite als bei den Unternehmen mit mehr als 50 Mio. EUR Jahresumsatz. Dagegen
unterscheiden sich die Anteile der Unternehmen, die von gesunkenen Umsatzrenditen be-
richten mit Werten zwischen 19 und 21 % kaum. Insgesamt stellt sich die Entwicklung der
Umsatzrenditen somit fur groRere Unternehmen besser dar als fur kleinere, wobei die Unter-
schiede zwischen den GréRenklassen sich im Vergleich zum Vorjahr deutlich abgeschwacht

haben.
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Grafik 15: Entwicklung der Umsatzrendite nach UmsatzgroBenklassen

Die insgesamt positive Entwicklung dirfte auf die im vergangenen Jahr vergleichsweise kon-
junkturelle Situation zurtickzufiihren sein. So ist — mit Ausnahme des Einzelhandels — in allen
betrachteten Branchen der Anteil der Unternehmen, der gesunkene Umsatzrenditen meldet,
gegenlber der Vorjahreserhebung zuriickgegangen. Dies zeigt, dass — anders als im Vor-
jahr, als hauptsachlich das Verarbeitende Gewerbe und der Grof3- und Au3enhandel Steige-
rungen der Umsatzrendite meldeten — aktuell ein groerer Kreis an Unternehmen von der
konjunkturellen Entwicklung profitieren konnte. Dennoch zeigen sich auch dieses Jahr Un-
terschiede im Antwortverhalten zwischen verschiedenen Branchen, die auch durch die zu-
satzlich durchgefiihrte multivariate Analyse bestatigt werden. So stellt sich die Entwicklung
der Umsatzrendite im Verarbeitenden Gewerbe mit fast der Halfte an ,gestiegen®- im Ver-
gleich zu ,gefallen“-Meldungen am positivsten dar (s. Grafik 16). Demgegeniber berichtet
das Baugewerbe sowohl seltener einen Anstieg als auch einen Rickgang der Umsatzrendi-
te, wahrend vor allem der Einzelhandel bezuglich der Entwicklung der Umsatzrendite

schlechter als die anderen Branchen abschneidet.
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Grafik 16: Entwicklung der Umsatzrendite nach Branchen

Abschlieend zeigt Grafik 17 die Beurteilung der Kreditaufnahme nach dem Alter des Unter-
nehmens, der Region des Unternehmenssitzes sowie einer etwaigen Zugehdrigkeit zum
Handwerk. So unterscheidet sich die Entwicklung der Umsatzrendit