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Digitalisierung grof3e Herausforderung fur Unternehmen

Was sind die aktuellen Herausforderungen fur lhr Unternehmen? .
Veranderung

zu 2015 (in %-Punkten)

Fachkraftesicherung 73% KX

Digitalisierung °
unseres Unternehmens 72% B/

Interne Herausforderungen (z.B. Wachstum, 3% B
Restrukturierung) 587 &

Grol3e Probleme, mit Wettbewerbern mitzuhalten YA +6

Politische Lage oder Krisen 43% R’

Schwierige Finanzierungbedingungen 43% B!

Aktuelle Inlandsnachfrage kY +3

Aktuelle Auslandsnachfrage 17% K3

2 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507) | Antworten: »trifft voll zu« und »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Digitalisierung verandert Geschaftsmodelle, Produkte und Dienste
Welche Aussagen treffen im Zusammenhang mit der Digitalisierung auf Ihr Unternehmen zu?

Als Folge der Digitalisierung
passen wir bereits

o bestehende Produkte bzw. o,
646 Dienstleistungen an. 406

Als Folge der Digitalisierung
verandert sich unser
Geschaftsmodell.

Als Folge der Digitalisierung
57% bieten wir neue Produkte
bzw. Dienstleistungen an.

3 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507) | Antworten: »trifft voll zu« und »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research

Als Folge der Digitalisierung
nehmen wir bestimmte
Produkte bzw. Dienst-
leistungen vom Markt.

ny

12%
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Dimensionen der Digitalisierung in der Wirtschaft

Digitalisierung von é Kosten senken, Effizienzerhohen
Geschaftsprozessen Produktivitat steigern

ogn

0 Digitalisierung von 9 Produkte/DL entwickeln, Umsatz
4'7 Geschaftsmodellen steigern, Marktanteile gewinnen

4 Basis: Bitkom bitkom



Die meisten Unternehmen sehen sich als Nachzugler
Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema Digitalisierung?

Wir sehen uns
eher als Vorreiter.

Wir sehen uns eher als
Nachziigler.

Wir haben den Anschluss an
die Digitalisierung verpasst.

5 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507) | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Neun von zehn Unternehmen sehen digitalen Wandel als Chance
Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder eher als Risiko fiir Inr Unternehmen?

Chance

o
9% Risiko

6 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507) | Quelle: Bitkom Research

88%

3%
Die Digitalisierung hat keinen
Einfluss auf unser Unternehmen
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Personelle Verantwortlichkeit als Problem fiir Unternehmen
Wer koordiniert bereichsubergreifend die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen?

Gesamt

Geschaftsfuhrung
bzw. Vorstand / COO - 34%

Leiter Digitalisierung /
Leiter Digitale Technologien/ | 0%
Chief Digital Officer (CDO)

Leiter Informationstechnik / o
Chief Information Officer (CIO) - 36%

20 bis 99 MA

h 36%

0%

B ::~

100 bis 499 MA
- B3

0%

I s

500 MA und mehr
] 6%

2%

I o

Keine bereichslibergreifende o
Koordinierung der Digitalisierung - 28%

7 Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (n=1.108)

F 28%

B 27

0%
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Partnerschaften mit Digitalunternehmen immer wichtiger
Wie verandern sich Wettbewerb und Kooperationen Ihres Unternehmens durch die Digitalisierung?

2015 2016
Um die Digitalisierung voranzutreiben, schlieen wir 61% %
Partnerschaften mit IT- bzw. Internetunternehmen. © 147
Durch die Digitalisierung kdnnen wir unsere 1%
Wettbewerbsfahigkeit steigern. ) 117
Wettbewerber aus der Internet- bzw. IT-Branche drangen o o
in unseren Markt. 48% 527%
Wettbewerber aus unserer Branche, die frithzeitig auf die
& 25%  40%

Digitalisierung gesetzt haben, sind uns voraus.

8 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507) | Antworten: »trifft voll zu« und »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research
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Digitale Plattformen verandern die Wirtschaft

Das grofRte Taxi-
Unternehmen
besitzt

Der wertvollste Handler
besitzt

9 Quelle: Bitkom

DETRW
Medienunternehmen
produziert

Der grofRte Anbieter von

Ubernachtungen
besitzt

= Plattformen
= verkiirzen Wertschopfungsketten
» bauen Wertschopfungsketten zu
Wertschopfungsnetzen um
= Schaffen Wissensvorsprung durch Daten

= Neben Skype oder Spotify wenige Initiativen aus
Europa, u.a.:
= SAPHana Cloud Platform
= Here
= Klockner
= Virtual Fort Knox
= Axoom
= Adyen

bitkom



Einer Mehrheit ist die Plattform-Okonomiekein Begriff

Kennen Sie die Begriffe digitale Plattform-Okonomie, Gibteseinedigitale Plattform,
Plattform-Markte oder digitale Plattformen? die furlhr Unternehmen relevantist?

— 50% Ja

— 37% Nein

Nein 56%

WeiR nicht/k.A. R 13% Weil$ nicht/k.A.

10 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507) | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Digitalkompetenzen bei allen Mitarbeitern gefragt
Welche Aussagen zu den Folgen der Digitalisierung fur Arbeit und Beschaftigung treffen zu?

Unabhangig von IT-Spezialisten benotigen wir mehr Mitarbeiter mit 87
Digitalkompetenz (z.B. Umgang mit Anwendungssoftware). 1%

Durch die Digitalisierung brauchen wir zukiinftig mehr IT-Fachkrifte. 84%

Wir fordern die Digitalkompetenz unserer Mitarbeiter
(z.B. durch Schulungen zum Einsatz digitaler Anwendungen).

79%

Wir haben momentan Probleme, gentigend IT-Fachkrafte zu finden. 59%

L]
11 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507) | Antworten: »trifft voll zu« und »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research bltkom



12

Hubs: Okosysteme fiir die digitale Transformation

Flagg-
schiffe

Mittel-

stand

Gesetz- Forschung
licher und

Rahmen Lehre

Fokus
Digitale Transformation

Finanzierung
Staat, Unternehmen plus Venture Capitalists
und Beteiligungsgesellschaften

Stakeholder der Wirtschaft:
Flaggschiffe, KMUs plus Start-ups

Regionalitat
Standort in Deutschland und Impulse aus der
Welt

Image-Wirkung
nationale und globale Strahlkraft

bitkom
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Bitkom auf der CeBIT 2016

Informations Center (IC):

= Bitkom-Information (Raum 00.131)

= Sitzungsraume, Biiros

17
Convention Center (CC): 26
= Women in Digital Business P26 16
Konferenz
Halle 13: 15
= Breitbandgipfel
14

= Smart Home Fachtag

14 Stand: 14.Januar

Halle 3:
= Bitkom ECM Solutions Park (Stand B17)

Gemeinschaftsstand

= ECM Forum (Stand B06)

0sT 2

Halle 4:
= Bitkom hub @ CeBIT (Stand B72)

= Digital Marketing & Experience Arena
(Stand A57)

Halle 7:

= Public Sector Parc
Bitkom Gemeinschaftsstand
Forum

0OST 3

Halle 8:

= CeBIT Global Conferences

bitkom
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Bitkom-Pressekonferenzen auf der CeBIT 2016

14.00 - 15.00

11.00 - 12.00

11.00 - 12.00

11.15 - 1145

11.00 - 12.00

Sonntag, 13. Marz 2016

CeBIT-Auftakt zum Schwerpunktthema d!conomy
Convention Center, Saal 1B

Montag, 14. Midrz 2016

Digitale Transformation der Wirtschaft: Studie zu aktuellen Entwicklungen und Perspektiven
Convention Center, Saal 15/16

Dienstag, 15. Mdrz 2016

Vorstellung des Digital Office Index
Convention Center, Saal 18

Donnerstag, 17. Marz 2016

Kooperation zw. Bundesverfassungsschutz und Bitkom zur Aufdeckung und Pravention
digitaler Wirtschaftsspionage
Convention Center, Saal 12

Freitag, 18. Marz 2016

CeBIT Abschluss-Pressegesprach
Halle 8, Expert-Stage
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