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Viethodii der Befragune

Unternehmen:
Reprasentative telefonische Befragung (CATI)

— 1. Befragung (Mit Daten Werte Schaffen 2015)
im Februar und Marz 2015 (n=706)

— 2. Befragung (Mit Daten Werte Schaffen 2016)
im Januar und Februar 2016 (n=704)

— Grundgesamtheit: Unternehmen in Deutschland
mit mindestens 100 Mitarbeitern

— Zielgruppe/Befragte: Bereichsleiter bzw. (Haupt-)
Abteilungsleiter aus den Bereichen Beschaffung/
Einkauf/Logistik, Produktion/Betrieb, Marketing/
Vertrieb, Finanzen/Steuern/Controlling sowie
Geschaftsfuhrer.

Stichprobe 2016: Funktion der Befragten

@ Geschéftsfiihrer (GF)/CEO

. Leiter Beschaffung/Einkauf/Logistik
@ Leiter Produktion/Betrieb

@ Leiter Marketing/Vertrieb

. Leiter Finanzen/Steuern/Controlling

Anm.: Anteil in Prozent der Unternehmen, n=704
Quelle:  KPMG, 2016
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Offentlicher Sektor:
Telefonische Befragung (CATI)

— Befragung (Mit Daten Werte schaffen 2016)
im Februar und Marz 2016 (n=102)

— Grundgesamtheit: Organisationen in der 6ffentlichen
Verwaltung in Deutschland mit mindestens 100
Mitarbeitern

— Zielgruppe/Befragte: Bereichsleiter bzw. (Haupt-)
Abteilungsleiter aus den Bereichen
Beschaffung/Einkauf, Haushalt/Finanzen sowie
Verwaltungschefs/Behérdenleiter.

Stichprobe: Funktion der Befragten

@ Verwaltungschef/Behordenleiter
@ Leciter Beschaffung/Einkauf
@ Leiter Haushalt/Finanzen




Relevanz von Datenanalysen

Jalenana

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen fiir lhr Unternehmen zu?

YSEN gewinnen an sedeuiung

Relevante Entscheidungen in unserem
Unternehmen basieren zunehmend auf

Erkenntnissen aus der Analyse von Daten.

2016

2015

40

Die Analyse von Daten ist zunehmend ein
entscheidender Baustein flr die
Wertschépfung/die Geschaftsmodelle in
unserem Unternehmen.

2016

2015

In unserem Unternehmen analysieren wir
Daten nicht nur, sondern schaffen es
auch, die Erkenntnisse aus den Analysen
in konkreten Nutzen flr das Unternehmen
umzuwandeln.

2016

2015

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704/706
Quelle: KPMG, 2016
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‘ Trifft voll und ganz zu

. Trifft eher zu



Relevanz von Datenanalysen

VOrrelter sind Maschinendau Und Automoniindustr

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen fiir lhr Unternehmen zu?
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Unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

Relevante Entscheidungan in unseram Untemehmen basieran
zunehmend auf Erkenntnissen aus den Analysen von Daten (Mittelwert pro Branche)

Anm.: Mittelwerte auf einer Skala von 1 ,Trifft voll und ganz zu“ bis 5, Trifft Gberhaupt nicht zu“ (gewichtet) der befragten Unternehmen, n=704
Quelle:  KPMG, 2016
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Datennutzung

Vielfalt der analysierten baten Steid

Welche der folgenden Arten von Daten werden in lhrem Unternehmen fiir Entscheidungsprozesse digital gesammelt und IT-gestiitzt
analysiert?

2015

Stammdaten
Transaktionsdaten
Compliance u.a.

Projektmanagement-Daten Nicht abgefragt

N
o
g
[+}]
‘
N

Unternehmens-
daten

nsgesamto C—

. GRM-Daten C—
o
©
: Verhaonsten C—
] . .
3 Social Media  [EX3NNN EX
5
E - CE—
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3 e
ey Sensorcaton SN —
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sEs Stancorsaten X —
> 0
: negesamte CEE——
co Markt-/andere konomische Daten [N ENE

S
= % S Wissenschaftliche Publikationen  [[EENNNNN Eg
[ L

3 ®© .
2 £0 Regulatorische Daten  [[EZ3NNN (24 |
O

: nsgesamto CE—
Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704/706; Quelle:  KPMG, 2016

(a) Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen,
die mindestens eine der abgefragten Datenarten der jeweiligen Datenkategorie nutzen

kbing  Ditkom



Management von Daten und Datenanalysen

FXIEMNe Partner unterstutzen el der batenauswertung

Wie managt Ihr Unternehmen derzeit folgenden Aspekte im Zusammenhang mit Daten und Datenanalysen?

Intern Extern

1
Design bzw. Aufbau des Datensystems 40 118 11 31 60
1

35
. 1
Datenspelcherung bzw. 63 - n 37
Daten-Bereitstellung I
18
Datenaufbereitung bzw. 36
Datenvisualisierung

. Vollstandig intern ‘ Teilweise extern ’ Nahezu vollstandig extern ’ Vollstandig extern

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704; fehlende Werte zu 100 Prozent = weiB nicht/keine Angabe
Quelle:  KPMG, 2016
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Nutzung unterschiedlicher Analysearten

\Vorausschauende Analysen werden wichtiger

Welche der folgenden Arten der Datenanalyse nutzt lhr Unternehmen derzeit bzw. plant oder diskutiert dies?

Nutzer Planer Diskutierer
- A i
Descriptive Analytics/
Deskriptive Analysen
D W
Predictive Analytics/
Vorausschauende Analysen
- O O
ol o o
Prescriptive Analytics/
Praskriptive Analysen
o [ 0 o

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704/706
Quelle: KPMG, 2016

kb bitlom



Nutzung unterschiedlicher Datenanalysen

Unternenmen nutzen komplexere Analysemetnoden

Inwieweit nutzt lhr Unternehmen bereits Datenanalysen bzw. plant/diskutiert ihren Einsatz?

Individuelle ad-hoc Analyse mit
einfachen IT-Tools
(z.B. Excel, Access)

2016

2015

87

Analyse von strukturierten,

) _ 2016 &3 14 20
vorwiegend internen Daten
anhand vordefinierter
Zusammenhange 2015 N 17 21
Analyse von strukturierten, 2016 BN 10 20
internen und externen Daten zur
Bestimmung von
Zusammenhangen 2015 e 11 21
Fortgeschrittene Analyse von 2016 IR 11 1
Daten untersch. Herkunft und
Struktur zur freien Suche von
Zusammenhangen/Erkenntnissen 2015 K] 6 16

@ Nutzer @ Pianer @ Diskutierer

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704/706
Quelle: KPMG, 2016
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Nutzung fortgeschrittener Datenanalysen nach Branchen

Medien und Automobipau ander Spitze

Inwieweit nutzt lhr Unternehmen bereits fortgeschrittene Analysen von Daten unterschiedlichster Herkunft und
Struktur zur freien Suche von Erkenntnissen bzw. plant/diskutiert ihren Einsatz?

Medien

(2]
(=]
N
—
N

Automobilindustrie
Versicherungen
Handel

Telekommunikation

iy
[}
~
=Y

g
N

Gesundheit

iy
~
N
w
iy
~

Energie

Maschinen- und Anlagenbau
Insgesamt

IT und Elektronik

Banken

Chemie und Pharma

-
iy
—h
(o]
N
(2]

Transport und Logistik

@ Nutzer

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704
Quelle:  KPMG, 2016
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Vorbehalte gegentliber Nutzung fortgeschrittener Datenanalysen

Jalenschutz grontes Hemmnis

Aus welchen Griinden setzt Ihr Unternehmen bisher keine fortgeschrittenen Datenanalysen ein?

Fehlende Rechtsgrundlage
Bedenken hinsichtlich Datensicherheit

Bedenken hinsichtlich Datenschutz

Unzureichende interne Ressourcen
(Budget, Fachkréfte)

Fehlendes fachliches bzw. technisches Know-how

Mangelnde Bereitschaft zur Zusammenarbeit
mit externen Dienstleistern

Unzureichende technische Ausstattung
Mangelnde Unterstiitzung durch die Geschaftsflihrung

Schwierigkeiten bei der Identifikation von Use Cases

Mangelnde Kenntnisse tber
die bestehenden Analyseméglichkeiten

Sonstige Griinde

50

oH-B-B-B~B-B-B-H-B-
ol HNell Nl BN BN ENE  EENE oo

—_
A

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, die keine fortgeschrittenen Datenanalysen einsetzen, n=415

Quelle: KPMG, 2016

b  Bitem

12



Anwencungstelder
nd Erfolge von
Jatenanalysen

Wo generieren Unternehmen aus Daten
MehrWERTe?

) )

Peter Heidkamp

Partner
KPMG AG




Unternehmensbereich 1: Beschaffung/Einkauf/Logistik

stammaaten- und Datenqualtaismanadement vVore

Fur welche der folgenden Anwendungen nutzt lhr Unternehmensbereich aktuell bereits Datenanalysen bzw. plant
oder diskutiert dies?

2016 {4l 20
Stammdatenmanagement
2015 WMy 21
4
D  Datenqualititsmanagement
o
3 015 |
—
e
i Ausgabenanalyse
=) 2015 Ky 34
c
=)
—
: oo EN
o Autoklassifizierung
m
Supply Chain Optimierung/
herwachung EREE

2015

‘ Im Einsatz ‘ Geplant oder Diskutiert

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, die zum Unternehmensbereich Beschaffung/Einkauf/Logistik befragt wurden, n=176/178
Quelle:  KPMG, 2016

KkPMG PEE™ 14



Unternehmensbereich 2: Produktion/Betrieb/Projektabwicklung

Produkionspianung dominierenc

Fur welche der folgenden Anwendungen nutzt lhr Unternehmensbereich aktuell bereits Datenanalysen bzw. plant
oder diskutiert dies?

. 2016 QS 14
Produktionsplanung
2015
- 2016 S 31
Datenqualitditsmanagement
2015 Y 40
Q 2016 KL 35
2 Stammdatenmanagement
= 2015 KIS 38
@
c : . 2016 KB 32
o Produktionssystemuiberwachung
= 2015 X 29
=
S 2016 KK 33
e Ausfallmanagement
o 2015 [ty 34
. ) 2016 X 36
Maschinennetziberwachung
2015
Supply Chain Optimierung/ 2016 mky 55
Uberwachung 2015 [N 26
‘ Im Einsatz ‘ Geplant oder Diskutiert

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, die zum Unternehmensbereich Produktion/Betrieb befragt wurden, n=177/178
Quelle:  KPMG, 2016

kPmG o™ 15



Unternehmensbereich 3: Marketing/Vertrieb

cundenanalyse Stentim voraergrund

Fur welche der folgenden Anwendungen nutzt lhr Unternehmensbereich aktuell bereits Datenanalysen bzw. plant
oder diskutiert dies?

Kundenanalyse 2016 Hlo 2
2015 65 25
-, 2016 &S 31
Datenqualitatsmanagement 2015 W o5
2016 s 31
Stammdatenmanagement 2015 W o
8 Umsatzanalyse 200 El——— 4
£ y 2015 | 41
o 2016 38 44
() .
= Kundenbeziehungsmanagement E - —
2 201 IR —
£ . 0 84
E Produktentwicklung 2015 WG o5
= 2016 30 38
g Wettbewerberanalysen 2015 BN )
Geo-Spatial & D h 2016 2
eo-Spatia emographie 2015 BB 30
Social Media Analv 2016 [RE 23
ocial Media Analytics 2015 BN 5
Ml S , 2016 KB 25
-Mall screening 2015 7 12
‘ Im Einsatz ‘ Geplant oder Diskutiert
Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, die zum Unternehmensbereich Marketing/Vertrieb befragt wurden, n=177/175
Quelle:  KPMG, 2016
bitkom  ©2016 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhingiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen 16
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Unternehmensbereich 4: Finanzen/Steuern/Compliance

RISKOmManadement ISt WICTIGSIES einsatziel

Fir welche der folgenden Anwendungen nutzt lhr Unternehmensbereich aktuell bereits Datenanalysen bzw. plant
oder diskutiert dies?

Risikomanagement 2016 B
2015 I
2016 B
Stammdatenmanagement 5015 Keine Angabe
. 2016 K
8 Datenqualitatsmanagement ,
c 2015 Keine Angabe
= Steueranalyse 2016 KB 2
CE’- y 2015 [EE 34
o - 2016 & 46
Digitales IKS
Q 9 2015
c
= 2016
Idflussmanagemen
5 Geldussmanagement 2015
= 2016
2 Arbeitskraftemanagemen
g _ Arbetskrafemanagement 2015
8 - 2016
N Shared Service Center Uberwachun
= 9 2015
= Compliance Uberwachung hinsichtlich 2016
L. Korruption und Kartellen 2015
Bet ) 2016
elrigsmanagemen 2015
Anti-Geldwasch 2016
nti-Geldwasche 2015 ) 12
. Im Einsatz ‘ Geplant oder Diskutiert
Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, die zum Unternehmensbereich Finanzen/Steuern/Compliance befragt wurden, n=174/175
Quelle:  KPMG, 2016
m bitkom © 2016 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen 17
peseaich Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten.



Auswirkungen durch die Nutzung von Datenanalysen

SENKUNG der Geschaltsrisiken durch batenanalyse

Bitte beurteilen Sie die tatsdchlichen Auswirkungen von Datenanalysen fir lhr Unternehmen hinsichtlich der
folgenden Aspekte.

Individuelle Produkt-/Dienstleistungestaltung bzw. -ansprache

Qualitat der Datengrundlage fir Entscheidungen 2 ez

Individuelles/gezieltes Marketing
18 30
35
25

Qualitat der Kundenkontakte/-ansprache

=
s
[}
D
c
S
s
o
(&)
=
<
©
c
=
N

Performance der Organisation und der Prozesse

Qualitat der Prognosen Uber zukinftige Markttrends

Aufbau innovativer Geschéftsmodelle

Produkteinfiihrungszeit

Geschwindigkeit der Entscheidungsfindung
28 42

Abnahme
erwiinscht

‘ Hat deutlich abgenommen . Hat eher abgenommen ‘ Hat eher zugenommen ‘ Hat deutlich zugenommen

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704; fehlende Werte zu 100 Prozent = ist unverandert geblieben
Quelle:  KPMG, 2016

kb bitlom 18




DPJ1

Hirden bei der Nutzung von Datenanalysen

[ gegenuber Datenanalysen schwinden

Kommen wir nun zu moglichen Argumenten, die gegen eine (intensivere) Nutzung von Datenanalysen sprechen.

\Vorpena

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen fir lhr Unternehmen zu?

N
IN

(N N6
(831

(6)]
(@]

Pl
(é)]

w N
N <]

n N
© § ©

NN
o W

N BN
w o

2016
Keine Weitergabe von Daten an Drittanbieter 2015
2016
Unzureichendes Budget
2015
. 2016
Nicht gentigend Datenanalyse-Spezialisten 0015
2016
Unklarheiten hinsichtlich Rechtslage 0015
Schwierigkeiten bei der Erstellung 2016
eines Business Case 2015
2016
Sorge vor 6ffentlicher Kritik
2015
2016
Unzureichende Qualitat der Daten 0015
2016
Gefahrdung des Kundenvertrauens 0015
2016
Fehlende Infos zu Analysemdglichkeiten 0015

N
~

_L m ‘
= |l © =

oo

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704/706
Quelle:  KPMG, 2016
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‘ Top2Boxes (, Trifft voll und ganz zu® und , Trifft eher zu*)
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Folie 19

DPJ1 diese Folie entfallt
Dewenter, Pia Johanna; 08.06.2016



Derspekiive Big Data
AUSDICK
UNd empleniungen

Wie gelingt die WERTsteigerung?




Big Data-Strategie

FNDntel hat berelts eine sig-tata-stratedie

Hat Ihr Unternehmen bereits eine Big Data-Strategie erarbeitet?

Medien BE[3)

Versicherungen I3

Banken I

Transport und Logistik X}

Maschinen- und Anlagenbau K]

Gesundheitswirtschaft e}
Energie

Handel @B&Kg

wW
»

Chemie und Pharma

wW
»

Telekommunikation

IT & Elektronik

W W
£ el

Gesamt

(@)
g

® S
~

[

Q

Automobilindustrie

wW
N

Sonstige Industrie

wW
o

Sonstige Dienstleistungen

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704
Quelle:  KPMG, 2016

kb bitlom
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Nutzung von Big Data

MEnr ais ein Drittel nutzt Derelts Big bata-Losungen

Inwieweit setzt Ilhr Unternehmen bereits Big Data-Losungen ein bzw. plant oder diskutiert diese zukinftig zu
nutzen?

Wir haben Big Data-Lésungen
bereits im Einsatz.

Wir planen diese
zukinftig zu nutzen.

Wir diskutieren diese
zuklnftig zu nutzen.

Big Data-Lésungen sind far
uns derzeit kein Thema.

Wir haben uns bisher noch nicht
mit dem Thema Big Data beschéftigt.

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, n=704
Quelle: KPMG, 2016



Auswirkungen Big Data

RISKomMinimierung legt vorne

Hat Ihr Unternehmen durch den Einsatz von Big Data bereits...

... den Umsatz erh6ht? ... Risiken minimiert?

‘ Ja . Nein . WeiB nicht/keine Angabe

Anm.: Anteil (gewichtet) in Prozent der Unternehmen, die Big Data Lésungen einsetzen, n=330
Quelle: KPMG, 2016

kb bitlom

... Kosten reduziert?

23



KEMergennisse und empieniunden

Datenanalysen werden wichtiger

Datenvielfalt wachst

Datenqualitét ist die Basis

Ziele der Nutzer werden erreicht

Ressourcen- und
Sicherheitsthematik bremsen

Externe Unterstitzung kann helfen

Datenanalysen blicken in die
Zukunft

Big Data ist erfolgversprechend

m bitkom  ©2016 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhingiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen

Datenvielfalt nutzen

Experimente wagen

Mehrwert fiir den Kunden schaffen

Strategisch vorgehen

Datenprofis einbinden

Erkenntnisse konsequent
umsetzen

Datenschutzaspekte konkret
angehen

tesearch Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten.
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Vaterialien Mt Daten Werte schafien 2Ulo

Branchenhinweise

kkmb

Mt Daten
Werte
SCharen *

Report 2016

Dashboard

Der vollstandige Studienbericht
steht zum Abruf bereit unter:

www.kpmg.de/mdws

Individuelle Auswertungen zu einzelnen Unternehmens-
gréBenklassen und Branchen sind zusatzlich tber ein
interaktives Dashboard mdglich.

m bitkom  ©2016 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhingiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen 25
tesearch Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten.
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Die vollstandige Auswertung
fur die 6ffentliche Verwaltung,
mit Interpretationen und
Fallbeispielen finden Sie unter
www.kpmg.de/publicsector
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Spotlight: Offentlicher Sektor

Jatensichernelt und sudget sind grofie Rurden

Inwieweit treffen die folgenden Argumente, die gegen eine (intensive) Nutzung von Datenanalysen sprechen,
far Ihre Organisation zu?

Keine Weitergabe von Daten an Drittanbieter & 22 17 6 9

W
s
N
—
(o]
()]

Unzureichendes Budget 4

W
(=]
-
o]
N
(3}
—
()]
-
N

Nicht genugend Datenanalyse-Spezialisten

N
N
N
(3]
w
N
-
(=]
N

Unklarheiten hinsichtlich Rechtslage

[y
~
N
e
=y
N
N
o

Sorge vor offentlicher Kritik g

Schwierigkeiten bei der Erstellung eines
Anwendungsbeispiels

[y
~
-
(3}
-t
w
N
N

Geféhrdung des Blrgervertrauens [

Fehlende Infos zu Analysemdglichkeiten k] 17 22 20 25
Unzureichende Qualitat der Daten 3 13 18 41 23
Trifft voll . . . Trifft eher Trifft Gberhaupt Weil3 nicht/
und ganz zu . Trifft eher zu ‘ Teilsfteils nicht zu . nicht zu keine Angabe
Anm.: Anteil in Prozent der Organisationen, n = 102 Quelle:  KPMG, 2016

Von 100 abweichende Werte ergeben sich aus Rundungsdifferenzen.

kPG ko™ 27



Spotlight: Offentlicher Sektor

Knapp die Rallte nat Interesse an big bata

Wie steht Ihre Organisation generell zum Thema Big Data?

Insgesamt
100 bis 499 Mitarbeiter
500 bis 1.999 Mitarbeiter

2.000 Mitarbeiter und mehr

Wir haben uns bisher
Eher kritisch ‘ noch nicht mit dem
und ablehnend Thema Big Data

beschéftigt

Weil3 nicht/

. Eher aufgeschlossen
keine Angabe

und interessiert

. Unentschieden

Anm.: Anteil in Prozent der Organisationen, n = 102 Quelle:  KPMG, 2016
Von 100 abweichende Werte ergeben sich aus Rundungsdifferenzen.

kPG ko™ 28
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