Stellungnahme

Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung in Thiiringen
sowie zur Anderung verwaltungsverfahrensrechtlicherVorschriften
30.Januar 2018

Seite 1

Der Haushalts- und Finanzausschuss des Thiiringer Landtags hat in seiner Sitzung am 21.
Dezember 2017 das Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung in Thiiringen
sowie zur Anderung verwaltungsverfahrensrechtlicher Vorschriften beschlossen.

Der Thiringer Landtag bat um Stellungnahme zu diesem Entwurf. Bitkom bedankt sich
fiir diese Moglichkeit und nimmt wie folgt Stellung:

Zusammenfassung

Bitkom begriilt den Gesetzentwurf zur Forderung der elektronischen Verwaltung in
Thiringen. Aus unserer Sicht ist der Gesetzentwurf geeignet, die Verwaltungsmoderni-
sierung in Thiiringen voranzubringen. Die staatliche Verwaltung nimmt eine Schlissel-
rolle bei der Bewaltigung der digitalen Transformation in Deutschland ein. Blirgerinnen
und Biirger sowie Unternehmen sind auf einen gut funktionierenden und schnell han-
delnden digitalen Staat angewiesen.Im Alltag spielendigitale Technologien eine grol3e
Rolle. Diese Erwartung haben Biirgerinnen und Biirger auch beim Kontakt zur Verwal-
tung. Die Verwaltung muss sich als Wirtschaftsfaktor und Partner einer modernen
Gesellschaft neu definieren, um ihre eigene Handlungsfahigkeit und die Zukunftsfahig-
keit Deutschlands national wie international zu sichern.

Der vorliegende Gesetzentwurf fligt sichin eine E-Government-Gesetzgebung ein, die
mit dem E-Government-Gesetz des Bundes vom Juli 2013 ihren Ausgang nahm. Dem
Bund steht beim E-Government nur eine begrenzte Regelungskompetenz zu. Das E-
Government-Gesetz des Bundes betrifft nur die Verwaltungstatigkeit von Bundesbe-
hérden sowie von Landesbehorden, Gemeinden und Gemeindeverbanden, soweit diese
Bundesrecht ausfiihren. Daher begriit Bitkom, dass mit dem Thiiringer E-Government-
Gesetz nun fir die Ausfiihrung von Landesrecht eine Grundlage fiir die elektronische
Abwicklung von internen und externen Verwaltungsprozessen auf Landes- und Kom-
munalebene geschaffen wird.

In weiten Teilen greift der vorliegende Entwurf des Landes Thiiringen die Regelungen
des entsprechenden Bundesgesetzes aus dem Jahr 2013 auf, geht an einigen Stellen
auch dariiber hinaus. Sowerden in den Bereichen der Kommunikation mit AuRenste-
henden, elektronischen Bezahlméglichkeiten und elektronischen Behérdenkommunika-
tion begriiRenswerte Schwerpunkte gesetzt.

Er gibt an einigen Punkten aber auch Anlass fiir kritische Anmerkungen. Dies betrifft
vor allem die ungeniigende Einbeziehung der Kommunen, denn der Entwurf bietetan
einigen Stellen keine verbindlichen Umsetzungsvorgaben fiir die kommunale Ebene.
Gemeinden und Gemeindeverbande sind von der Verpflichtung zur Einfiihrung der
elektronischen Akte und der elektronischen Abbildung der Verwaltungsablaufe mit
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vorheriger Prozessanalyse und —optimierung ausgenommen.

Zum Gesetzentwurf
1. Elektronischer Zugang zur Verwaltung

Nach § 5 Abs. 1 des Entwurfs sind Behorden verpflichtet, einen Zugang fur die Ubermitt-
lung elektronischer Dokumente zu eréffnen. Behorden des Landes sind dariiber hinaus
verpflichtet, fir diesen Zugang ein Verschliisselungsverfahren anzubieten.

Bis spatestens 1.1.2019 haben die Behorden gemaR § 5 Abs. 2 des Entwurfs den Zugang zu
dem zentralen E-Government-Portal zu errichten. Davon kann aus Griinden der Unwirt-
schaftlichkeit abgesehen werden. AuBerdem verpflichtet § 5 Abs. 3 des Entwurfs alle Be-
horden spatestens mit Bereitstellung eines zentralen De-Mail-Gateways dazu, einen zu-
satzlichen elektronischen Zugang durch ein De-Mail-Konto zu erdffnen. Davon kann abge-
sehen werden, wenn bereits die Verpflichtung zur Er6ffnung eines Zugangs durch das
Elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach gesetzlich geregeltist.

Bitkom begriit, dass mit der Regelung des § 5 Abs. 1 des Entwurfs eine Pflicht zum elekt-
ronischen Zugang zur Verwaltung fir Behérden in Thiiringen geschaffen wird.

Durch die Pflicht zu Verschliisselungsverfahren soll die sichere Ubermittlung datenschutz-
relevanter Dokumente mit personenbezogenen Daten gewahrleistet werden. Nach der
Gesetzesbegriindung muss die jeweilige Verschliisselungsmethode zumindest das Ver-
trauensniveau ,normal“ entsprechend der BSIRichtlinie haben. Wir stimmen der technik-
offenen Formulierung des Gesetzentwurfs zu. Dynamische Entwicklungen technischer
Standards kénnen dadurch beriicksichtigt werden.

Allerdings ist es inkonsequent, dass Gemeinden und Gemeindeverbande von der Ver-
pflichtung zu Verschliisselungsverfahren ausgenommen werden sollen.

Esistrichtig, einen bestimmten Stichtag fiir die Einrichtung des Zugangs festzuhalten. Wir
begriiRen ausdriicklich, dass an dieser Stelle einambitioniertes Ziel vorgegeben wird. Die
erforderlichen Technologien sind auf dem Markt verfiigbar. Es ist nun wichtig, dass alle
Anstrengungen unternommen werden, damit diese Zielvorgabe auch tatsachlich erreicht
wird. Die Méglichkeit der Ausnahme aufgrund Unwirtschaftlichkeit sollte restriktiv ausge-
legt und auf den in der Gesetzesbegriindung genannten Fall beschrankt werden, dass die
Behorde bereits eineigenes Portal betreibt, liber das Dokumente ausgetauscht werden
kénnen.

Wenn in § 5 Abs. 3 des Entwurfs ausschlieRRlich De-Mail und Elektronische Gerichts- und
Verwaltungspostfach EGVP erwdhnt werden, dann wird dies nur funktionieren, wenn sich
jeder Bewohner Thiiringens in absehbarer Zeit eine De-Mail-Adresse zulegt. Das zu erwar-
ten, ware allerdings weltfremd. Das E-Government-Gesetz des Bundes schlieRt ,andere
sichere Verfahren zumindest theoretisch nicht aus. Der Thiiringer Entwurf bleibt dahinter
zurlick. Wir empfehlen eine groRere Offenheit gegeniber alternativen, marktgangigen
Technologien, statt sich einseitig auf ein Produkt festzulegen. Insbesondere sollte der
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Einsatz qualifizierter elektronischer Einschreib-/Zustelldienste nach der europdischen
elDAS-Verordnung berlicksichtigt werden.

2. Servicekonten

Nach § 6 des Entwurfs haben die Behdrden den Biirgern und juristischen Personen spates-
tens abdem 1.1.2019 Servicekonten anzubieten. Von der MaBnahme kann abgesehen
werden, sofern eine Behorde bereits ein eigenes Service- oder Birgerkonto betreibt, wel-
ches inseiner Funktionalitat gleichwertigist und beide méglichst nahtlos zusammenar-
beiten. Die elektronische Identifizierung kann mittels einer einmaligen Abfrage der Identi-
tatsdaten erfolgen. Vor jeder Verwendung in einer E-Government-Anwendung muss der
Nutzer die Einwilligung zur Verarbeitung seiner Identitdtsdaten fiir die konkrete Anwen-
dung erteilen.

Bitkom begriiRt diese Regelungen. Mitdem Servicekonto kénnen alle elektronischen Ver-
waltungsleistungen auf Landes- und kommunaler Ebene genutzt werden. Es istrichtig,
dass die Moglichkeit besteht, ein grundlegendes Setting an Identitatsdaten nur einmal zu
erheben (,Once Only“) und dauerhaft zu speichern, um spéteren Verwaltungsvorgangen
zur Verfuigung zu stehen. Es muss dringend darauf geachtet werden, dass die Servicekon-
ten nutzerorientiert konzipiert und nutzerfreundlich umgesetzt werden. Andernfalls fin-
den sie nicht die notwendige Akzeptanz. Hierfiir ist ein sorgsam geplantes MaR an Verein-
heitlichung und Standardisierung des Zugangs erforderlich. Ein gebiindelter Zugang mit
strukturell dhnlichen Navigationselementen und Meniis wird es erheblich vereinfachen,
die richtige Verwaltungsleistung mit der richtigen Zustandigkeit aufzufinden.

Dabei sollen Ausnahmen richtigerweise nur dann zugelassen werden, wenn eine Behdrde
bereits tiber ein Konto verfiigt, und dieses mit dem zentralen Servicekonto des Landes
nahtlos zusammenarbeiten kann.

Bitkom spricht sich auBerdem dafiir aus, dass es in Zukunft nicht bei einer freiwilligen
Nutzung der Servicekonten bleiben sollte, sondern diese verpflichtend eingerichtet sein
missen.

3. Elektronische Kommunikation

Nach § 8 des Entwurfs eréffnen Biirger sowie juristische Personen durch die Wahl eines
elektronischen Kommunikationswegs in der jeweiligen Angelegenheit den Zugang fur die
zustandige Behorde. Die Antwort soll auf dem gewahlten elektronischen Kommunikati-
onsweg erfolgen. Die Regelung ist als Sollbestimmung ausgestaltet. Laut Gesetzesbegriin-
dung sind Ausnahmefalle denkbar, in denen eingehende elektronische Dokumente auch
per Post beantwortet werden kénnen, wenn etwa keine hinreichende Gewissheit tiber die
Identitat des Absenders besteht.

Bitkom erachtet die Starkung des elektronischen Riickkanals als duBerst sinnvoll und seit
Langem liberfallig. Nach bisheriger Rechtslage kann eine Behorde Dokumente namlich
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nicht rechtswirksam elektronisch zustellen, wenn der Absender zuvor nicht ausdriicklich

den Zugang hierfiir er6ffnet hatte. Dies ist absolut lebensfremd. Die elektronische Kom-

munikation ist im privaten Rechtsverkehr 1dngst Realitdt und die Blirger erwarten diesen
Kommunikationsweg auch von einer modernen und biirgerfreundlichen Verwaltung.

Allerdings mochten wir betonen, dass durch den Einsatz eines Servicekontos mit Begleit-
maBnahmen sicher gestellt werden muss, dass jedem Biirger ein geeignetes Mittel an die
Hand gegeben wird, um mit sicherer Absenderidentitat mit der Verwaltung kommunizie-
ren zu kénnen. Damit ware die im Gesetzentwurf vorgesehene Ausnahmeregelung hinfal-

lig.

4. Elektronisches Verwaltungsverfahren

Die Behorden haben spatestens ab 1.1.2019 Uber das zentrale E-Government-Portal die
elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren mit Blirgern oder juristischen Perso-
nen anzubieten. Ausnahmen sind beitechnischer Unmoglichkeit oder Unwirtschaftlichkeit
vorgesehen.

Wir begruRen die verpflichtende elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren im
AulRenverhdltnis lber das E-Government-Portal mit ambitioniertem Stichtag. Bitkom
erachtet diese Umsetzungsfrist als sinnvoll und geeignet, den bestehenden E-
Government-Defiziten zeitnah zu begegnen. Die Digitalisierungsschere zwischen Verwal-
tung einerseits und Gesellschaft und Wirtschaft andererseits darf sich nicht weiter 6ffnen.
Esistsehr positiv, dass hier eine ehrgeizige Frist gewahlt wurde. Dies darf allerdings nicht
zu Lasten der tatsachlichen Umsetzbarkeit gehen. Es sind daher alle erforderlichen perso-
nellen und organisatorischen MaBnahmen zu ergreifen, damit der Stichtag eingehalten
werden kann.

Die Ausnahmen fiir Falle technischer Unmoglichkeit oder Unwirtschaftlichkeit sollten sehr
restriktiv gehandhabt werden. Es ware wiinschenswert, diese Falle in der Gesetzesbe-
grindung naher zu konkretisieren. Insbesondere die Fallgruppe der ,technischen Unmég-
lichkeit” bedarf naherer Erlauterungen, denn die erforderlichen Technologien sind auf
dem Markt verfiigbar.

AuRerdem sollte der Gesetzgeber nicht an die bloRe Zurverfiigungstellung von digitalen
Verwaltungsleistungen ankniipfen, sondern anden Grad oder den Umfang der tatsachli-
chen Nutzung durch die Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen. Das wiirde Anreize
setzen, die Realisierung auch entsprechend nutzerorientiert und nutzerfreundlich zu ge-
stalten und sich als Verwaltung nicht nur darauf auszuruhen, dass digitale Verwaltungs-
leistungen zur Verfligung gestellt werden.

5. Elektronisches Bezahlen und Rechnungsstellung

Nach § 12 Abs. 1 des Entwurfs haben Behdrden spatestens ab 1.1.2019 die Einzahlung von
Verwaltungsgebiihren {iber ein elektronisches Zahlungsabwicklungsverfahren zu ermogli-
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chen. Dieses muss an mindestens einem im elektronischen Geschaftsverkehr tiblichen und
hinreichend sicheren Zahlungsverfahren teilnehmen. Nach § 12 Abs. 2 des Entwurfs sollen
Rechnungen oder Quittungen elektronisch angezeigt werden.

Bitkom bewertet die Bestimmung in § 12 Abs. 1 des Entwurfs als duRerst positiv. Sie geht
Uber das EGovG des Bundes hinaus, weil das Angebot zur Online-Uberweisung durch blo-
Be Angabe einer Kontonummer nicht grundsatzlich ausreichend seinsoll, um eine elekt-
ronische Bezahlmoglichkeit zu gewahrleisten.

Die Regelung zur elektronischen Anzeige von Rechnungen oder Quittungen istals Sollbe-
stimmung ausgestaltet. Grund dafir ist, dass Einzelfdlle beriicksichtigt werden sollen, in
denen wegen des spezifischen Rechnungsadressaten nur Papierversand moglich ist. Aus
der Gesetzesbegriindung ergibt sich, dass es sich um ein sog. intendiertes Ermessen han-
delt, d.h. den Behorden ist Ermessen zwar eingeraumt. Der Gesetzgeber gibt aber aus-
driicklich zu erkennen, dass nach seinem Willen die Entscheidung im Regelfall in einem
bestimmten Sinn ergehensoll, es also bei der elektronischen Anzeige bleiben soll, sofern
kein atypischer Fall vorliegt. Wir erachten diese Ausgestaltung zum momentanen Zeit-
punkt noch als angemessen, denn es miissen auch diejenigen Biirger berlicksichtigt wer-
den, die noch nicht ausreichend auf die elektronische Welt vorbereitet sind. Gleichzeitig
muss es das erklarte Ziel der Politik sein, in Zukunft alle Biirgerinnen und Biirger tber
elektronische Verwaltungsleistungen zu erreichen.

6. Elektronischer Rechnungsempfang

Nach § 13 Abs. 1 des Entwurfs sind elektronische Rechnungen, die von 6ffentlichen Auf-
traggebern ausgestellt wurde, zu empfangen und zu verarbeiten.

In der Begriindung zum Gesetzentwurf heiRt es: "Dabei werden durch die hier vorgesehe-
ne Definition der elektronischen Rechnung hybride Rechnungsformate jedenfalls dann
nicht ausgeschlossen, wenn einTeil der Rechnung den Vorgaben der Legaldefinition ent-
spricht. Rechtlich zuldssig sind daher Rechnungsformate, die ausschlieBlich aus struktu-
rierten Daten bestehen sowie Rechnungsformate, die teilweise aus einem strukturierten
Format und teilweise aus einer Bilddatei bestehen. Lediglich reine Bilddateien erfiillen die
Begriffsdefinition nicht."

Wir begriiBen ausdriicklich diese "Formatakzeptanz" der elektronischen Rechnung. Insbe-
sondere beikleinen und mittleren Unternehmen (KMU) ist die Einfiihrung der elektroni-
schen Rechnung engan eine PDF Visualisierung der elektronischen Rechnung gebunden.

7. E-Akte

Nach § 15 Abs. 1 des Entwurfs ist es zuldssig, Akten ausschlieBlich elektronisch zu flihren.
Spatestens ab dem 1.1.2023 sind die Landesbehdrden verpflichtet, ihre Akten elektronisch
in einem zentralen Verfahren zu fihren, § 15 Abs. 3 des Entwurfs. Davon kann in Fallen

von Unwirtschaftlichkeit abgesehen werden.
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Wir begriiBen sehr, dass Behorden des Landes zur Einflihrung der E-Akte verpflichtet wer-
den. Mitder Einflihrung der elektronischen Akte werden Papierberge in Behorden der
Vergangenheit angehoren. Verwaltungsvorgiange laufen dann digital ab, was eine erhebli-
che Effizienzsteigerung und die uneingeschrankte Revisionssicherheit von Verwaltungs-
vorgangen bedeutet.

Die Umsetzung spatestens zum 1.1.2023 ist nach Ansicht des Bitkom aber zu lang bemes-
sen. Vor dem Hintergrund der rasanten technologischen Entwicklungen und dem aktuel-
len Stand der E-Government-Umsetzung begegnet der angesetzte Zeitraum den beste-
henden E-Government-Defiziten nur unzureichend.

Kritisch mochten wir auch anmerken, dass der vorliegende Entwurf nur geringe Innovati-
onsimpulse fiir Kommunen setzt. Die Gemeinden und Gemeindeverbande sind von der
Verpflichtung zur Einfiihrung der elektronischen Akte ausgenommen. Dies ist dufRerst
bedauerlich, weil eine digitale Infrastruktur auf allen Verwaltungsebenen essentiell ist,um
die Digitalisierung der Verwaltung in Deutschland voranzubringen. Es ware wiinschens-
wert, wenn fiir die Umsetzung der E-Akte auf kommunaler Ebene Anreizmechanismen
geschaffen wiirden. Gerade die E-Akte stellt den Kernbereich verwaltungsinterner digita-
ler Infrastruktur dar, um effiziente und medienbruchfreie Verwaltungsprozesse zu schaf-
fen.

8. Elektronische Verwaltungsprozesse und Prozessoptimierung

Nach § 18 des Entwurfs sollen Verwaltungsablaufe der Behorden des Landes bis spates-
tens 1.1.2030 standardisiert und elektronisch abgebildet werden. Davor sind die Abldufe
zu analysieren und zu optimieren.

Die elektronische Vorgangsbearbeitung ist essentiell fir eine moderne Verwaltung mit
mobilem Zugriff auf Akten, Bearbeitung elektronischer Biirgerpost innerhalb der Verwal-
tung, elektronische Auskunftsverlangen der Biirger, elektronischer Riickkanal von der
Verwaltung zum Biirger etc.

Der sehr lange Umsetzungszeitraum diirfte dem Umstand geschuldet sein, dassim Vor-
feld der elektronischen Abbildung eine Analyse und Optimierung der Prozesse durchge-
fiihrt werdensoll. Dies ist grundsatzlich zu begriiRen, um Effizienz und Qualitdt der Diens-
te zu verbessern. Allerdings halten wir den Umsetzungszeitraum von 13 Jahren fiir deut-
lich zu lang bemessen. Auch hier regen wir vor dem Hintergrund der rasanten technologi-
schen Entwicklungen und dem aktuellen Stand der E-Government-Umsetzung eine ambi-
tioniertere Umsetzungsfrist an und erachten den angesetzten Zeitraum aufgrund der
bestehenden E-Government-Defizite als ungeniigend.

Dariliber hinaus mochten wirauch hier kritisch anmerken, dass Gemeinden und Gemein-
deverbande von der Verpflichtung zur elektronischen Abbildung von Verwaltungsprozes-
sen und Prozessoptimierung ausgenommen sind. Wir sind davon Uberzeugt, dass eine
erfolgreiche digitale Transformation der Verwaltung in Deutschland nicht ohne Einbin-
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dung der kommunalen Ebene erfolgen kann. Bitkom regt daher verbindliche Zielvorgaben
auch fiir Gemeinden und Gemeindeverbande an.

9. Elektronischer Datenaustausch

Der elektronische Datenaustausch zwischen Behdrden innerhalb des Landes erfolgt nach §
20 Abs. 1 des Entwurfs spatestens ab 1.1.2022 gesichert iber das Landesdatennetz. Ab
1.1.2025 ausschlieRlich elektronisch.

In Fallen gesetzlich angeordneter Aktenvorlagepflichten oder im Fall eines Unterrichtungs-
rechts haben samtliche Behérden gemal § 20 Abs. 2 des Entwurfs spatestens ab 1.1.2023
einen elektronischen Austausch von Akten zu gewahrleisten.

Diese Regelung des § 20 Abs. 1 des Entwurfs ist aus unserer Sicht geeignet, die behdrden-
interne Kommunikation effizienter zu gestalten, weil Medienbriiche vermieden werden
und sie eine spiirbare Beschleunigung erfahren wird.

Die Koppelung der Umsetzungsfrist in § 20 Abs. 2 des Entwurfs an die des § 15 Abs. 3 des
Entwurfs (E-Akte) ist sinnvoll. Wir méchten aber an dieser Stelle erneut darauf hinweisen,
dass wir die Frist als zu lang bemessen erachten. AuRerdem halten wir es fiir duBerst
fragwiirdig, ob mit dieser Regelung der beabsichtigte Anreiz fir die Umstellung auf eine
elektronische Aktenfiihrung in Gemeinden und Gemeindeverbanden geschaffenwird.

10. OpenData

Stellen Behérden Daten auf elektronischem Weg zur Verfligung, sosind diese grundsatz-
lich in maschinenlesbaren Formaten und méglichst offenanzubieten, § 21 des Entwurfs.

Diese Regelung entspricht in weiten Teilen §§ 12, 12a EGovG Bund. Sie begriindet keine
Pflicht zur Veréffentlichung von Daten, sondern legt Anforderungen an das Bereitstellen
von Daten fest. Laut Gesetzesbegriindung beruht die Ausgestaltung des § 21 des Entwurfs
darauf, dass materielle Veroffentlichungspflichten in verschiedenen Fachgesetzen gere-
geltsind. Nach dem aktuellen Gesetzentwurf werden allerdings nicht alle Daten der 6f-
fentlichen Hand zuganglich gemacht. Nicht erfasstsind Daten, die vor dem Inkrafttreten
des Gesetzes erstellt wurden, es seidenn, sie werden grundlegend Uberarbeitet oder be-
stehen bereits in maschinenlesbaren Formaten. Auerdem gilt die Regelung nicht, soweit
Rechte Dritter oder geltendes Recht entgegenstehen. Zudem soll es keinen einklagbaren
Rechtsanspruch auf offene Daten geben.

Wir begriiRen die Regelung zu Open Data auf Landesebene. Open Data macht Regierungs-
handeln Uberprifbar, ermoglicht gesellschaftliche Teilhabe und starkt somit die Demokra-
tie. Es bietet der Wirtschaft zusatzliche Moglichkeiten fiir Innovationen, wovon auch Staat
und Gesellschaft profitieren. Bitkom pladiert dafiir, dass Ausnahmen nur in wenigen sen-

siblen Fillen gelten sollen und sehr gut begriindet sein miissen und transparent gemacht

werden. Wir fordern dariiber hinaus, dass der Freigabe von Daten keine langen Priifzeiten

vorausgehen diirfen und dass Echtzeitdaten auch in Echtzeit vorgelegt werden.
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11. Einheitliche Dienste und Infrastruktur

Fasstder IT-Planungsrat einen verbindlichen Beschluss liber Interoperabilitits- oder Si-
cherheitsstandards, sind diese Standards durch Land, Gemeinden und Gemeindeverbande
einzuhalten, § 24 des Entwurfs. Land, Gemeinden und Gemeindeverbande arbeiten beim
Ausbau von E-Government zusammen und sollen einheitliche Dienste und gemeinsame
Infrastruktur nutzen, § 25 des Entwurfs. Die Steuerung und Koordinierung des E-
Government und des IT-Einsatzes obliegt dem Beauftragten des Freistaates Thiringen fiir
E-Government und Informationstechnik, § 26 des Entwurfs.

Wir begriiBen die Regelungen zur informationstechnischen Zusammenarbeit des Landes
mit den Gemeinden und Gemeindeverbdanden. Diese Regelungen werden dem Erfordernis
einer Standardisierung der IT gerecht, denn nur so kdnnen Prozesse medienbruchfrei,
einheitlich und zentral abgewickelt werden.

Bitkom vertritt mehr als 2.500 Unternehmender digitalen Wirtschaft, davon gut 1.700 Direktmitglie-
der.

Sie erzielen allein mit IT- und Telekommunikationsleistungen jahrlich Umsé&tze von 190 Milliarden
Euro,darunter Exporte inHohe von 50 Milliarden Euro. Die Bitkom-Mitglieder beschaftigen in
Deutschland mehrals 2 Millionen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zu den Mitgliedern zihlen 1.000
Mittelstandler, mehrals 400 Start-ups und nahezualle Global Player. Sie bieten Software, IT-Services,
Telekommunikations- oder Internetdienste an, stellen Gerate und Bauteile her, sind im Bereichder
digitalen Medien tatig oder inanderer Weise Teil der digitalen Wirtschaft. 80 Prozent der Unterneh-
men haben ihrenHauptsitz in Deutschland, jeweils 8 Prozent kommen aus Europa undden USA, 4
Prozent aus anderen Regionen. Bitkom fordert und treibt die digitale Transformation der deutschen
Wirtschaft und setzt sich fiir eine breite gesellschaftliche Teilhabe an den digitalen Entwicklungen
ein.Ziel istes, Deutschland zu einem weltweit flihrenden Digitalstandort zumachen.
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