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Ein Drittel shoppt mindestens einmal pro Woche im Netz
Haben Sie in den letzten 12 Monaten online etwas gekauft oder gebucht?

—— 37% shoppen min. 1x pro Woche:

16-29 Jahre 43%
30-49 Jahre 53%
Ja 50-59 Jahre
(o) .
(o] 60 Jahre und alter 15%
0% 20% 40% 60%

Entspricht 84% der Bevolkerung

B 3% Nein, mein letzter Kauf liegt mehr als 12 Monate zuriick — ab 16 Jahren und 58 Millionen

2% Nein, ich habe noch nie etwas im Internet gekauft bzw. gebucht Bundesbijlrgerinnen und —bUrgern
1% k. A. '

Basis: Internetnutzerinnen und -nutzer ab 16 Jahren (n=1.109) b 'tk
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4 von 10 kaufen seit Corona mehr im Netz

Wie hat sich lhr Einkaufsverhalten im Vergleich zum Und wie wahrscheinlich ist es, dass Sie
Beginn der Corona-Pandemie verandert? auch weiterhin vermehrt online
einkaufen?*
1%
Ich kaufe
4% deutlich weniger

Ich kaufe 17% | 430/ wahrscheinlich m 87%
(o]

eher weniger “ [ Ich kaufe
deutlich mehr

kaufen seit
Corona mehr unwahrscheinlich . 10%
im Internet ein
26% 0% 30% 60%  90%
- Ich kaufe

m eher wahrscheinlich

etwas mehr o
— m sehr wahrscheinlich
Ich kaufe genau
so viel wie vorher Weil nicht / k. A.

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (n=1.048) | *Befragte, die seit Corona mehr im Internet gekauft haben (n=451), b 'tk
3 an 100 fehlende Prozent: weil% nicht / k. A | Quelle: Bitkom Research 2021 1 Om



Die Halfte verbringt seit Corona mehr Zeit mit Online-Shopping
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Einkaufsverhalten auf Sie zu?

0% 1629 sahre [ 5o
507%
Ich habe wahrend der Corona-Pandemie 30-49 Jahre [ i

mehr Zeit in Online-Shopping investiert.

s0-s9.anre | >

O @)
PR 60 Jahre und aiter | 5
0, 0,
45 A’ 5 5 A’ 0% 20% 40% 60%
Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (n=1.048) | Prozentwerte fiir , trifft voll und ganz zu“ und , trifft eher zu“ b - k
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Mode, Medikamente, Makeup seit Corona erstmals online gekauft
Welche Produkte bzw. Dienstleistungen haben Sie erstmals wahrend der Corona-
Pandemie online gekauft bzw. gebucht?

0, 0,
20% 12%
Kleidung, Schuhe, Accessoires Lieferdienste Gastronomie
0, (o)
16% 10%
Medikamente Arztliche Beratung
0, 0,
15% 9%
Lebensmittel, Getranke (Mobil-)Telefon- oder Internetvertrage
0, 0,
13% 9%
Kosmetikartikel, Pflegeprodukte Kosmetik-/Friseur-/Wellnesstermine
Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren, die in den letzten 12 Monaten Waren gekauft haben (n=1.046) bzw. Dienstleistungen gebucht haben (n=933) -
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Schnell-Lieferdienste sprechen vor allem Jiingere an
Haben Sie schon einmal einen Schnell-Lieferdienst genutzt?

%
Ja, habe ich schon 17% 6 1 (o]
mal genutzt 10% Schnell-Lieferdienste verdndern

das allgemeine Einkaufsverhalten
der Verbraucherinnen und

Nein und kann es mir
auch nicht vorstellen

48%

Nein, aber kann ich 51% = 16-29 Jahre Verbraucher.*
mir vorstellen
m Gesamt

46%

(o)
m
ernsthafte Konkurrenz fur den
herkommlichen

Schnell-Lieferdienste sind eine
0% 20% 40% 60% Lebensmittelhandel.*

Basis: Internetnutzerinnen und -nutzer ab 16 Jahren (n=1.109) | *Prozentwerte fiir ,trifft voll und ganz zu“ und ,trifft eher zu“
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Online werden Flexibilitat und Komfort geschatzt
Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Vorteile beim Online-Kauf?

0,
71%
Ich bin unabhangig von
Offnungszeiten.

64%

Das Angebot im Internet
ist grolRer.

o
32%
In meiner Nahe gibt es
keine/nur wenige Geschafte.

70%

Ich kann mir die Waren
nach Hause liefern lassen.

46%

Das Angebot im Internet
ist glinstiger.

27% 66%

Ich minimiere die Es halten sich zu viele
Gefahr, mich mit Menschen nicht an die
Corona anzustecken. gebotenen Abstands- und

Hygieneregeln beim Einkauf.*

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (n=1.048) | *Internetnutzerinnen und -nutzer ab 16 Jahren (n=1.109) bitkom
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30- bis 49-Jahrige geben am meisten beim Online-Shopping aus
Wieviel geben Sie durchschnittlich pro Monat beim Online-Shopping aus?

300 €

0207 Euro

266
200 € 186 180
pro Monat
150 € 114
O (o) 100 €
Q A 50¢€
0€

230€ 180€ 16-29 Jahre 30-49 Jahre 50-59 Jahre 60 Jahre und alter

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren, die ihre monatlichen Ausgaben fiir Online-Shopping einschatzen konnen (n=618) b 'tk
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Fur Technik und Reisen wird am meisten Geld ausgegeben

Wie teuer war Ihr bislang teuerster Online-Kauf?

min. 10 Euro —— ¢ 1.745 Euro — max. 90.000 Euro

Bis 100 Euro N 6%
100 bis 500 Euro I 24%
500 bis 1.000 Euro I 25%
1.000 bis 2.000 Euro I 14%
2.000 bis 5.000 Euro IEEE——— 9%
5.000 bis 10.000 Euro WM 2%
10.000 Euro oder mehr W 2%

0% 10% 20% 30%

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (n=1.048)
9 Quelle: Bitkom Research 2021

Worum handelte es sich dabei?

11% Laptop/PC

8%  Reisen/Urlaub/Flug
8%  Smartphone

7%  Fernseher

6% Mabel
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Plattformen dominieren im E-Commerce
Wo kaufen Sie in der Regel online?

e O arktn3taa, + 5 Arcamon, osy | 7
Marktplitze, z.B. Amazon, eBay ¢
PO B D O AN, 2 . o 6%
MediaMarkt.de, Lidl.de °
Regionale Plattformen, z.B. eBay-Kleinanzeigen, I -
Yatego 34%
Online-Shops von regionalen Einzelhandlern [ 23
Vergleichsportale, z.B. Verivox, check24 [N 27%
Plattformen zum An- und Verkauf gebrauchter I
Produkte, z.B. Vinted, rebuy, Momox 4%
Plattformen zum Verkauf von selbst hergestellten I 3%

Produkten, z.B. etsy

Marktplatze in sozialen Netzwerken, z.B. o
Facebook Marketplace I 10%

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (n=1.048) b 'tk
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Top 5 Kriterien fuir die Shop-Auswahl

Wenn Sie ein Produkt online kaufen, nach welchen der folgenden Kriterien suchen Sie
einen Online-Shop aus?

64% Giinstigster Preis

56% Versandkostenfreie Lieferung

53% Positive personliche Erfahrungen

A47% Kostenlose Ricksendungen

A6% GroRe Produktauswahl

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (n=1.0438) b 'tk
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Megatrend Mobile Shopping

Welche Gerate nutzen Sie fur das Online-Shopping?

Smartphone

0% 30%

Laptop
57%

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (n=1.048)
12 Quelle: Bitkom Research 2021

Desktop PC

Smartphone-Shopping nach Alter

81% 16 bis 29 Jahre

77% 30 bis 49 Jahre

45% 50 bis 59 Jahre

24% 60 Jahre und ilter

Tablet Computer Sprachassistent

27% 2%
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Vor allem junge Frauen schicken Waren wieder zuruck
Wie haufig bestellen Sie Waren, obwohl Sie die Absicht haben, diese wieder

zuruckzuschicken?

4%
/ RegelmaRig

.\ 13%
Manchmal

29%

Selten

54% |

Nie

46%

1620 ahre | 7%
3049 Jahre N 5c%

o} o}
Q 39% Q 53%

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren, die Waren wieder zurlickgeschickt haben (n=780)

13 Quelle: Bitkom Research 2021

50-59 Jahre [N 34%
60 Jahre und dlter [N 31%

0% 20% 40% 60%
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Verantwortung fiir Klimaschutz wird bei den Handlern gesehen
Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu bzw. nicht zu?

Handler sollten...

0,
92%
..darauf achten, méglichst viele Waren in
denselben Karton zu packen.

81% 54%
91%

...zuriickgeschickte Ware lieber spenden
als sie zu vernichten.

Vor allem die Handler stehen in der Vor allem Verbraucherinnen und o
Verantwortung, den Handel nachhaltig Verbraucher sind daflir verantwortlich, 89 A)
und klimaschonend zu gestalten. dass Online-Shopping nachhaltig und mehr auf menschenrechtliche Standards

klimaschonend ist. in der Lieferkette achten.

Basis: Online-Shopper ab 16 Jahren (n=1.048) | Prozentwerte fiir ,,stimme voll und ganz zu“ und ,stimme eher zu“ b 'tk
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